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OPORTUNIDADE DE MELHORIA NA DISCIPLINA DE AUDITORIA CONTABIL
IDENTIFICADA POR MEIO DO MODELO KANO DE QUALIDADE E DA MATRIZ DE
IMPORTANCIA VERSUS DESEMPENHO!
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BY KANO MODEL OF QUALITY AND IMPORTANCE MATRIX VERSUS PERFORMANCE
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Resumo

O estudo teve como objetivo identificar as oportunidades de melhorias na disciplina de
auditoria contdbil a partir da percepcao dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis,
utilizando-se a andlise conjunta do modelo Kano de qualidade e da matriz de importancia
versus desempenho. Realizou-se pesquisa descritiva e abordagem quantitativa, cujo
procedimento de coleta de dados ocorreu por meio de um questiondrio elaborado com base
em Walter, Tontini e Domingues (2005) e Cunha et al (2011) complementados com atributos
identificados através de grupo focal. Aplicou-se o questiondrio num total de 268 discentes
que cursam a disciplina de Auditoria Contabil no curso de Ciéncias Contadbeis de uma
Institui¢ao de Ensino Superior (IES) de SC e outra do RS. Os resultados demonstram que as
prioridades de melhoria na disciplina de auditoria contdbil na percepgao dos discentes sao: a
modernidade dos laboratdrios de informatica e a infraestrutura da sala de aula na IES de SC.
Na IES do RS as prioridades sao similares, sendo: a carga hordria da disciplina, a
contribuicaio da modernidade dos laboratérios de informatica para a disciplina e a
infraestrutura da sala de aula.

Palavras-chave: Auditoria contabil; Atributos de Qualidade; Modelo Kano; Matriz de
Importancia versus Desempenho.

Abstract

The study aimed to identify opportunities for improvements in the Auditing subject from Accounting
students perspective, using the Kano Model of Quality and Attractive Required in conjunction with
the Matrix of Significance and Performance. Used descriptive and quantitative approach and data was
collected through a questionnaire based on Walter, Tontini and Domingues (2005) and Cunha et al
(2011) supplemented with attributes identified by focus group. We applied the questionnaire a total of
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268 students who study the Auditing subject in the accounting course of a Higher Education
Institution (HEI) of SC and one of the RS. The results show that the improvement priorities in the
auditing subject in students perception are of the modern computer labs and classroom infrastructure
in the SC HEIL In the RS HEI the priorities are similar: the workload of the course, the contribution of
the modern computer labs and infrastructure for the discipline of the classroom.

Keywords: Auditing; Quality Attributes; Kano Model; Matrix of Significance and Performance.

1INTRODUCAO

No Brasil foi instituida pelo Ministério da Educagao (MEC) a Resolugao CNE/CES n®
10/2004 que regulamenta as diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduagdo em
ciéncias contdbeis, e em ambito internacional destaca-se o Revised Model Accounting
Curriculum da Organizagao das Nagdes Unidas, ambas estabelecidas como forma de
melhorar a qualidade do contetido ministrado ao futuro contador.

A educagdo e a formagao profissional para os futuros contadores surgem como
questdes primordiais, consideradas fungOes essencialmente instrumentais que produzem
profissionais com expertise contabil, dominio e capacidade para desenvolver habilidades,
técnicas contdbeis, de comunicacao e de conhecimentos gerais, e, a frequéncia ao curso de
graduagao ¢é parte da trajetoria necessaria a tal qualificagao (MARION, 2001).

Contudo, a qualidade do contetido dos cursos de graduagao em Ciéncias Contdbeis,
conforme relatam Fonteles, Oliveira e Almeida (2011, p.3), também ¢é de responsabilidade
dos docentes, pois “uma boa formagao académica e um programa adequado de atualizagao
continua do docente contribuem para a producao de informagdes transparentes e confidveis
sobre a situagdo econdmica, financeira e patrimonial das empresas”.

Para tanto ha que se verificar a qualidade do ensino e as oportunidades de melhorias
das disciplinas dos cursos de ciéncias contabeis. Especificamente tem-se a disciplina de
Auditoria Contabil que tem sofrido alteracdes devido ao processo de convergéncia das
normas brasileiras de contabilidade as normas internacionais, bem como um movimento
paralelo de mudangas das normas brasileiras de auditoria também as normas internacionais.

Neste sentido, sendo a Auditoria uma especificidade da Ciéncia Contdbil, pode-se
dizer que as mudangas ocorridas nas normas de contabilidade e de auditoria contribuirao
para maiores demandas de trabalho e paralelamente de atualizacdo da area. Adicionalmente
destaca-se que a disciplina de auditoria contabil, que integra a matriz curricular do curso de
ciéncias contabeis, também poderd sofrer mudancas por conta desse movimento de
convergéncia as praticas internacionais de contabilidade e de auditoria. Esse fato faz com
que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) se atentem para a qualidade da disciplina de
auditoria e consequentemente idetntifiquem oportunidades de elevar o nivel da qualidade.

Tontini e Silveira (2005) ressaltam que o Modelo Kano de Qualidade Atrativa e
Obrigatdria se constitui como uma possibilidade para identificar o efeito do desempenho dos
atributos na satisfagao dos alunos por considerar a nao-linearidade entre o desempenho e a
satisfacdo. Outro método de andlise para verificagdo da qualidade pode ser verificado
através da Matriz da Importancia versus Desempenho.

Estudos que envolvem a avaliagaio da qualidade empregando a Matriz de
Importancia versus Desempenho e/ou Modelo Kano ja foram estudados por Tontini et al.
(2004), Eto (2005), Figueredo (2005) e Walter, Tontini e Domingues (2005). Porém, com
enfoque na verificagao de possibilidades de melhorias em disciplinas tem-se os estudos de
Cunha et al (2010 e 2011).

Registro Contabil — Ufal — Maceid/AL, Vol. 4, N° 1, p. 73-88, jan./abr. 2013.

ReCont :



Vo“t 75

Neste sentido, como forma de medir o desempenho e as oportunidades de melhorias
na disciplina de auditoria, questiona-se: Quais as oportunidades de melhorias na disciplina de
auditoria contdbil na percepcio de discentes evidenciados por meio do Modelo Kano de qualidade e da
matriz de importdncia versus desempenho?

Diante do exposto, o objetivo deste estudo é identificar as oportunidades de
melhorias na disciplina de auditoria contabil a partir da percepgao dos discentes do curso de
Ciéncias Contdbeis, utilizando-se a andlise conjunta do modelo Kano de qualidade e da
matriz de importancia versus desempenho.

Este estudo estd estruturado em cinco topicos que inicia com esta introdug¢do. Em
seguida apresenta-se a fundamentagao tedrica, discorrendo sobre o ensino de auditoria e os
modelos de mensuragdo selecionados para a andlise de dados. Apds descreve-se a
metodologia utilizada seguida pela andlise e interpretacao dos dados. Por fim, tém-se as
consideragoes finais do estudo e as referéncias utilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico faz-se uma rapida apresentacao sobre o ensino de auditoria no Brasil e
na sequéncia apresentam-se os modelos de mensuracao das oportunidades de melhoria
utilizados na andlise dos dados.

2.1 O ENSINO DA AUDITORIA

A contabilidade tem seu desenvolvimento pautado pelas mudangas na sociedade, nos
meios de produgao, nas modificagdes de suas maneiras de negociar e no desenvolvimento da
Ciéncia Administrativa que enfrenta constantes desafios relativos a necessidade de
adaptacdes as varidveis ambientais na forma de mudangas tecnoldgicas, rapidas
transforma¢des no ambiente de negocios, grandes blocos econdmicos e globalizacao
(OLIVEIRA, 2003).

Neste contexto, torna-se relevante a oferta de disciplinas curriculares ligadas ao
processo de analise e validacdo das demonstragdes contabeis e ao processo de decisdao das
empresas, como € o caso da Auditoria Contabil que teve seus primeiros conceitos e técnicas
de auditoria nos cursos superiores de Ciéncias Contabeis formalmente introduzidos no Brasil
pelo Decreto-Lei no. 7988, de 22 de setembro de 1945 denominando-se originalmente por
Revisoes e Pericia Contabil. O mencionado decreto foi o marco inicial do ensino superior de
Ciéncias Economicas e de Ciéncias Contabeis e Atuariais.

A Secretaria de Educagao Superior, 6rgao ligado ao MEC, em abril de 1999,
apresentou nova proposta de Diretrizes Curriculares em que os contetidos obrigatdrios de
formagao basica e profissional (50% da carga horaria total) ndo representam nomes de
disciplinas mas dreas de conhecimentos, trazendo como contetido para a disciplina de
auditoria: controles internos; principios, normas e procedimentos de auditoria; planejamento
de auditoria e papéis de trabalho.

Pode-se dizer que o ensino da auditoria contabil faz culminar os objetivos dessa
fungao que conforme Attie (1992, p. 29) sao:

a) examinar a integridade e fidedignidade das informagdes financeiras e
operacionais e os meios utilizados para aferir, localizar, classificar e
comunicar essas informagoes;

b) examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as
politicas, planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto
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sobre operagdes e relatdrios, e determinar se a organizagdo esta em
conformidade com as diretrizes;

c) examinar os meios usados para a prote¢ao dos ativos e, se necessario,
comprovar sua existéncia real;

d) verificar se os recursos sao empregados de maneira eficiente e economica;
e) examinar operacdes e programas e verificar se os resultados sao
compativeis com os planos e se essas operagdes e esses programas Sao
executados de acordo com o que foi planejado; e

f) comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram
tomadas as providéncias a respeito de suas descobertas.

O papel da auditoria na sociedade tem se tornado cada vez mais relevante,
considerando sua participa¢do na relacdo empresa e investidor e, em um nivel mais amplo,
como governo e a propria sociedade (SILVA, 2008). Tal aspecto confirma-se por meio da
Resolugao 945/2002 do Conselho Federal de contabilidade (CFC), impondo que o profissional
de auditoria comprove sua atualizagdo e aprimoramento técnico e ético, no sentido de
garantir que o referido profissional mantenha uma qualificagdo técnica necessaria para dar
respaldo a importancia ao trabalho que por ele € realizado.

Assim verifica-se o destaque da profissao contador-auditor no meio académico e
profissional, considerando-se que cabe ao auditor dar seguranga e credibilidade aos usuarios
das informagdes contdbeis no que se refere a divulgacao das demonstrag¢des financeiras.

2.2 MODELOS DE MENSURACAO DAS OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A avaliagdo da qualidade do ensino pode ser medida mediante a percepgao dos
alunos (consumidores de servicos) em relacdo aos cursos e as disciplinas oferecidos pelas
IES. Destaca-se entre os modelos de mensurag¢ao a matriz de importancia versus desempenho
e o modelo Kano. Encontra-se na literatura pesquisas cientificas que utilizaram de forma
conjunta a Matriz de Importancia versus Desempenho e o Modelo Kano como o estudo
realizado por Tontini et al. (2004), Eto (2005), Figueredo (2005) e Walter, Tontini e
Domingues (2005) e Cunha et al. (2010 e 2011).

A andlise de importancia versus desempenho foi introduzida por Martilla e James
(1977) como uma técnica de identificagdo de oportunidades de melhorias. Walter, Tontini e
Domingues (2005) comentam que esta técnica permite identificar quais sao os atributos de
determinado produto ou servigos que carecem de melhorias para atender as necessidades do
cliente. Os dados da pesquisa sao utilizados para a construgao de uma matriz bi-dimensional
mostrando dois eixos (importancia x desempenho).

A matriz é dividida em quatro quadrantes (Figura 1). Um atributo que se situar no
Quadrante I tera alta importancia com alto desempenho, representando uma possivel
vantagem competitiva. No Quadrante II localiza-se o atributo que tiver alta importancia, mas
baixo desempenho. O Quadrante III contém os atributos com baixa importancia e baixo
desempenho. O Quadrante IV concentra os atributos com alto desempenho, porém com
baixa importancia (TONTINI et al. 2004).

Registro Contabil — Ufal — Maceid/AL, Vol. 4, N° 1, p. 73-88, jan./abr. 2013.

ReCont :



77

K-a
(0')

o\
Q
=

T QUADRANTEII QUADRANTE I

- (pontos fracos) (pontos fortes)

i QUADRANTE 1l QUADRANTE IV

(pontos fracos menores) | (pontos fortes menores)

Importancia
O =NWahLdO < 0O O
| |

4 5 6 7 8 9 10

o
n
W

Desempenho

Figura 1 — Matriz de Importancia x Desempenho
Fonte: Adaptado de Garver, 2003.

O outro modelo de mensuragao, o Modelo Kano de Qualidade Atrativa e Obrigatdria
(Kano, 1984; Berger et al, 1993; Matzler et al, 1996) faz distin¢ao entre trés tipos de atributos
de produtos ou servigos que influenciam a satisfagao do cliente. Walter, Tontini e Domingues
(2005) mencionam trés tipos de atributos:

a) atributos obrigatorios: que preenchem as fungdes basicas de um produto. Se estes
atributos nao estiverem presentes ou seu desempenho ¢ insuficiente, tendo como
conseqiiéncia a insatisfagao dos clientes, contudo, quando suficientes nao trazem satisfagao;

b) atributos unidimensionais: quanto a estes atributos, a satisfagdo do cliente é
proporcional ao nivel de desempenho — quanto maior o nivel de desempenho, maior serd a
satisfacao do cliente e vice-versa.

c) atributos atrativos: estes atributos sdo pontos chave para a satisfacao do cliente. O
atendimento destes atributos traz uma satisfacdo mais que proporcional. Porém, eles nao
trazem insatisfagao se nao forem atendidos.

Além destes trés tipos de atributos, outros dois podem ser identificados: os neutros e
os reversos. Atributos neutros sao aqueles que sua presenca ou suficiéncia e sua auséncia ou
insuficiéncia, ndo alteram os resultados, ou seja, se estiver presente nao trara satisfacdo e se
nao estiver presente, ndo trard insatisfagdo. Esses atributos, nunca ou raramente, sao
utilizados pelos clientes ou os mesmos, desconhecem sua utilizagao. Atributos reversos sao
aqueles que existem para satisfazer o cliente, cuja presenga ou suficiéncia provocam
insatisfacdo e a sua auséncia ou insuficiéncia satisfazem o cliente (TONTINIL 2003;
PARISOTTO et al. 2008).

O Modelo Kano introduz questionamentos sobre o uso da andlise de importancia x
desempenho para a identificagdo de oportunidades de melhoria de produtos e servigos. A
importancia de um atributo varia conforme sua classificagao pelo Modelo Kano, contudo,
ele ndo considera o desempenho atual dos atributos, se utilizado sozinho, ndo sera uma
ferramenta eficaz para identificar oportunidades de melhoria. Nao sabendo qual o seu
desempenho atual, ndo se pode definir se o atributo precisa ser melhorado ou nao
(TONTINIL, 2004; PARISOTTO et al 2008).

A matriz de importancia versus desempenho identifica oportunidades de melhoria,
relacionando o desempenho atual de um atributo com seu grau de importancia de forma

Registro Contabil — Ufal — Maceid/AL, Vol. 4, N° 1, p. 73-88, jan./abr. 2013.

ReCont :



Vo"t 78

simétrica e linear. J& o modelo Kano de qualidade atrativa e obrigatdria traz uma visao
assimétrica e nao-linear desta relagdo, fazendo distingdo entre trés tipos de atributos:
obrigatdrios, unidimensionais e atrativos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como descritivo, de levantamento e com uma abordagem
quantitativa. A amostra foi definida de forma intencional e por conveniéncia, contemplando
268 discentes que cursam a disciplina de Auditoria Contabil em duas IES caracterizadas
como universidades comunitarias, uma situada no Estado de Santa Catarina e outra no
Estado do Rio Grande do Sul.

Os dados foram coletados por meio de um questiondrio contendo perguntas
estruturadas, adaptado de Walter, Tontini e Domingues (2005) Cunha et al (2011) e
complementado com atributos identificados por meio da realizagio de um grupo focal
realizado no periodo de outubro e novembro de 2011. O grupo focal foi realizado com 9
alunos que cursam a disciplina de auditoria contdbil e teve como objetivo adaptar ou
complementar o questionario de Walter, Tontini e Domingues (2005) Cunha et al (2011) para
o contexto da disciplina pesquisada.

O questionario final contempla 23 atributos agrupados em cinco categorias, sendo a
capacitagao do professor, métodos de ensino, atitude, contetdo e infraestrutura, conforme
mencionado no Quadro 1.

Quadro 2 — Categorias de atributos utilizados na pesquisa
CATEGORIAS ATRIBUTOS

Atualizagao do professor

Capacitacao dos

professores Titulagdo do professor

Experiéncia pratica sobre o contetido ministrado

Relagao entre teoria e pratica na disciplina

Aplicagao de diversos exercicios

Aplicagao de exercicios que envolvam simulagao utilizando papéis de auditoria

Métodos de | Utilizagdo de laboratorio para simulagdes de exercicios em planilhas eletrénicas
ensino Quantidade de materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem

Critérios de avaliagao usados na disciplina

Nivel de exigéncia do professor

Relacionamento do professor com os alunos em sala de aula

Atendimento do professor em horarios extraclasse

Atitude Disposi¢ao do professor para preparac¢ao das aulas
Disposigao do professor para condugao das aulas
Contribui¢ao da disciplina para o desempenho profissional
Pertinéncia dos assuntos para a disciplina
; Oferta de atividades extracurriculares (Ex.: visitas a empresa, estudo de campo e outros)
Contetido

Atualizagio do contetido
Apresentagao de inter-relagdo com as demais disciplinas do curso

Carga hordria da disciplina

Quantidade de titulos da disciplina de auditoria contdbil na biblioteca

Contribui¢ao da modernidade dos laboratérios de informatica para a disciplina
Infraestrutura | A infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto, ventiladores e/ou ar condicionado,
equipamentos e outros)

Fonte: Adaptado de Walter, Tontini e Domingues (2005); Cunha et al (2011).
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O questiondrio foi composto por quatro etapas. A primeira identificou atributos
segundo o Modelo Kano. Nesse sentido, elaborou-se duas perguntas apresentadas aos
sujeitos da pesquisa, descrevendo respectivamente uma situagdo de aumento ou positiva e
outra de diminui¢do ou negativa respectivamente ao desempenho de cada atributo. Para
cada pergunta o respondente indicou sua expectativa de satisfagdo ou insatisfagao por meio
de uma escala Likert variando de extremamente insatisfeito (-5) a extremamente satisfeito (5).

A segunda parte do questiondrio destinou-se a mensuragao da satisfacdo geral com a
disciplina de auditoria contdbil e o grau de satisfagdo existente em relagao ao nivel de
desempenho atual nos atributos, utilizando-se também uma escala Likert que variou de -5
(extremamente insatisfeito) a 5 (extremamente satisfeito).

Na terceira etapa, verificou-se o grau de importancia para cada um dos atributos do
curso, na qual os alunos atribuiram notas numa escala de importancia de 1 a 5. Na ultima
etapa, pesquisou-se sobre a frequéncia de utilizagao dos atributos por meio de perguntas
estruturadas. Os resultados obtidos sao apresentados em graficos de dispersao gerados com
auxilio de uma planilha eletronica.

A divisao dos quadrantes da Matriz de Importancia versus Desempenho foi
estabelecida pela linha divisoria de importancia em 3 (importante na escala do questionario)
e a linha da satisfagdo atual pela média geral da satisfagao atual dos atributos pesquisados.
No grafico de dispersao do indice de satisfagcao do cliente (Modelo Kano) estabeleceu-se a
divisdo dos quadrantes pela obtengao da média geral de satisfagao dos atributos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste topico sao apresentados e analisados os dados por meio da Matriz de
Importancia versus Desempenho e do Modelo Kano de Qualidade Atrativa e Obrigatoria,
segregando os resultados da IES de Santa Catarina (SC) e de Rio Grande do Sul (RS).

4.1 ANALISE DA TES DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Analisa-se inicialmente a Matriz de Importancia versus Desempenho para os atributos
pesquisados conforme apresenta a Figura 2.

No Quadrante I da Figura 2, encontram-se os atributos de alta importancia e de alta
satisfacao, ou seja, os pontos fortes da disciplina de auditoria contabil na percepcao dos
discentes. Neste quadrante estao localizados a maior parte dos atributos, sendo que dos 23
analisados, 18 deles estao classificados no Quadrante I, dando maior énfase ao atributo (11)
relacionamento do professor com os alunos em sala de aula, que se destaca como o de maior
satisfacao, na percepgao dos alunos.

Destaca-se que das cinco categorias de analise, 100% dos atributos da categoria
Capacitacao dos professores e da categoria atitude, 83% dos atributos da categoria métodos
de ensino e 83% da categoria conteido encontram-se no Quadrante I. Entretanto nenhum
atributo da categoria Infraestrutura se classificou no Quadrante I.
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Legenda
1 | Atualizagdo do professor 13 | Disposigao do professor para preparagao das aulas
2 | Titulagdo do professor 14 | Disposigao do professor para conducio das aulas
3 | Experiéncia pratica do assunto ministrado 15 | Contribuigdo da disciplina para o desempenho profissional
4 | Relagao entre teoria e pratica 16 | Pertinéncia dos assuntos para a disciplina
5 | Quantidade de exercicios 17 | Oferta de atividades extra-curriculares (Ex.: visitas a

empresa, estudo de campo)

6 | Aplicacio de exercicios que envolvam industria, | 18 | Atualizagdo do contetido
comércio e servigos

7 | Utilizagdo de laboratoério para resolucdo de exercicios | 19 | Apresentacdo de inter-relacdo com as demais disciplinas do
em planilhas eletrdnicas curso

8 | A quantidade de materiais disponiveis no ambiente | 20 | A carga horaria da disciplina
virtual de aprendizagem

9 | Os critérios de avaliagdo usados na disciplina 21 | Quantidade de titulos da disciplina de auditoria contabil na
biblioteca
10 | Nivel de exigéncia do professor 22 | Contribui¢do da modernidade dos laboratérios de

informatica para a disciplina

11 | Relacionamento do professor com os alunos em sala | 23 | A infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto,
de aula ventiladores e/ ou ar condicionado, equipamentos)

12 | Atendimento do professor em horarios extraclasse

Figura 2 — Grafico da Matriz de Importancia versus Desempenho da IES de SC
Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadrante II encontram-se os atributos que tiveram alta importancia, mas baixo
desempenho na percepcao dos discentes da IES de SC. Para andlise da Matriz de Importancia
versus Desempenho sao atributos que merecem melhorias, destacando-se: (8) a quantidade
de materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem; (17) oferta de atividades
extra-curriculares (Ex.: visitas a empresa, estudo de campo); (21) quantidade de titulos da
disciplina de auditoria contdbil na biblioteca; (22) contribui¢do da modernidade dos
laboratdrios de informatica para a disciplina (23) a infraestrutura da sala de aula (tamanho,
conforto, ventiladores e/ ou ar condicionado, equipamentos).

Percebe-se que o atributo (17) oferta de atividades extracurriculares, é o que se
apresenta com a satisfacdo atual mais baixa e a categoria de Infraestrutura apresentou-se
100% no Quadrante II, sendo considerada pelos alunos como abaixo da média. Quanto aos
Quadrantes III (baixa importancia e baixo desempenho) e IV (baixa importancia e alto
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desempenho), a Figura 1 demonstra que nao foi classificado nenhum atributo, evidenciando-
se que nenhum dos atributos pesquisados sao considerados pelos alunos como sendo de
baixa importancia na analise da disciplina de auditoria contabil.

Para a andlise do indice de satisfagao dos alunos em relagao a disciplina de auditoria
contabil, apresenta-se na Figura 3 o grafico de dispersdao conforme o Modelo Kano de
Qualidade Atrativa e Obrigatdria.
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Legenda
1 | Atualizagdo do professor 13 | Disposicao do professor para preparacao das aulas
2 | Titula¢do do professor 14 | Disposigao do professor para conducao das aulas
3 | Experiéncia pratica do assunto ministrado 15 | Contribuicado da disciplina para o desempenho profissional
4 | Relagao entre teoria e pratica 16 | Pertinéncia dos assuntos para a disciplina
5 | Aplicacdo de diversos exercicios 17 | Oferta de atividades extra-curriculares (Ex.: visitas a
empresa, estudo de campo)
6 | Aplicacdo de exercicios que envolvam industria, | 18 | Atualizagdo do contetdo
comércio e servigos
7 | Utilizagdo de laboratoério para resolucgdo de exercicios | 19 | Apresentacdo de inter-relagdo com as demais disciplinas do
em planilhas eletronicas curso
8 | A quantidade de materiais disponiveis no ambiente | 20 | A carga horaria da disciplina
virtual de aprendizagem
9 | Os critérios de avaliagao usados na disciplina 21 | Quantidade de titulos da disciplina de auditoria contabil na
biblioteca
10 | Nivel de exigéncia do professor 22 | Contribuicdo da modernidade dos laboratérios de
informatica para a disciplina
11 | Relacionamento do professor com os alunos em sala | 23 | A infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto,
de aula ventiladores e/ ou ar condicionado, equipamentos)
12 | Atendimento do professor em horarios extraclasse

Figura 3 — Grafico do indice de satisfacdo dos alunos da IES do estado do SC
Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 3 mostra os atributos atrativos de acordo com o modelo Kano dividindo-os
em Neutro, Unidimensionais, Atrativos e Obrigatorios. Percebe-se na Figura 3 que classifica-
se como Neutro somente o atributo (20) carga horaria da disciplina, ou seja, para os alunos o
desempenho deste atributo é indiferente.
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Entre os atributos classificados como atrativos, os quais proporcionam uma satisfagao
mais que proporcional quando estdo com desempenho acima da média, mas nao causam
insatisfacdo quando estdo com desempenho abaixo da média, estdo: (5) Aplicagdo de
diversos exercicios; (6) aplicacdo de exercicios que envolvam simulagdao com papéis de
trabalho; (7) Utilizagao de laboratorio para resolugdo de exercicios em planilhas eletronicas;
(8) quantidade de materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem; (12)
Atendimento do professor em hordrios extraclasse; (17) Oferta de atividades extra-
curriculares (Ex.: visitas a empresa, estudo de campo); (21) Quantidade de titulos da
disciplina de auditoria contdbil na biblioteca. Destaca-se ainda os atributos (10) Nivel de
exigéncia do professor e o atributo (16) Pertinéncia dos assuntos para a disciplina, que se
encontram na linha diviséria com os atributos unidimensionais.

Exceto os noves atributos classificados como atrativos, mais o atributo (20) carga
hordaria da disciplina, relacionado como neutro, todos os demais atributos apresentam-se na
dimensao unidimensional. Nesta dimensao o destaque se deu para o atributo (11)
Relacionamento do professor com os alunos em sala de aula. Ressalta-se que esta dimensao
obteve o maior niumero de atributos classificados, totalizando 15 atributos.

Com a classificagao de cada atributo, em seguida € possivel realizar a andlise conjunta
dos resultados obtidos para a Matriz de Importancia versus Desempenho e para o Modelo
Kano para a disciplina de auditoria contdbil na IES de SC. Foi um atributo como neutro: (20)
carga hordria da disciplina. Isto representa que este atributo ndo causa satisfagdo nem
insatisfacdo se ter seu desempenho alterado, ou seja, ndo se constitui num ponto de atencao
de mudanca.

Entretanto, atencao especial deve ser dada aos atributos unidimensionais com alta
importancia e abaixo da média de satisfacao, ou seja, apresentam-se simultaneamente no
Quadrante II da Matriz de Importancia e Desempenho e com atributos unidimensionais no
modelo Kano de Qualidade Atrativa e Obrigatoria. Neste aspecto identificam-se dois
atributos: (22) modernidade dos laboratérios de informatica e (23) a infraestrutura da sala de
aula (tamanho, conforto, ventiladores e/ou ar condicionado, equipamentos).

Uma ordem de prioridade demonstra que na sequéncia devem-se contemplar os
atributos atrativos, que sao considerados obrigatdrios em um produto ou servico, e que
concomitantemente estejam classificados no Quadrante II, com atributos de alta importancia
e com desempenho baixo. Os atributos com esta configuragao sao: (8) a quantidade de
material disponivel no ambiente virtual de aprendizagem, (17) oferta de atividades extra-
curriculares e (21) quantidade de titulos da disciplina de auditoria na biblioteca.

4.2 ANALISE DA TES DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

A partir dos dados coletados analisa-se primeiramente a Matriz de Importancia versus
Desempenho para os atributos pesquisados conforme apresenta a Figura 4.

Observa-se na Figura 4 a distribuicao dos atributos pesquisados em cada quadrante
da matriz para a IES estabelecida no estado do RS. No Quadrante I encontram-se 17 atributos
dos 23 analisados, com destaque ao atributo (11) relacionamento do professor com os alunos
em sala de aula, que indica maior satisfacdo na percepcao dos alunos, corroborando com os
resultados encontrados na IES de SC.

Igualmente, considerando as categorias de andlise de pesquisa, constata-se que
classificaram-se da mesma forma no Quadrante I, 100% dos atributos da categoria
Capacitagao dos professores, 75% dos atributos da categoria atitude, 100% dos atributos da
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categoria métodos de ensino e 67% da categoria conteido. Destaca-se no Quadrante I que
nao houve classificagdo de nenhum atributo da categoria Infraestrutura.
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Satisfacao atual
Legenda
1 | Atualizagdo do professor 13 | Disposicao do professor para preparacao das aulas
2 | Titula¢do do professor 14 | Disposigao do professor para conducao das aulas
3 | Experiéncia pratica do assunto ministrado 15 | Contribuicado da disciplina para o desempenho profissional
4 | Relagao entre teoria e pratica 16 | Pertinéncia dos assuntos para a disciplina
5 | Quantidade de exercicios 17 | Oferta de atividades extra-curriculares (Ex.: visitas a
empresa, estudo de campo)
6 | Aplicacdo de exercicios que envolvam industria, | 18 | Atualizagdo do contetdo
comércio e servigos
7 | Utilizagdo de laboratério para resolucgdo de exercicios | 19 | Apresentacdo de inter-relagdo com as demais disciplinas do
em planilhas eletrdnicas curso
8 | A quantidade de materiais disponiveis no ambiente | 20 | A carga horaria da disciplina
virtual de aprendizagem
9 | Os critérios de avaliagdo usados na disciplina 21 | Quantidade de titulos da disciplina de auditoria contabil na
biblioteca
10 | Nivel de exigéncia do professor 22 | Contribuicdo da modernidade dos laboratérios de
informatica para a disciplina
11 | Relacionamento do professor com os alunos em sala | 23 | A infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto,
de aula ventiladores e/ ou ar condicionado, equipamentos)
12 | Atendimento do professor em horarios extraclasse

Figura 4 — Grafico da Matriz de Importancia versus Desempenho da IES do estado do RS
Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadrante II encontram-se os atributos que possuem alta importancia, mas baixo
desempenho, ou seja, sdo atributos que merecem melhorias relacionadas a disciplina de
auditoria contdbil. Os atributos classificados neste quadrante sdo: (8) A quantidade de
materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem; (12) Atendimento em horarios
extraclasse; (17) Oferta de atividades extra-curriculares (Ex.: visitas a empresa, estudo de
campo); (19) Interrelacdo com as demais disciplinas do curso; (21) Quantidade de titulos da
disciplina na biblioteca; (22) Contribui¢do da modernidade dos laboratorios de informatica

Registro Contabil — Ufal — Maceid/AL, Vol. 4, N° 1, p. 73-88, jan./abr. 2013.

ReCont :



Vor‘t 84

para a disciplina (23) A infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto, ventiladores e/ ou
ar condicionado, equipamentos).

Verifica-se da mesma forma que o atributo (17) oferta de atividades extracurriculares,
€ 0 que se apresenta com a satisfagao atual mais baixa, sendo considerada pelos alunos como
abaixo da média, e que a categoria de Infraestrutura apresenta-se 100% no Quadrante II.
Entretanto, ressalta-se que os atributos da categoria Infraestrutura apresentam-se proximos
do Quadrante I, ou seja, atributos muito proximos de serem considerados pelos alunos
pesquisados como de alta importancia com alto desempenho. Quanto aos Quadrantes III
(baixa importancia e baixo desempenho) e IV (baixa importancia e alto desempenho) nao
apresentou classificagdo de nenhum atributo, o que demonstra que nenhum dos atributos
pesquisados sdao considerados pelos alunos do curso de Ciéncias Contabeis da IES do RS
pesquisada como sendo de baixa importancia na analise da disciplina de auditoria contabil.

Para a andlise do indice de satisfacao dos alunos em relagao a disciplina de auditoria
contabil, apresenta-se na Figura 5 o grafico de dispersdao conforme o Modelo Kano de
Qualidade Atrativa e Obrigatdria.
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Legenda

1 | Atualizagdo do professor 13 | Disposigao do professor para preparagao das aulas

2 | Titulagdo do professor 14 | Disposi¢ao do professor para condugao das aulas

3 | Experiéncia pratica do assunto ministrado 15 | Contribui¢do da disciplina para o desempenho
profissional

4 | Relagao entre teoria e pratica 16 | Pertinéncia dos assuntos para a disciplina

5 | Aplicacao de diversos exercicios 17 | Oferta de atividades extra-curriculares (Ex.: visitas

a empresa, estudo de campo)
6 | Aplicagao de exercicios que envolvam industria, | 18 | Atualizagdo do conteudo
comércio e servigos

7 | Utilizagdo de laboratorio para resolugdo de |19 | Apresentacdo de inter-relagio com as demais
exercicios em planilhas eletronicas disciplinas do curso

8 | A quantidade de materiais disponiveis no |20 | A carga horaria da disciplina
ambiente virtual de aprendizagem
9 | Os critérios de avaliagdo usados na disciplina 21 | Quantidade de titulos da disciplina de auditoria na
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biblioteca
10 | Nivel de exigéncia do professor 22 | Contribui¢ao da modernidade dos laboratérios de
informatica para a disciplina

11 | Relacionamento do professor com os alunos em | 23 | A infraestrutura da sala de aula (tamanho,

sala de aula conforto, ventiladores e/ ou ar condicionado,
12 | Atendimento do professor em horarios equipamentos)
extraclasse

Figura 5 — Grafico do indice de satisfacao dos alunos da IES do estado do RS
Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 5 mostra os atrativos de acordo com o modelo Kano dividindo-os em
Neutro, Unidimensionais, Atrativos e Obrigatdrios. Verificou-se semelhanga aos resultados
encontrados IES de SC na classificagao Neutro que indicou o atributo (20) carga hordria da
disciplina, ou seja, para os alunos o desempenho deste atributo ¢ indiferente, qualquer
alteragdo neste atributo mostra-se indiferente.

Entre os atributos classificados como atrativos, os quais proporcionam uma satisfagao
mais que proporcional quando estdo com desempenho acima da média, mas nao causam
insatisfacdo quando estdo com desempenho abaixo da média, estao: (5) Aplicagdo de
diversos exercicios; (6) aplicagdo de exercicios que envolvam simulagdao com papéis de
trabalho; (8) quantidade de materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem e
(17) Oferta de atividades extra-curriculares (Ex.: visitas a empresa, estudo de campo);
Destaca-se ainda os atributos (10) Nivel de exigéncia do professor; (12) Atendimento do
professor em hordrios extraclasse e o atributo (21) Quantidade de titulos da disciplina de
auditoria na biblioteca, se encontram na linha divisdria com os atributos unidimensionais.

Os demais atributos pesquisados classificam-se como unidimensionais cuja satisfagao
é proporcional ao nivel de desempenho, destacando-se o atributo (11) Relacionamento do
professor com os alunos em sala de aula que também converge aos resultados na IES de SC.

Comparando a analise conjunta dos resultados obtidos para a Matriz de Importancia
versus Desempenho e para o Modelo Kano, defini-se as prioridades de melhoria para a
disciplina de auditoria contabil atendo-se nos atributos (20) carga hordria da disciplina
identificado como importante e abaixo da média de satisfacdo na Matriz de Importancia
versus Desempenho. Avaliando isoladamente este atributo seria prioritario em acdes para se
buscar melhorias, porém, avaliando conjuntamente com o modelo Kano, verifica-se que o
mesmo encontra-se no quadrante neutro, ou seja, ndo causa satisfacdo nem insatisfacao se
tiverem seu desempenho alterado, ndo sendo, portanto, prioridade de melhoria. Este
resultado encontra-se convergente com os achados na IES de SC.

A prioridade entdo pode ser dada aos atributos classificados como atributos
unidimensionais e conjuntamente apresentado no Quadrante II da Matriz de Importancia e
Desempenho. Esta combinagao representa um atributo com alta importancia e abaixo da
média de satisfagdo dos discentes em que a satisfagdo € proporcional ao nivel de
desempenho observado neste atributo. Assim tem-se os seguintes atributos: (19) a carga
horaria da disciplina, (22) contribui¢ao da modernidade dos laboratérios de informéatica para
a disciplina e (23) a infraestrutura da sala de aula. Este resultado é convergente aos achados
na IES de SC para os atributos 22 e 23.

Numa ordem de prioridade, indica-se atentar-se nos atributos atrativos e classificados
no Quadrante II, em que se apresentam os atributos (8) a quantidade de materiais
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem; (12) atendimento do professor em
horarios extraclasse; (17) oferta de atividades extra-curriculares (Ex.: visitas a empresa,
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estudo de campo) e (21) quantidade de titulos da disciplina de auditoria na biblioteca. Os
atributos 8, 17 e 21 convergem com os resultados da IES de SC.

5 CONCLUSOES

O estudo teve como objetivo identificar as oportunidades de melhorias na disciplina
de auditoria contdbil a partir da percepg¢ao dos discentes do curso de Ciéncias Contébeis,
utilizando-se a andlise conjunta do modelo Kano de qualidade e da matriz de importancia
versus desempenho.

Aplicou-se pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, cujo procedimento de
coleta de dados ocorreu por meio de questiondrio aplicado em estudantes do curso de
ciéncias contdbeis que cursavam a disciplina de auditoria contdbil em uma IES de SC e outra
do RS.

Os resultados demonstram que os atributos considerados prioritarios na condugao de
melhorias relacionados a disciplina de auditoria contdbil na IES de SC sdao a modernidade
dos laboratérios de informatica e a infraestrutura da sala de aula (tamanho, conforto,
ventiladores e/ou ar condicionado, equipamentos). Resultado similar é encontrado na IES do
RS ao identificar os atributos carga hordria da disciplina, contribui¢do da modernidade dos
laboratérios de informadtica para a disciplina e a infraestrutura da sala de aula. Verifica-se
que estes atributos também podem ter reflexos em outras disciplinas, visto que, os
laboratorios e a estrutura das salas de aula sao utilizados ao se lecionar outras disciplinas.

Constatou-se também na pesquisa que ambas as IES ndao devem efetuar agdes de
melhorias relacionadas a carga hordria da disciplina de auditoria contabil por apresentar-se
como um atributo neutro, ou seja, a carga horaria nao se constitui em um atributo que
necessite de mudanca, ao passo que se as IES fizerem, nao alterard a satisfagdo dos alunos em
relagdo ao que ja se apresenta.

Entretanto foi possivel identificar os atributos considerados fortes na disciplina de
auditoria contdbil para as IES investigadas: atualizacado e titulagao do professor, experiéncia
sobre o assunto ministrado, relagao entre teoria e pratica, aplicagao de diversos exercicios e
que envolvam papéis de trabalho, utilizacao de laboratdrio de informatica, os critérios de
avaliacao utilizados, nivel de exigéncia do professor, relacionamento do professor com os
alunos, disposigao do professor para preparar e conduzir as aulas, contribuicao da disciplina
para o desempenho profissional, pertinéncia dos assuntos abordados, atualizacdo dos
assuntos. Estes atributos tiveram sua classificacdo no Quadrante I, o que representam
atributos considerados pelos discentes de alta importancia e com alto desempenho.

Diante disso, € possivel concluir que a aplicacio do Modelo Kano de qualidade
aplicado em conjunto com a Matriz de importancia versus Desempenho permitiu a
identificacao dos atributos pertinentes a disciplina de auditoria que devem ser melhorados
para proporcionar satisfacao aos discentes.

O estudo limita-se aos alunos pesquisados nas duas institui¢gdes de ensino superior de
SC e do RS, o que nao possibilita qualquer tipo de generalizagao dos achados, reforcando-se
pelas particularidades de cada IES.

Como sugestao para pesquisa futura, pode-se aplicar o Modelo Kano de Qualidade
em conjunto com a Matriz de Importancia versus Desempenho para verificar tais
oportunidades de melhoria na disciplina de auditoria contabil sob a 6tica dos docentes que
ministram esta disciplina.
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