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Resumo

Este trabalho deslinda a opinido de bibliotecarios acerca da essencialidade de servicos especificos
oferecidos em bibliotecas, bem como do qudo influentes eles acreditam ser a atualizacdo dos
servicos a serem ofertados, para acompanhamento das necessidades sociais e tecnoldgicas. E um
trabalho de natureza exploratdria e descritiva, a selecdo dos servicos foi realizada por meio de
levantamento bibliografico. A partir desta selegdo um questiondrio foi enviado para os bibliotecarios,
conforme contato nos sites, das 145 instituigdes publicas, estaduais e federais, de ensino superior
brasileiras. Em seguida uma analise fatorial foi realizada. Os resultados apontaram que, embora a
maioria dos respondentes considerem completamente essencial a atualizagdo dos servigos ofertados
pela biblioteca, para acompanhar a evolugdo social e tecnoldgica do passar do tempo, os maiores
indices de essencialidade sdo atribuidos aos servicos mais comum e, em sua maioria ja ofertados.
Julga-se que os objetivos do trabalho foram cumpridos com assertividade; ainda que se notem agora
mais perguntas que respostas, a meta inicial foi alcancada, tendo resultados demonstraveis do
universo da pesquisa, conforme foi proposto.

Palavras-Chave
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Abstract

This work detaches the opinion of librarians about the essentiality of specific services offered in librar-
ies, as well as how influential they believe to be in updating the services to be offered, to monitor
social and technological needs. It is an exploratory and descriptive work, the selection of services was
carried out through a bibliographic survey. From this selection, a questionnaire was sent to librarians,
according to the contact on the websites of the 145 public institutions, state and federal, of higher
education in Brazil. Then a factor analysis was performed. The results showed that, although the ma-
jority of respondents consider updating the services offered by the library to be completely essential,
in order to keep up with the social and technological evolution over time, the highest levels of essen-
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tiality are attributed to the most common services and, in their majority, already offered. It is believed
that the objectives of the work were met with assertiveness; although more questions than answers
are now noticed, the initial goal was achieved, with demonstrable results from the research universe,
as proposed.

Keywords
Services in libraries. Service analysis. Library management.

1 INTRODUCAO

A sociedade da informacdo se refere a uma construcdo social em que a informacao
ultrapassou as barreiras académicas ou dos paises mais industrializados, tal qual a
modernizagao, ela progrediu de modo hegemonico, alcangando as partes mais afastadas do
planeta, sendo base de quase todas as relagdes sociais, comerciais, politicas, econémicas e
tecnoldgicas.

Esse contexto traz a constru¢dao de uma sociedade pautada na livre informagao,
todos podem dizer o que querem, quando querem e da forma que querem e que encontram
apoio em suas autonomias. Um dos agentes formadores e promotores desse processo é a
biblioteca, que é, historicamente, um sinénimo de informacgdo. Sabe-se que a biblioteca ja
foi sinbnimo de prisdo de livros, de segregacdao de conhecimento, de guardida de
conhecimento e palco também de diversas destruicdes de conhecimento. Seria coerente
gue, no momento atual, ela fosse conhecida por sua capacidade de disseminar informacao.
Este fato traz o questionamento sobre a percepgao da evolug¢ao do papel destas bibliotecas.
Alguns as veem como fundamentalmente imutdveis, enquanto outros percebem a inovagao
como um dado. Ha pouco consenso sobre as préximas tendéncias (COX; PINFIELD; RUTTER,
2019).

Enguanto Santa’anna (2016) presume que no futuro, a biblioteca ampliara suas fun-
¢Oes deixando de ser um ambiente meramente informacional para transformar-se em espa-
cos de convivéncia, Jesus e Cunha (2019) afirmam ainda que as bibliotecas podem caminhar
para se tornarem, também, espacos de encontro, para o desenvolvimento de varias ativida-
des, incluindo espacos areas de criacdo, colaboracdo ou até atuacdes de inclusdo no merca-
do de trabalho, tais como os makerspaces. O que visa colaborar com as atividades cientificas
e académicas da universidade. Isto cria um ambiente de compartilhamento e participacdo
dos usuarios

Passos e Varvakis (2017) corroboram com esta visdo e dizem que em busca de aten-
deram as demandas dos seus usuarios as bibliotecas devem se tornar mais dindmicas, inova-
doras, acessiveis, com recursos tecnoldgicos integrados as suas atividades, além de ser um
espaco para promover experiéncias de aprendizado e disseminar a cultura local.

Segundo Meier (2016), as bibliotecas universitarias que estdo repensando suas prio-
ridades estratégias estdo buscando acOes integrativas com os projetos digitais e apoio ao
ensino e pesquisa. Nestes ambientes, o papel do bibliotecario se transformou afastando o
foco do desenvolvimento de colecdes e fazendo referéncia a alfabetizacdo e divulgacdo de
informacdes. Além disso, seus lideres estdo em busca de maior eficiéncia operacional para
atender aos resultados esperados da universidade e reduzir a duplicacdo de esforcos em
suas organizagdes.

Contudo, as bibliotecas enfrentam dificuldades para se adaptar ao novo ambiente
(FORESTI; VARVAKIS, 2019). Os autores que estudaram o futuro das bibliotecas, no final do
século XX, apontavam a transicao do fisico para o digital, em func¢do do avanco tecnoldgico,
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como o principal movimento. Todavia, 0 mesmo ndo aconteceu, nem na velocidade, nem na
proporg¢do que se imaginava, além da transicdo ainda ndo estar completa (JESUS; CUNHA,
2019 al).

McGillis (2016) imputa aos valores tradicionais dos profissionais da area, baseado no
paradigma fisico, em que observa a biblioteca como um espaco tangivel, como um dos res-
ponsaveis pela lenta evolucdo destas unidades em relacdo as necessidades dos seus usua-
rios. E especificamente dentro deste cendrio que se da a proposta deste estudo, identificar a
percecdo dos bibliotecarios, que atuam em bibliotecas publicas do ensino superior brasileiro,
sobre como devem ser estes ambientes em razao das demandas futuras.

2 SOBRE A EVOLUGAO DO PAPEL DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Gléria e Alves Filho (2000, p. 127) defendem que bibliotecas possuem algumas fun-
¢Oes basicas, tais como a conservagao dos registros gravados, autoeducagao, estimulo a lei-
tura e difusdo ativa da informacdo. Essas fun¢des podem ser dificeis de serem alcangadas
sem uma apropriacao da biblioteca por parte dos interagentes, mas essa apropriacdo sé vai
acontecer se as bibliotecas buscarem essa interacao, ja que ela nao é histérica nem cultural.

Considerando que biblioteca e livros, foram sin6nimos durante a Republica Velha, es-
sa é uma barreira persistente principalmente porque, apesar do aumento de trabalhos sobre
a Sociedade da informacado, ainda é insatisfatério o acesso a informacgdo. Ainda que a infor-
macgao em si possa ser acessada, de pouco vale, sem um tratamento adequado ou uma
competéncia de uso, da qual a sociedade em geral é carente. Ou seja, para que os produtos
e servicos sejam adequados é importante também entender o que os usudrios precisam,
guais sdo suas necessidades informacionais.

Rozados (2006, p. 27) explica que ndo hda, na literatura sobre o assunto, uma
definicdo clara para elucidar servicos de informacdo, mas que ela apresenta ideias sobre
suas caracteristicas e funcOes, deixando aberta uma comparacdo com a ideia geral da
palavra servico.

A liquida evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC's) tornou a
disponibilizagao de informag¢des mais rapida do que jamais tinha sido até entdo. Essas
tecnologias abriram precedentes para uma transvaloracdo de ideias e necessidades que
muda paradigmas e mexe com conceitos antes estabelecidos com muitas certezas. Esse
contexto traz diversas consequéncias para as realidades das bibliotecas.

O paradigma da biblioteca como espaco fisico para guarda, tratamento e conserva-
¢do de obras continuard sendo uma realidade. Gallo-Ledn (2016) afirma que existem cole-
¢Oes enormes cujo valor e possivel utilidade futura leva a preserva-las. Contudo, o surgimen-
to das colec¢Ges digitais e a disponibilizacdo dos objetos informacionais no ciberespaco, facili-
tando a forma de armazenamento, tratamento, gestdo e oferta de servicos e produtos bibli-
oteconbmicos sdo fatores que interferem na redefinicdo das bibliotecas atuais (SAN-
TA’ANNA, 2016).

Dentro deste contexto, outros espagos devem ser pensados incorporando novas mo-
dalidades de aprendizagem colaborativa e interativa. Gallo-Ledn (2016) aponta a necessida-
de de haver espacos pensados para a socializa¢cdo. Entdo, em vez de ser projetado em torno
do objeto do livro, por sua acomodacao e acesso, ele é projetado em torno de pessoas, para
facilitar o intercambio com a biblioteca e com outros usuarios. As bibliotecas tendem a se
tornarem ambientes em que os usudrios se encontram para interagir, recuperar e trocar
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informacao, inclusive relacionados a cultura e ao lazer (SANTA’ANNA, 2016; FORESTI; VAR-
VAKIS, 2019).

Shen (2019) trata sobre como as bibliotecas académicas podem inovar para expandir
as capacidades de dados, informacgdes e comunicacdo e integrar-se efetivamente ao sistema
inteligente organico, complexo e adaptavel. Assim, as novas fungdes transformarao as biblio-
tecas em bancos de testes inovadores para experimentos e exploracdes de dados, em base
de conhecimento da comunidade e interface inteligente de informacgdes, em um sistema de
dados e informacdes de aprendizagem e adaptdvel.

Gallo-Ledn (2016) aponta as bibliotecas académicas como parceiras do aluno / pes-
quisador, que os ajuda em suas ferramentas e espacos para realizar suas tarefas. Para tanto,
pensando em trabalho colaborativo podem ser projetados espacos para trabalho em grupo,
onde podem ser ocupadas por varias pessoas ao mesmo tempo, mantendo-se os espagos
individuais para estudo.

As bibliotecas podem caminhar para se tornarem também espacos para o desenvol-
vimento de atividades de cria¢do, colaboragdo ou até atuacgées de inclusdo no mercado de
trabalho, tais como os makerspaces. O que visa colaborar com as atividades cientificas e
académicas da universidade. Isto cria um ambiente de compartilhamento e participa¢do dos
usudrios (JESUS; CUNHA, 2019). Assim, podem se tornar um espaco de aprendizado experi-
mental para os alunos, um espago para um novo conjunto de parcerias de pesquisa e prati-
cas pedagodgicas. As bibliotecas, entdo, devem estar voltadas para fora, tentando apoiar o
trabalho das instituicGes em que estdo vinculadas, auxiliar seus usuarios no gerenciamento
de informagdes (SHEN, 2019; COX; PINFIELD; RUTTER, 2019).

Jesus e Cunha (2019) apontam a importante tarefa da gestdo de dados de pesquisa, a
biblioteca deve acompanhar de perto o desenvolvimento da pesquisa cientifica na sua insti-
tuicdo, sobretudo no que diz respeito ao armazenamento, gerenciamento, preservagao e
reuso dos dados gerados durante a pesquisa cientifica. Deixa de ser um armazenador do
produto final para ser um elemento ativo do processo de criacdo, servindo como espaco,
com ferramentas, de edicdo de livros e participando do processo criativo (SCHULTE et al,
2018; FORESTI; VARVAKIS, 2019). Ao estarem proximas dos pesquisadores que produzem os
dados, as bibliotecas académicas estdo em boa posicdo para criar e gerenciar repositorios,
compartilhando dados de pesquisa, através dos recursos digitais (TARTAROTTI; DAL'EVEDO-
VE, FUJITA, 2019).

A partir da digitalizacdo total dos processos, a biblioteca pode estabelecer um novo
modelo de relacionamento com o usudrio. Através do uso de tecnologias que permitem o
autoatendimento, além da geolocalizacdo de obras e espacos, que podem ser consultados
por meio de dispositivos mdveis (GALLO-LEON, 2016; FORESTI; VARVAKIS, 2019).

Além disso, Jesus e Cunha (2019) assinalam que o big data fard parte do contexto da
biblioteca, em que o manuseio de uma grande quantidade de dados, ou de conhecimento,
sera possivel pela inteligéncia artificial disponivel, um sistema que ndo somente fornecera a
informacdo, mas sera inteligente o suficiente para analisar e discutir com o usuario a infor-
macao buscada.

Duarte et al (2015, p. 610) consideram que a extensa producdo informacional,
acentuada e ininterrupta, e o desenvolvimento de canais de comunica¢do tém levado a um
nlimero crescente de produtos e servicos atrelados a realidade digital, “vista a facilidade de
romper barreiras geograficas para a disseminac¢do”. Estes autores explicam que:

[...] o servico de informagdo em biblioteca é visto por nds como algo feito por um
profissional, com vistas a atender ao interagente e dar uma direcdo para os
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recursos de informagdes de que ele necessita. Seria uma facilitagcdo para o alcance
de resultados de uma necessidade informacional. Trata-se de atender a
determinada demanda, ou seja, procurar satisfazer aos interesses de informacao
do interagente na temética que ele procura na unidade de informagdo (DUARTE et
al 2015, p. 608).

Através do exposto percebe-se que as atribuicdes de uma biblioteca vdo além dos
servicos oferecidos tradicionalmente por ela. Esta deve oferecer, de acordo com o seu
publico alvo, aquilo que visa atender as suas necessidades informacionais, o que estd além
da disponibilizacdo do meio de informacdo. Dentro deste contexto, o foco deste estudo é
identificar a percecao dos bibliotecarios, que atuam em bibliotecas publicas do ensino
superior brasileiro, sobre como devem ser estes ambientes em razao das demandas futuras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um estudo de carater exploratério é realizado quando “o tema escolhido é pouco
trabalhado, sendo dificil a formulagao e a operacionalizagdo de hipéteses” (OLIVEIRA, 2011,
p.54). Autores como Meier (2016), Foresti e Varvakis (2019) e Jesus e Cunha (2019 al)
apontam que as bibliotecas universitarias estdao buscando a¢ées integrativas com os projetos
digitais e apoio ao ensino e pesquisa e fazendo referéncia a alfabetizacdo e divulgacao de
informacgdes. Contudo, vém enfrentam dificuldades para se adaptar ao novo ambiente. A
ideia neste artigo é focalizar a perce¢do dos bibliotecarios das bibliotecas universitarias das
instituicdes federais e estaduais de ensino superior do Brasil sobre a essencialidades dos
servicos das bibliotecas para atender a este contexto. Como devem ser estes ambientes em
razdo das demandas futuras?

Para tanto, foi realizada uma pesquisa quantitativa, que segundo Fonseca (2002)
busca entender a realidade através de dados numéricos colhidos através de questionarios, a
serem analisados por ferramentas estatisticas, visando a relagcdo entre varidveis. Baseado na
literatura sobre servigos de bibliotecas foi identificado um total de 30 varidveis, conforme
quadro 1. Um pré-teste foi realizado com 10 bibliotecarios que verificaram a
compreensividade do questionario preliminar. Apds as sugestdes, foi desenvolvido o
guestionario final e acompanhou um texto explicativo, tanto para apresentacdo, quanto
para indicacdo da forma de resposta. Foi conferida a cada individuo total liberdade no
momento da resposta, sendo cada resposta incluida na tabela como um indice percentual,
garantindo o anonimato dos respondentes.

Quadro 1 — Lista de variaveis

VAR1 (Acesso a internet)
VAR2 (Acesso a multimeios)

VAR3 (Alerta bibliografico)
VAR4 (Assisténcia por telefone)

VAR5 (Atendimento especializado a pessoas com deficiéncia)

VARG (Acervo para pessoas com deficiéncia)
VAR7(Base de dados)

VARS8 (Biblioterapia)

VAR9(Canais abertos para comunicagao)
VAR10 (Consulta ao acervo)

VAR11 (Cursos e capacitagdes)
VAR12(Disponibilizagdo de jornais atualizados)
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VAR13(Disponibilizagdo de salas individuais)

VAR14(Disseminagdo seletiva da informacao)

VAR15 (Empréstimo domiciliar)

VAR16 (Espaco audiovisual)
VAR17(Espaco para lazer)

VAR18
VAR19
VAR20
VAR21
VAR22

VAR23 (Programas de alfabetizacdo)
VAR24(Sala para reunides)

Eventos diversos)

ExposicBes)

Grupos de leitura)

Oficinas)

Pesquisas de usuario)

P e el B e B

VAR25(Servigo de referéncia)

VAR26 (Servigo de referéncia virtual)

VAR27 (Servicos de informacdo utilitaria)

VAR28 (Treinamentos em servigos da biblioteca)
VAR29(Uso de redes sociais)
VAR30(Visitas dirigidas)

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O universo ou populacdo é o “conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 41).
Neste caso, o universo da pesquisa sdao os bibliotecdrios atuantes nas bibliotecas das
universidades e institutos estaduais e federais. Ao todo sdo 145 instituicdes publicas, sendo
39 universidades estaduais, 68 universidades federais e 38 institutos federais, em todo o
territdrio nacional brasileiro.

A amostra que é uma “por¢ao ou parcela, convenientemente selecionada do universo
[...]; € um subconjunto do universo” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 41), neste estudo foi de
237 respondentes. Foi enviado o questiondrio para os emails institucionais do universo,
assinalados nos sites das instituicdes. O método aplicado foi o corte transversal, ja que os
objetivos da pesquisa se alinham com uma coleta de tempo determinado. A coleta foi
realizada no periodo de 27 de maio de 2019 a 14 de junho de 2019. O percentual de
respostas por Estado em relagdo ao total de questionarios retornados foi o seguinte:

Tabela 1 — Percentual de respostas por Estados

Estado Percentual respondentes
Alagoas, Piaui, Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo 0,4%
Amapa e Espirito Santo 0,8%
Rio Grande do Norte 1,3%
Bahia, Minas Gerais, Sergipe e Tocantins 1,7%
Rondobnia 21%
Distrito Federal e na Paraiba 2,5%
Ceard e Maranhao 33%
Parana 6,7%
Goias 7,5%
Pernambuco 9,2%
Rio Grande do Sul e Santa Catarina 9,6%
Rio de Janeiro 10,5%
Para 15,9%
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Uma andlise fatorial exploratdria foi utlizada para analisar os dados coletados. Este é
um método estatistico multivariado cujo objetivo é agrupar varidveis aleatérias em grupos
formados por varidveis correlacionadas. Uma vez formados, estes grupos constituem
fatores. Através desta técnica é possivel analisar as correlagdes entre as varidveis, agrupa-las
em um conjunto de fatores e determinar o grau em que cada varidvel esta ligada ao fator
(CARVALHO, 2013). Assim, foi possivel identificar os fatores que configuram a biblioteca,
através da essencialidade dos servicos oferecidos, de acordo com a percecdo dos
bibliotecarios.

Este método é utilizado para criar teorias nas diversas areas do conhecimento, como
componentes, correlacdes e ponderacdes relativas de uma lista de varidveis. Conforme
Bezerra (2007) a andlise fatorial busca, através da avaliagdo de um conjunto de varidveis, a
identificacdo de dimensodes de variabilidade comuns existentes, a fim de deslindar estruturas
ndo observdveis diretamente. Assim, pode-se identificar a existéncia de padrdes
subjacentes, de modo que possam ser agrupados em um conjunto menor de dimensoes;
permitindo um melhor entendimento da estrutura de dados. Para tanto, utilizou-se o
software SPSS 14.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para se chegar ao resultado de uma analise fatorial é preciso atender a alguns
critérios. A amostra apresenta 237 casos, indicando que o critério minimo de observagdes foi
respeitado segundo Hair et al (2006), pois deve ser superior a 50 observa¢des, mas sendo
aconselhavel pelo menos 100 casos para uma andlise mais robusta. Da mesma forma, pode
ser dito a respeito da propor¢cao do nimero de casos por varidvel, que deve ser de cinco
vezes (HAIR et al, 2006). Foram 237 casos/30 variaveis, coeficiente de 7,9, estando acima do
recomendado.

Também seguindo a recomendacao de Hair et al (2006), as correlagdes com valores
abaixo de 0,30 foram excluidas da analise. O valor do KMO da amostra é de 0,880, superior
ao patamar critico de 0,60. Da mesma forma, o teste BTS é estatisticamente significante
(p<0,000). Em ambos os casos, os testes sugerem que os dados sdo adequados a anadlise
fatorial. Estes resultados podem ser observados na tabela 2.

Tabela 2 — KMO e Teste de Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Ade-

quacy (KMO). ,880

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1113,284

Sphericity (BTS) Df 36
Sig. ,000

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A partir do critério de Kaiser, em que devem ser extraidos apenas fatores com valor
total de eigenvalues acima de 1, pode-se extrair dois fatores: o primeiro apresenta um
eigenvalue de 4,839, carregando cerca de 54% da variancia. O segundo fator apresentou
eigenvalue de 1,229, carregando cerca de 14% da variancia, conforme tabela 3. Em conjunto,
esses fatores explicam 68% da variancia das varidveis originais. Hair et al (2006) sugerem que
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a extracdo deve captar, pelo menos, 60% da variancia.

Tabela 3 — Total varidncia acumulada

Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Total % Variancia Acumulado % Total % Variancia Acumulado %
1 4,839 53,772 53,772 3,197 35,524 35,524
2 1,229 13,655 67,427 2,871 31,903 67,427
3 ,629 6,987 74,414
4 ,571 6,343 80,757
5 ,494 5,486 86,243
6 ,383 4,254 90,497
7 ,339 3,767 94,264
8 ,337 3,742 98,006
9 ,179 1,994 100,000

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com Schawb (2007 apud FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR 2010), as
comunalidades representam a proporc¢do da varidancia para cada variavel incluida na analise
que é explicada pelos componentes extraidos. O valor minimo aceitdvel é de 0,50. As
variaveis abaixo deste valor foram eliminadas, e a analise fatorial foi realizada novamente. A
tabela 4 mostra as variaveis que atenderam a este critério.

Tabela 4 — Comunalidades

Inicial Extragdo
VARG (Acervo para pessoas com deficiéncia) 1,000 ,798
VAR7(Base de dados) 1,000 ,815
VAR9(Canais abertos para comunicagao) 1,000 ,668
VAR13(Disponibilizacdo de salas individuais) 1,000 ,646
VAR14(Disseminacdo seletiva da informacéo) 1,000 ,675
VAR18 (Eventos diversos) 1,000 ,612
VAR24(Sala para reunides) 1,000 ,698
VAR25(Servigo de referéncia) 1,000 ,507
VAR28 (Treinamentos em servigos da biblioteca) 1,000 ,649

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em seguida, forame analisadas as cargas fatoriais de cada varidvel em relacdo aos
componentes extraidos. O objetivo foi identificar as varidveis que apresentam elevadas
cargas fatoriais em ambos os componentes, ndo devendo passar de 0,40, segundo Hair et a/
(2006). As variaveis que ndo respeitaram este requisito foram excluidas e a andlise realizada
novamente. A tabela 5 representa o resultado final da andlise fatorial.

Tabela 5 - Matriz dos componentes de rotagdo

Componente
1 2
VAR9(Canais abertos para comunicag¢do) ,749
VAR13(Disponibilizagdo de salas individuais) ,778
VAR18 (Eventos diversos) ,700
VAR24(Sala para reunides) ,806
VAR28 (Treinamentos em servicos da biblioteca) ,778
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VARG (Acervo para pessoas com deficiéncia) ,866
VAR7(Base de dados) ,873
VAR14(Disseminagdo seletiva da informacdo) ,776
VAR25(Servigo de referéncia) ,628

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Chegou-se a dois fatores que explicam 68% de como as bibliotecas das instituicdes
publicas de ensino superior, federal e estadual, se configuram. Estes fatores foram
nomeados: direcionamento dos espagos e individualizagdo de servigos. Pode-se observar
também as varidveis que compdem cada fator, sendo estas as representagdes dos servigos
essenciais na percec¢do dos respondentes. Abaixo sera discutido sobre cada fator.

4.1 Direcionamento de espagos

A analise das varidveis do primeiro fator traz a essencialidade dos servicos referentes
aos espacos da biblioteca, como pode ser visto na tabela 6.

Tabela 6 — Variaveis do fator 1

Componente
1
VAR9(Canais abertos para comunicagao) ,749
VAR13(Disponibilizagdo de salas individuais) ,778
VAR18 (Eventos diversos) ,700
VAR24(Sala para reunides) ,806
VAR28 (Treinamentos em servigos da biblioteca) ,778

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Este grupo trata da existéncia de espacos destinados a servico de usudrios, sejam
espagos para comunicagdo, mesmo os onlines, espago para eventos, espacos de estudo ou
de midia, bem como atividades que estimulem e ensinem os usuarios a fazerem uso desses
espagos.

Passos e Varvakis (2017) assinalam que as bibliotecas no futuro sejam mais dinami-
cas, inovadoras, mais acessiveis e fagcam uso de recursos tecnoldgicos para prestar servigos
de qualidade, criando meios para vincular experiéncias, habilidades e a cultura local. Isto
implica na disponilizagdo de canais abertos para comunicagao, em um ambiente fisico ou
virtual conforme apontam Gallo-Ledn (2016) e Foresti e Varvakis (2019).

As midias sociais como espago de interlocugdo desses estudantes passou a ter
importancia no processo de comunicacdo digital da biblioteca para que esta
pudesse disseminar melhor a informagdo. Além disso, no aspecto fisico a biblioteca
universitaria vem privilegiando de espagos de informagdo beneficiados de
tecnologia que assegurem o livre acesso as ideias e oportunidade de usa-las [...]
que propiciaram um ambiente de estudo aconchegante que promova o
compartilhamento, entre a comunidade e, de modo subsequente, a liberdade de
informac3o (VIEIRA; BAPTISTA; CERVERO, 2013, p. 45).

Os dados da pesquisa ainda indicaram a necessidade de espagos para realizacdo de
cursos e oficinas que possibilitem aos usudrios a utilizacdo independente de todos os servi-
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¢os (presenciais ou virtuais) que a biblioteca oferece. Os respondentes também relataram a
existéncia de outros espacos como essenciais, em que o desenho da biblioteca deve acomo-
dar os usudrios, contemplando espacos individuais para estudos, bem como estacdes de
trabalho que podem ser ocupadas por varias pessoas ao mesmo tempo, pensado no traba-
Iho colaborativo, defendido por McGillis (2016) e Gallo-Ledn (2016). Passos e Varvakis (2017)
salientam que estes ambientes possibilitam uma aprendizagem individual e coletiva, mas
ressalta a necessidade de estarem equipados com dispositivos tecnolégicos mais atualiza-
dos.

Outra demanda foi a de espacos para a realizacdo de eventos (palestras, pecas, sa-
raus etc.) pela biblioteca ou em parceria com ela, dentro do seu ambiente. Vérios autores
(SANTA’ANNA, 2016; GALLO-LEON, 2016; FORESTI; VARVAKIS, 2019) apontam esta necessi-
dade pensando na socializagdo. Ambientes préprios para a realizagdao de atividades sociais,
voltadas para a cultura e o lazer.

4.2 Individualizacao de servigos

A proposta de individualizagdo de servigos representa o segundo grupo de varidveis,
conforme pode ser observada pelas varidveis da tabela 7. Esta ideia tem relagdo com todo o
processo de vivéncia do usuario, conforme apontado como necessidade pelos respondentes.
Todo o processo de comunicagao que ocorre dentro da biblioteca deve buscar entender e
atender as necessidades dos usuarios.

Tabela 7 — Variaveis do fator 2

Componente
2
VARG (Acervo para pessoas com deficiéncia) ,866
VAR7(Base de dados) ,873
VAR14(Disseminagao seletiva da informacgao) ,776
VAR25(Servigo de referéncia) ,628

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O processo de individualizagdo dos servigos tem a ver com a aceitacdo e a auto-
responsabilizacao pela individualidade do usuario mediante o servico de informacdo. Par
tanto, o acervo da biblioteca deve ser inserido em uma base de dados, com possibilidade de
acesso para os usudrios. Havendo também informacdo com materiais e suportes acessiveis
para pessoas com deficiéncia, considerando cada particularidade. Além disso, com base em
um perfil pré-estabelecido encaminhar as informacdées relevantes e notificacdo periédica aos
usuarios.

McGillis (2016) reforca a necessidade da biblioteca ter foco nas demandas e
necessidades informacionais do usuario. Isto acarreta na mudanca do papel do bibliotecario
exigindo um maior envolvimento em todo o processo de pesquisa, incluindo gerenciamento
de dados e comunicac¢do académica (MEIER, 2016; SCHULTE et al, 2018).

A tendéncia é que as bibliotecas promovam a criacdo e o compartilhamento da
informacdo e do conhecimento na comunidade em que estdo inseridas, uma vez que sua
expertise é resolver problemas no gerenciamento de informacdes em nome de seus usudrios
(PASSOS e VARVAKIS, 2017;.COX; PINFIELD; RUTTER, 2019). Em funcdo da quantidade
massiva de dados Jesus e Cunha (2019) reforcam o uso da inteligéncia artificial para a
realizacdo desta atividade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

McGillis (2016), Passos e Varvakis (2017) apontam que o foco das bibliotecas univer-
sitarias deve ser no atendimento as demandas dos seus usuarios, tornando estes ambientes
mais dindmicos, inovadores, acessiveis e com recursos tecnolégicos integrados as suas ativi-
dades (PASSOS; VARVAKIS, 2017).

Dentro deste contexto espacos devem ser pensados incorporando novas modalida-
des de aprendizagem colaborativa e interativa, tais como: espacos de socializacdo, cultura,
lazer, atividades de criacdo e integrados ao projeto pedagdgico, ensino e pesquisa das suas
instituicdes (SANTA’ANNA, 2016; GALLO-LEON, 2016; FORESTI; VARVAKIS, 2019; SHEN, 2019;
COX; PINFIELD; RUTTER, 2019).

Os dados da pesquisa apontam que a percepc¢do dos bibliotecarios de institui¢Ges
superiores publicas no Brasil sobre o papel da biblioteca estd apenas em parte alinhada com
a literatura discutida. Dois grupos de varidveis emergiram apdés uma analise fatorial. O
primeiro grupo remonta a questdo dos espacos, seja fisico ou virtual, destinados aos estudos
individuais ou em grupo, para comunicag¢ao, eventos, bem como atividades que estimulem e
ensinem os usuarios a fazerem uso desses espacos. O segundo grupo trata da
individualizacdo de servicos, com foco nas necessidades dos usuarios.

Este resultado ajuda a refletir sobre o exposto por Jesus e Cunha (2019 al) em que os
obstaculos enfrentados pelas bibliotecas académicas no inicio dos anos 2000 sdo os mesmos
com os quais a profissdo estd enfrentando atualmente. A mudanca do paradigma fisico para
o digital ainda nao foi superada totalmente. Pois, uma vez que os bibliotecarios focam seus
esforcos na execucgao das atividades cotidianas, ndo participam diretamente ou nao realizam
discussdes sobre o futuro do papel das bibliotecas.

Elementos como: parcerias com o aluno/pesquisador através de um sistema que ndo
somente forneceria a informacdo, mas a analisaria e discutiria com o usudrio a informacao
buscada; espacos para o desenvolvimento de atividades de criagdo, colaboracdo ou até
atuacdes de inclusdo no mercado de trabalho, tais como os makerspaces; integracdao com as
praticas pedagdgicas dos cursos ofertados pela instituicdo; e, foco em servir como espaco,
com ferramentas, de edicdo de livros e participando do processo criativo, ndo surgiram nas
respostas dos bibliotecarios como servicos essenciais.

Esta questdo tem sido estudada pelo Grupo de pesquisa METI: memodria, ética,
tecnologia e informacdo, da Universidade Federal de Pernambuco e alude ao fato de que,
em larga medida, as instituicdes memoriais brasileiras (considerem bibliotecas, arquivos,
museus e instituto de pesquisa), desconhecem ou aplicam de maneira embrionaria
ferramentas de planejamento estratégico e gerenciamento de projetos. Nesse sentido,
pesquisa realizada em 2019 indica que bibliotecarios universitarios

[...] nunca tiveram experiéncia na atua¢do com gestdo de projetos, além de ndo
terem participado de treinamentos na area. A atuacdo dos mesmos se da na
execucdo das atividades rotineiras das bibliotecas, sem envolvimento na
elaboragdo do planejamento dos projetos das instituicbes em que atuam. As
bibliotecas ndo parecem estar envolvidas sobre o planejamento estratégico das
instituicdes. Tendo os profissionais da biblioteca, a responsabilidade de executar as
demandas externas solicitadas a eles. A comunica¢do das agbes demandadas a
biblioteca é realizada diretamente entre o gestor desta e a dire¢do da instituicdo de
ensino, sendo apenas um informativo sobre o resultado e andamento das
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atividades (SILVA JUNIOR, et al, 2020, p. 153).

Através deste estudo pode-se inferir que os maiores indices de essencialidade sado
atribuidos aos servicos mais comum e, em sua maioria jd ofertados, na percepcao dos
bibliotecarios a respeito do que as bibliotecas devem oferecer a seus usuarios.

Considera-se que sdo necessarias pesquisas mais aprofundadas com perguntas mais
elaboradas, de forma a entender ndo apenas as opinides dos bibliotecarios, mas suas
fundamentacdes. Sera que s3o culturais? Advém de sua formacdo académica? E composta
por processos reflexivos ou baseada em ideias cuja origem nao foi investigada?
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