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Resumo

O trabalho teve como objetivo tracar e analisar o lugar da populagdo LGBTQIA+ no contexto pandé-
mico, considerando o sistema compulsério de producdo e de disseminacgdo de informacdo. A pesqui-
sa tem abordagem quali-quantitativa e utiliza o método fenomenoldgico no modelo técnico de redu-
¢do eidética. A partir dos indicadores e das teorias, chegou-se as oito dimensdes (insights) que com-
poem os fluxos fenomenoldgicos das essencialidades e realidades LGBTQIA+, em que se destacam
familia, escolaridade, trabalho, estado, relacionamento, saude fisica, saude metal e informacdo géne-
ro-sexualidade que se refere aos conteudos informacionais e comunicacionais oficiais produzindo e
disseminando pelas redes LGBTQIA+. Existem dois modelos de sistemas de producdo e de dissemina-
¢do de informagdo com potencial de produzir conhecimentos e valores, sdo eles: o sistema fenome-
noldgico e o sistema compulsério. No segundo a produgao e a disseminagao de informagao tém ga-
nhado for¢a no contexto da pandemia especialmente no Brasil, l6gica que tem privilegia os sujeitos
com caracteristicas heterogemdnicas e promovendo dissonancia cognitiva e discrepancia entre sujei-
tos da populagdo LGBTQIA+.

Palavras-chave:
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Abstract

The objective of the work was to trace and analyze the place of the LGBTQIA+ population in the pan-
demic context, considering the compulsory system of production and dissemination of information.
The research has a quali-quantitative approach and uses the phenomenological method in the tech-
nical model of eidetic reduction. From the indicators and theories, the eight dimensions (insights) that
make up the phenomenological flows of the essentialities and LGBTQIA+ realities, in which family,
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schooling, work, state, relationship, physical health, mental health and in- gender-sexuality training
that refers to official informational and communicational content produced and disseminated
through LGBTQIA+ networks. There are two models of information production and dissemination
systems with the potential to produce knowledge and values, they are: the phenomenological system
and the compulsory system. In the second, the production and dissemination of information has
gained strength in the context of the pandemic, especially in Brazil, a logic that privileges subjects
with heterogemonic characteristics and promotes cognitive dissonance and discrepancy among sub-
jects from the LGBTQIA+ population.

Keywords:
COVID-19 pandemic; LGBTQIA+ subjects; gender-sexuality information; ethnic-racial information;
epistemology.

1 INTRODUCAO

O fluxo de contagio da pandemia do coronavirus (COVID-19) também tem ocorrido
no mesmo nivel da apatia governamental, fenbmeno excedente de um sistema de producao
e de disseminacao de informagdo pautada no viés hegemodnico. No Brasil, essa apatia opera
nos interesses obscuros do presidente Jair Bolsonaro e com apoio de sua legido que incluem
os(as) ministros(as), os(as) apoiadores(as) politicos(as) (senadores(as), deputados(as) prefei-
tos(as) e vereadores(as)), e, especialmente os(as) bolsonaristas.

Entre esses interesses obscuros do governo incluem-se a minimizagao dos efeitos da
COVID-19 (Corona Virus Disease 19), causada por um novo coronavirus (SarsCov2); a demis-
sdo de um ministro que comungava com a légica da Organizacdao Mundial da Saude (OMS); o
recorte temporal de 82 dias (oitenta e dois dias) sem um ministro da saude; o veto do auxilio
emergencial e a sua reducdo a partir de sua quinta parcela; o boicote dos protocolos pan-
démicos indicados pela OMS; as manifestacdes nas ruas feitas por bolsonaristas; o desvio
das verbas destinadas as problematicas da COVID-19; o veto ao acesso a CoronaVac- vacina
contra a COVID-19 produzida pelos chineses; o veto ao acesso a informacado, especialmente,
aos dados acerca da pandemia difundidos pelo Ministério da Saude; a disseminacdo de de-
sinformacdo e fake news para atingir e descredibilizar seus(suas) opositores(as) sociais, poli-
ticos e instrucionais e a falta de planejamento/logistica de vacinagdo contra COVID-19.

Assim, o projeto de Sociedade da Informacdo em curso, que destaca a construcdo de
uma unidade nacional e uma sociedade mais justa e democratica, se encontra em vertigem e
ameacada por esse sistema compulsério de producdo e de disseminacdo de informacao, as
guais essa tem dificultado as linhas de defesas organizacionais, institucionais e individuais de
combate a pandemia. Tais problematicas tém contribuido para que o Brasil se tornasse um
pais foco da doenca no contexto americano, e neste fluxo do contagio as comunidades sub-
representadas e perseguidas pelo governo Bolsonaro e seus adeptos, incluindo a comunida-
de LGBTQIA+ que tem sido afetada de forma significativa, especialmente, quanto ao acesso
e ao uso da informacdo que fortalece as praticas informacionais da comunidade LGBTQIA+
no ambito da pandemia. Pode-se inferir que na atualidade brasileira a comunidade LGBT-
QIA+ tem o governo Bolsonaro e a pandemia como duas lutas a mais para serem superadas.
Desse modo, este paper objetiva construir uma perspectiva social da Ciéncia da Informacao
acerca da populacdo LGBTQIA+ brasileira no contexto pandémico, focando os sistemas de
producado e de disseminacdo da informac¢do que promovem o conhecimento e os valores que
privilegiam grupos hegemoénicos em detrimento de outros e tornando desalentador o lugar
da populacdo LGBTQIA+ no contexto pandémico.
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2 METODO FENOMENOLOGICO NO MODELO TECNICO DE REDUCAO EIDETICA

A pesquisa tem abordagem hibrida quanti-qualitativa, pois busca extrair as esséncias
de alguns indicadores sociais e de construcdes tedricas que compdem seu corpus, uma vez
gue ambos possibilitam a construcdo dos insights acerca do contexto pandémico do qual o
problema e o objetivo de pesquisa emergem. Como condicdo tedrica, adotou-se a aborda-
gem social da Ciéncia da Informacdo, focando o ciclo fenomenoldgico informacional?, evi-
denciando o acesso a informacao género-sexualidade. Priorizou-se o método fenomenoldgi-
co no modelo técnico de reducdo eidética do corpus estatistico-tedrico e insights, assim bus-
cando as esséncias. A fenomenologia eidética é um procedimento técnico em que ha varia-
cdo imaginativa livre dos(as) pesquisadores(as) no exercicio da criatividade cientifica para
redefinir as possibilidades de evidéncia de um fenémeno investigado, tomando como base
os limites concretos dos relatos experienciais para que as significagcdes atinjam estatuto de
esséncias (CASTRO, GOMES, 2011).

O método fenomenoldgico possibilita a conexdao e a desconexdo entre o ja visto, os
novos insights e as esséncias na construcao de conhecimento fenomenoldgico no fluxo da
relacdo: a) do objeto (Noema) da percepgao, que procura descrever ‘o lugar da populagao
LGBTQIA+ no contexto pandémico”; b) o ato de perceber (Noesis) esse objeto transcenden-
do as percepgOes e as significacdes outrora construidas, ou seja, esse lugar; e c) a Eidética,
que é a reducdo a ideia da noema, extraindo sua esséncia para construir as significagcdes an-
tes ndo vistas, assim ocorrendo o Epoché, que é suspensdo de juizo de valor, o fenébmeno
discutido e/ou representado mentalmente antes da aplicagdo do método fenomenoldgico
(MARCIANO, 2006). Na aplicacdo do método fenomenoldgico, é imperativo compreender o
lugar da percepcgdo/sensacdo uma vez que se faz o Epoché, pois os preconceitos, as crencas
e as afirmacgdes sobre relagdes causais ou suposicdes sao postas em suspensao. A percep¢ao
é um fendmeno de interpretacdo simbdlica de dados colhidos das impressdes pelas vias das
sensacoes, ja que a percep¢ado considera as experiéncias e as vivéncias do sujeito cognoscen-
te. A sensacdo que também marca a existéncia das espécies mais simples, por sua vez, diz
respeito aos dados colhidos pelos sentidos que ndo necessariamente sdo submetidos a in-
terpretacdo simbdlica como naturalmente ocorre com espécie simples (ARAUJO, 2014).

Na coleta de dados estatisticos e tedricos, foram considerados documentos como al-
guns relatdrios de Organizacbes Nao-Governamentais (ONGS) e intuicdes que compdem a
rede LGBTQIA+ nacional, relatérios internacionais e noticias publicadas nos sites informati-
vos sobre a cultura LGBTQIA+ brasileira, sites de universidades brasileiras, sites cientificos
como a National Geogrdfic e artigos cientificos, constituindo, desta maneira, um corpus do-
cumental. Tais fontes foram escolhidas em uma selecdo intencional, no sentido de estabele-
cer uma relacdo intima com a cultura LGBTQIA+, de forma sistemdtica e conveniente, pois
esses artificios possibilitam recuperar as informacgGes pertinentes para responder tanto a
problematica como objetivo do artigo.

Dessa forma, considerando Epoché, Noema e Noesis, nesta pesquisa, o método fe-
nomenoldgico considerou as seguintes etapas na técnica de reducdo eidética: a) limpeza das
limitagcdes do conhecimento, por exemplo, a légica de que a populacao geral esta sendo afe-
tada pela pandemia, assim os sujeitos LGBTQIA+ procuram privilégios; b) evitar uma investi-
gacdo baseada na natureza, baseando a pesquisa em um conjunto de dados e de informa-
¢des que nao tiveram sua credibilidade devidamente apurada; c) almejar a perspectiva do

Ynclui problematizacdo, producdo, representacdo, disseminacdo, busca, recuperacdo, acesso, assimilacdo,
acomodacdo, apropriacdo, uso e reflexos de conteudo informacional.
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fenbmeno enquanto acontecimento existencial, isto é, buscando uma compreensao da pes-
quisa por meio de sua complexidade e de sua singularidade; d) suspencdo dos dados empiri-
cos, senso comum e cientificos, para buscar através da racionalidade a esséncia mais pura
possivel, o ainda ndo visto; e e) atingir o transcendental, descortinar os fatos que envolviam
os sujeitos LGBTQIA+ para alcancar a esséncia das diversas identidades LGBTQIA+ (AZEVEDO;
AZEVEDO, 2010).

3 NOVOS CONTORNOS SOCIAIS DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Inicialmente a Ciéncia da Informacdo tinha um laco estreito com a Computacdo no
foco da recuperacdo automatica da informacdo, porém, nos anos 70 ela se inclinou para as
Ciéncias Sociais e dela herdou a visdao dos sujeitos refletidos por seu contexto de insergao.
Assim, esse ponto de interseccdo passa a afetar os fazeres tedricos, técnicos e epistémicos,
sobretudo, quanto a construc¢do dos fundamentos sociais da informacdo (ARAUJO, 2003). No
decorrer do fluxo histérico-epistémico da drea na atualidade, a perspectiva social, denomi-
nada por Capurro (2003) de paradigma social, objetiva delimitar a identidade e unidade da
area nos discursos introdutdrios, apressados e/ou orais, e como imagem epistémica em que
os(as) estudiosos(as) visam a compressdao da esséncia e do transcendental, sobretudo,
quando destaca os paradigmas fisico e cognitivo refletidos no paradigma social, sem promo-
¢do de rupturas, comparagdes e reducao de importancia.

N3do se trata, pois, de comparar os paradigmas para determinar qual o melhor. Ca-
da modelo tedrico apreende alguns aspectos da realidade e deixa de fora outros.
Aquilo que ndo era respondido pelo paradigma fisico da Cl tornou-se parte das
preocupacgdes do paradigma cognitivo. Igualmente, o paradigma social surgiu para
iluminar quest&es ndo compreendidas pelo cognitivo. (ARAUJO, 2010 p. 36).

Isso significa dizer que na relagdo sujeito-social (como os marcadores sociais das diferencas);
observam-se fend6menos, tangiveis como as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) e intan-
giveis, assim como os excedentes das TIC, como os apartheids racial e digital que caminham juntos
no Brasil (FONSECA, 2007); e efeitos, cognitivo — sentimentos de pertencga, exclusdo, pobreza, pre-
conceito e discriminacgdo frente as TIC. Assim, se visualiza uma relagdo indissociavel, na qual o sujeito
é refletido pela mesma, que o compreende no fluxo desses fendbmenos e efeitos, uma vez que a
abordagem social pode se apesentar como uma abordagem sociocognitiva (ALMEIDA et al., 2007).

O reflexo mais positivo da inclinagdo social na suspen¢do epistémica das dimensdes fisica e
cognitiva possibilita a Ciéncia da Informacgdo visualizar determinados fenémenos do entorno da in-
formagdo que tém seu nucleo nas influéncias sociais. Assim, considerar a relagdo sujeito (ser social),
fendmeno (tangivel/intangivel) e efeitos (cognitivo) é estratégico e atemporal, e, por isso, o para-
digma social no Brasil é posto em prética, por meio da légica epistémica que destaca o fenémeno
intangivel como os marcadores sociais das diferencas (CAIRES, 2010)%, como forgas que tém o poten-
cial de produzir o estado an6malo do conhecimento na busca da informagdo a partir de um cor-
po/psique refletido no tempo e no espaco. Essa logica social na Ciéncia da Informac&o ¢é vista no Bra-
sil e tem tomado caminhos mais definidos nos ultimos dez anos, assim configurando uma nova di-
mensdo do paradigma social, visualizando o sujeito, o fendbmeno e os reflexos.

Esses novos contornos emergem por meio de uma rede de autores(as) e coautores(as) de lu-
gar de fala e lugar de sensibilidade, na producdo de monografias, comunicagdes, artigos, disserta-
¢Oes, teses, livros e eventos (semindrios, simpdsios, etc.) que amparam de forma tedrica, técnica e

2 pPara Caires (2010, online), “os marcadores sociais da diferenca s30 um campo de estudo [...] que tentam
explicar como sdo constituidas socialmente as desigualdades e hierarquias entre as pessoas.”.
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epistemolégica algumas comunidades subrepresentadas por trés eixos tematicos, a saber, a Respon-
sabilidade Social, a informagao étnico-racial e a informac¢do género-sexualidade, eixos que estdo
essencialmente ligados.

Targino e Garcia (2008) revelam que a Responsabilidade Social, no ambito da Ciéncia da In-
formacao, figura qualquer a¢do informacional através da empatia e da ética, que objetiva a melhoria
da qualidade de vida de um sujeito nos ambitos social, econédmico e ambiental na Sociedade da In-
formacdo. Os expoentes desse eixo sdo Joana Coeli Ribeiro Garcia - Universidade Federal da Paraiba
(UFPB); Maria das Gragas Targino — Universidade Federal do Piaui (UFPI); Gustavo Henrique Araujo
Freire — Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); Isa Maria Freire (UFPB) e Anna Carollyna Bu-
IhGes Moreira (UFPB), entre outros(as). Destaca-se também a producdo tematica informagao étnico-
racial, com os conteldos que tém o potencial de produzir conhecimento sobre os elementos memo-
rialisticos e culturais de um determinado grupo étnico-racial (OLIVEIRA, 2010). Essa tematica tem
como expoentes Mirian de Albuquerque Aquino (UFPB); Henry Poncio Cruz de Oliveira (UFPB); Jose-
lina da Silva — Universidade Federal do Ceara (UFC); Erinaldo Dias Valério — Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE); Leyde Klebia Rodrigues da Silva — Universidade Federal da Bahia (UFBA); Sérgio
Rodrigues de Santana (UFPB); Franciéle Carneiro Garcés da Silva (IBICT/UFRJ); Edilson Targino Melo
Filho (UFPB); Jobson Francisco Silva Junior (UFPB); Vanessa Alves Santana (UFPB); Maria AntOnia de
Sousa (UFPB); Ana Roberta Mota (UFPB); Alba Ligia de Almeida Silva (UFPB) e outros(as). A tematica
informacdo étnico-racial se desmembrou como o conceito informacdo indigena trabalhado por Eliane
Bezerra Paiva (UFPB) e que abarcam outros(as) pesquisadores(as) que incluem Francisco Savio da
Silva (UFPB), Rodrigo Piquet Saboia de Mello (IBICT/UFRJ) e Alexandra Aguilar — Universidade de Bra-
silia (UNB).

Quanto aos eventos da informagdo étnico-racial, merecem destaque as trés edi¢bes do e-
Geincos, realizado pela UFPB/CCSA: | -“A responsabilidade ética e social das Universidades Publicas e
a Educacdo da populagdo negra”, realizado em 2008; Il - “A responsabilidade ético-social das Univer-
sidades Publicas e a Educac¢do da populacdo negra: a (in) visibilidade do(a) negro(a) na producdo do
conhecimento”, realizado em 2011; e Il - “A responsabilidade ético-social das Universidades Publicas
e a Educagdo da populagdo negra”, realizado em 2013. Ainda no que concerne aos eventos sobre a
tematica supracitada, ocorreu o “lI Encontro Decolonialidade e Ciéncia da Informagao: Veredas Dia-
légicas”, em 2020, uma agdo conjunta do Departamento de Biblioteconomia da UFRJ; do Programa
de Pds-Graduacgdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos (PPGCI/UFSCAR);
do Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Escola de Comunicagles e Artes da
Universidade de S3o Paulo (PPGCI/USP) e o Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade da Universidade Federal de S3o Carlos (PPGCI/UFSCAR).

Com relagdo a tematica informagao género-sexualidade, tem-se como expoentes: Fabio As-
sis Pinho (UFPE); Gisele Rocha Cortes (UFPB); Adeilton Alves Calixto (UFPB); Henry Poncio Cruz de
Oliveira (UFPB); Izabel Franga de Lima (UFPB); Michel Batista Silva (UFPB); Raimundo Nonato Macedo
dos Santos (UFPB); Jean Fernandes Brito — Universidade Estadual Paulista (UNESP); Marcio Matias
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Guilherme Goulart Righetto (UFSC); Glaucio Barreto
de Lima (UFC); Bruno Almeida Santos (UFBA), Azilton Ferreira Viana — Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e outros(as).

Destaca-se, nesse movimento de producdo de informacdo género-sexualidade, o livro intitu-
lado “Do invisivel ao visivel: saberes e fazeres LGBTQIA+ na Ciéncia da Informagdo”, organizado em
2019 pelos(as) autores (as) Nathalia Lima Romeiro (UFRJ), Bruno Almeida Santos (UFBA) e Carlos
Wellington Soares Martins — Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), com textos de Denise Bra-
ga Sampaio (UFBA); Maria Cleide Bernadinho — Universidade Federal do Cariri (UFCA); Thayron Ro-
drigues Rangel — Universidade Federal Fluminense (UFF), Ismaelly Batista dos Santos (UFBA) e ou-
tros(as). Importante mencionar também o seminario on-line intitulado “Lives e Olhares livres: a po-
pulacdo LGBTQIA+ no contexto da pandemia da COVID-19” articulado em 2020 pelos Grupos de
Estudos “Formando Competéncias, Construindo Saberes e Formando Cientistas (GEINCOS/UFPB)”;
“Informacdo, Memdria, Tecnologias e Sociedade (iMclusoS/UFPB)” e os (as) discentes do PPG-
CI/UFPB. O evento promoveu reflexdes emergentes e necessdrias apresentadas por meio dos(as)
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palestrantes Michel Batista Silva (UFPB), Luis Fernando Herbert Massoni — Universidade Feral do Rio
Grande do Sul (UFRGS), entre outros(as) de areas afins, Luiz Felipe Zago (ULBRA/Canoas), Amanda
Perigo de Freitas — Faculdades Integradas de Patos (FIP-Patos-PB), Geysianne Felipe do Nascimento
(UFPB), Gesiel Prado Santos - Centro Universitario Herminio Ometto de Araras (UNIARARAS).

Notabiliza-se também o selo editorial Nyota com uma quantidade significativa de publica-
¢Oes de livros e e-books em 2020 direcionados as mulheres, as populagdes negra, aos indigenas e aos
LGBTQIA+, reunindo a partir da interdisciplinaridade de campos autores(as), teorias e espectros atra-
vés da Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, Comunicacdo e Ciéncia da Informagdo, como os
livros: “O protagonismo da Mulher na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo” (2018); e “Informa-
¢do, didlogos e a¢Oes para enfrentamento a violéncia contra Meninas e Mulheres” (2020).

E imperativo compreender que a nova reconfiguragdo social da Ciéncia da Informacdo no
Brasil vai muito além das referéncias citadas. Ao citar autores neste artigo, ainda que nao abarcando
todo(as), compreende-se como estratégia de visibilidade LGTBQIA+, pois muitos autores(as) sdo su-
jeitos dessa populacdo. E também importante é compreender que esse conjunto de diversas refe-
réncias, que vai amém dos atores(as), em sua totalidade emerge como esséncia que aponta um pro-
gresso cientifico no campo na ultima década, apesar das resisténcias que visualizam a militancia lon-
ge da ciéncia, uma imagem simbdlica e estética delimitada por corpos e psiques brancos(as), hete-
rossexuais, cis, cristdos, heterogemonicos, que compde o sistema compulsdrio de producdo e disse-
minac¢do da informacdo e que desconsideram autores(as) LGTQIA+, autores(as) negros(as), a Res-
ponsabilidade Social como vetores epistémico na pratica pela ética e empatia decolonial e interseci-
onal.

4 0S SISTEMAS DE PRODUGAO E DISSEMINACAO DE INFORMAGAO

A realidade social é um todo constituido de partes, entre essas partes absorvem-se a infor-
macdo (estimulo), a cognicdo (processamento) e a instanciacdo (a¢do), uma triade que se interligam
e se regulam por meio de dois sistemas de producdo e disseminacdo da informacdo: a) um intitulado
sistema compulsério, que é imposto ao sujeito, a exemplo, a logica heterossexual imposta aos sujei-
tos LGBTQIA+; e b) outro denominado sistema fenomenolégico, que emerge de uma determinada
psique e corpo, mas que ndo é imposta a qualquer outro corpo e psique distintos, exemplo a ldgica
LGBTQIA+ imposta aos sujeitos heterossexuais.

Pode se afirmar que a informacdo como vetor de construcdo da realidade social produzida
pelos sistemas compulsério e fenomenoldgico tem seu cerne no senso comum e/ou na ciéncia, e
nesta Ultima se destaca os indicadores e os construtos cientificos. Um indicador é compreendido
como uma medida estatistica utilizada para explicar um fendmeno em termos quantitativos, em que
esse fendmeno pode ser social, cognitivo, cultural, entre outros. Ele serve para explicar a realidade,
espacos e tendéncias, visto que mescla o passado (o ocorrido), o presente (a tomada de decisdo) e o
futuro, que se refere aos beneficios alcangados no contexto de antecipagdo. Quanto aos construtos
tedricos, estes se constituem de indicadores na légica quantitativa e das narrativas que emergem
sobre esses indicadores de forma fenomenoldgica, isso busca entender a mensuragdo dos fenéme-
nos para além do valor estatistico, ou seja, visando aos aspectos quantitativos.

Nesta pesquisa se considera como realidade social ‘o lugar da popula¢do LGBTQIA+ no con-
texto da pandemia’ o locus construido e analisado pelos indicadores e construtos tedéricos que en-
gendram os fluxos informacionais, e que tem a informacdo género-sexualidade como vetor predomi-
nante. A informac¢do género-sexualidade é essencialmente produzida e disseminada por corpos e
psiques LGBTQIA+ que compdem os lugares de fala, mas também pode ser produzida mediante os
lugares de sensibilidade e lugares de oportunidade que sdo os sujeitos aliados(as) as pautas LGBT-
QIA+. A informagdo género-sexualidade se refere aos conteudos informacionais e comunicacionais
oficiais produzidos e disseminados pelas redes LGBTQIA+, que agregam as ONGs, coletivos LGBT-
QIA+, centros culturais LGBTQIA+, paradas LGBTQIA+, casas de acolhimento LGBTQIA+, alas de presi-
dio destinadas as travestis, mdes pela diversidade, politicas publicas, mecanismos juridicos, entre
outros. E também os conteldos informacionais e comunicacionais cientificos produzidos e dissemi-
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nados pela ciéncia, os quais essencialmente consideram a comunidade LGBTQIA+ de forma positiva,
com pesquisas relevantes para a promocdo da qualidade de vida da populacdo LGBTQIA+. Em que
conteldos orientam essa populacdo, tem o potencial do fechamento dos estados anémalos do co-
nhecimento dos sujeitos que a compdem, promovem a ressignificacdo cognitiva e harmoniza-
cdo/redesignacgdo, respectivamente, de subjetividades e corpos quanto a orientagdo sexual, a identi-
dade sexual e a identidade de género, que se distanciam do binarismo compulsério (SANTANA; ME-
LO; SILVA, 2020).

Figura 1 — Sistema compulsdrio de produgado e disseminacgao de informacao

TRANS E TRAVESTIS
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EcLiPSADO PREDOMINANTE ETNICO-RACIAL|

«FENOMENO DE ATRAGAO

» FENOMENO QUE REPELE

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).

E preciso considerar, todavia, que uma determinada realidade social pode ser questionada,
tendo em vista as forcas dos sistemas compulsérios. No caso da comunidade LGBTQIA+ como reali-
dade social e a informacdo género-sexualidade como fenébmeno sincrénico a essa realidade, sdo pos-
tas em xeque através da heterossexualidade que compde um micro sistema, configurando-se como
uma engrenagem de um macro sistema compulsério (Figura 1) pautado de corpos e de psiques bran-
cos(as), homem, cisgénero, cristdo, entre outros.

Utilizando a légica do preconceito e da discriminagdo, Loureiro (2004) descreve um
sistema compulsério de producdo e de disseminacdo de informacdo que regula os corpos e
as psiques. Essa autora acredita que ha estratégias de producdo e de disseminacdo de in-
formacao que constroem uma realidade social em que a vida é sofisticada e prdspera, mas
se um sujeito ndo se adequa as politicas dessa realidade, possivelmente nao participara des-
se modelo. Loureiro (2004) exemplifica utilizando a polaridade destacando o protagonismo
versus antagonismo e, para isso, foca elementos que foram ilustrados na Figura 1, sdo eles:
os sujeitos brancos(as) situados no centro (circulos bancos) e os sujeitos negros(as) as mar-
gens, ou seja, as camadas que envolve o nucleo (camada de circulos pretos). A légica do sis-
tema pode ser aplicada nas relagdes entre sujeitos LGBTQIA+ (camada de circulos coloridos)
e sujeitos heterossexuais (circulos bancos situados no nucleo), pois o sistema valoriza a in-
formacao, o conhecimento e os valores do centro ao mesmo tempo que desvalida tudo que
emerge das demais camadas. No sistema compulsério de informacgao, conhecimento e valo-
res, a sexualidade LGBTQIA+ (camada circulos coloridos) é periférica, enquanto a homosse-
xualidade (circulos roxos situados no nucleo) e o padrdo a ser seguido. Considerando essa
polarizagdo, percebe-se dois movimentos que regulam as politicas do modelo sofisticado e
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prospero de vida, um que atrai para o centro (seta apontada para o nucleo), assim sendo
possivel que um sujeito LGBTQIA+ alcance, e isso ocorre quando esse sujeito permanece no
armario. Porém, uma vez fora dele, os sujeitos LGBTQIA+ sdo orientados(as) para serem dis-
cretos(as), assim deve apresentar masculinidade (gays) e/ou feminilidade (lésbicas), o que
faz aumentar as suas chances de chegar até o centro, de atingir esse modelo de realidade
social compulsdria. O movimento que repele para a periferia € o cominho inverso, em que os
sujeitos trans e as travestis (camada de circulos rosas e azuis) sdo os sujeitos LGBTQIA+ mais
afetados(as) e mais empurrados para periferia, inclusive, de forma geogréfica.

Nesse sistema, ilustrado na Figura 1, Santana e Alves (2019) teorizam que ha um ter-
ceiro movimento, o fendbmeno eclipsado que é tdo nefasto quanto a repulsa e a atracao.
Esse fendbmeno se entende por um conflito cognitivo que ocorre na relacdo ego, mente,
mundo e representagdes individuais contraditdrias sobe dois marcadores, por exemplo, en-
tre o marcador étnico-racial (camada de circulos pretos) versus o marcador LGBTQIA+ (ca-
mada de circulos coloridos). Isso ocorre quando um sujeito que apresenta os dois marcado-
res acessa e usa uma informacdo manipulada pelo sistema compulsério, assim, esse sujeito
age esteticamente frente as demandas do contexto social entre valorizar sua homossexuali-
dade (camada de circulos coloridos) e negar sua negritude ou vice-versa (camada de circulos
pretos). Desse modo, o fendmeno/conflito eclipsado pode se predominantemente étnico-
racial, e, outras vezes, de identidade de género-sexual.

Assim, ao considerar a forca de atracao, a repulsa e o fendbmeno eclipsado que es-
sencialmente dizem acerca da negac¢ao de oportunidades das realidades LGBTIQA+, no con-
texto da pandemia, essa negac¢do é mais delimitada, e essas realidades se tonam mais caéti-
cas nas dimensdes fenomenoldgicas dessas existencialidades. A partir dos indicadores e das
teorias chegou-se as oito dimensdes? (insights) que compdem os fluxos fenomenoldgicos das
essencialidades e realidades LGBTQIA+, os quais sdo ilustrados na Figura 2. Destacam-se a
familia (fatia roxo), a escolaridade (fatia azul), o trabalho (fatia verde), o estado (fatia ama-
relo), o relacionamento (fatia laranja), a saude fisica (fatia vermelho), a saide metal (azul
claro) e a informacao (fatia rosa).

Figura 2 — Dimensdes das essencialidades e realidades LGBTQIA+
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Fonte: Elaboragao prépria (2021).
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3 Entre as dimensdes apresentada, hd uma dimens3o vazia, que teoriza novas descobertas sobe o fluxos
fenomenoldgico das essencialidades e das realidades LGBTQIA+.
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E imprescindivel compreender que as dimensdes em si que compdem o sistema fe-
nomenoldgico abrangem qualquer sujeito humano, porém, o que torna essencialmente
LGBTQIA+ sdo os efeitos (in)diretos do preconceito e da discriminacdo marcada pelo acesso,
pelo uso e pelos reflexos da informacdo produzida e disseminada pelo sistema compulsério
gue refletem cada dimensdo sobre o sujeito LGBTQIA+, como demonstra a Figura 2. Sabe-se
gue o preconceito opera por desinformacdo, mentiras, mensagens reducionistas e, no con-
texto da Sociedade da Informacgao, fake news. Todos ancoram uma opinido irracional (valo-
res e crengas) preconcebida sobre uma determinada comunidade, grupo e/ou sujeito (per-
fil). A discriminagdo, por sua vez, é a a¢do baseada no preconceito, como LGBThomofobia,
em que o sujeito recebe um tratamento injusto, prejudicado este sujeito, sobretudo, do
acesso a informacdo, e quando a mesma é acessada pelo sujeito LGBTQIA+ é hierarquizada,
outras vezes equivocada e essas logicas operam no contexto da familia, da escolaridade, do
trabalho, do estado, do relacionamento, da saude fisica, da saide metal e dasunidades de
informacao, como também no ambito cientifico.

Essa discrepancia se divide por duas for¢cas que compdem os fluxos fenomenoldgicos
das essencialidades e realidades LGBTQIA+, a for¢a cronoldgica (setas brancas ilustradas na
Figura 2) e a forca ldgica (setas pretas, Figura 1). A primeira se refere ao tempo mensurado
pelo relégio, enquanto, o légico ndo se refere a mensuragao do tempo, isso significa dizer
que uma dimensao reflete sobre outra em que ndo estd necessariamente em sequéncia, a
exemplo da dimensdo “familia” refletindo sobre a dimensao “informac¢do”. Ambas as forcas,
cronoldgica e légica, tém como bases os aspectos bio, psico e social que compdem qualquer
sujeito humano.

5 FLUXOS FENOMENOLOGICOS E ESSENCIALIDADES LGBTQIA+ NO CONTEXTO DA PANDE-
MIA

Alguns sujeitos LGBTQIA+ afirmaram ndo sofreram nenhum prejuizo na pandemia
(VOTELGBT, 2020), porém ndo se aplica a toda essa comunidade visto que ela é composta
por diversos grupos, perfis e espectrais e cada segmento também diz acerca do confronto
entre o sistema compulsério e o sistema fenomenoldgico. Nesse confronto, sera descreden-
ciada a essencialidade LGBTQIA+, assim promovendo dissonancia cognitiva e discrepancia
entre sujeito LGBTQIA+ e realidade, em que esse confronto comeca pela dimensdo familia e
adentra as outras dimensodes.

Observando os fluxos fenomenoldgico das essencialidades e realidades LGBTQIA+,
ilustrados na Figura 3, também se pode afirmar que todas essas dimensbes partem de si,
mas que ha um retorno a si, o qual pode trazer implicacdes positivas (como reconfiguragoes,
reelaboracdes para harmonia da dimensdo de partida e chegada), bem como pode gerar um
retorno traumatico. No casso da dimensao “familia” quanto ao retorno, se houver um aban-
dono familiar do(a) filho(a) LGBTQIA+ antes da pandemia, o reabandono que pode ocorrer
por uma doenca, perda de emprego, ou pela pandemia que pode agregar doenca e desem-
prego, o retorno a familia se figurara de forma dramatica em duas instancias, a aceitacao
do(a) filho(a) em casa e a recusa.

A familia (fluxo roxo, Figura 2) se destaca como primeira dimensao informacional, o
contexto principal quanto a qualidade de vida dos sujeitos LGBTQIA+ antes e nos contexto
pandémico e pds-pandémico (OUT RIGHT ACTION INTERNATIONAL, 2020). A familia é ponto
de partida e de referéncia, em tese é o contexto de acolhimento e também o ponto retorno.
Contudo, Catelan (2020) afirma que a rejei¢do familiar é um fato para muitos sujeitos LGBT-
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QlA+, especialmente, quando o modelo se refere ao nuicleo que teoricamente é regulado por
sistemas compulsodrios, assim podendo indicar pais, maes e outros(as) parentes LGBTfdbicos,
0 que torna esse contexto toxico e/ou até mesmo perigoso para o sujeito LGBTQIA+.

Figura 3 - Fluxos fenomenoldgico e essencialidades LGBTQIA+
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Fonte: Elaboragdo prépria (2021).

Esse fato converge com o levantamento feito pelo aplicativo de relacionamentos
Hornet divulgado pela Agéncia Brasil cujos dados revelam que 30% dos trés mil homens
gays, bissexuais e transexuais entrevistados ndo se consideram seguros dentro de casa com
seus familiares (FACULDADE DE MEDICINA DA UFMG, 2020). Isso ocorre, uma vez que a ho-
mossexualidade como esséncia humana perturba a harmonia do modelo nuclear, e, mesmo
com a Lei da homofobia e transfobia, Lei n2 7.716/1989, operando no Brasil, é no contexto
da familia onde acontece em média um terco da violéncia contra a populagdao LGBTQIA+
(GRUPO GAY DA BAHIA, 2019).

Assim, para muitos(as) LGBTQIA+ que precisam voltar a sua familia, especialmente,
em casos de perda de emprego, perda de moradia, e infeccdo pelo COVID-19, esse retorno
pode ser perturbador, ao ponto de que muitos(as) LGBTQIA+ preferem ficar na rua e correr
os riscos diversos (PINHEIRO, 2020). H4 os que optam em vivenciar e suportar os abusos fisi-
cos e psicoldgicos e, principalmente, a soliddo em familia e a violéncia sexual. A soliddo em
familia ocorre através do medo de problematizar a homossexualidade, isso quando os sujei-
tos LGBTQIA+ ndo sdo assumidos(as), pois, fora de casa ou dentro, cada LGBTQIA+ ao seu
modo desenvolve mecanismos de defesas e de enfrentamento para a LGBTfobia (LISBOA,
2020). De outro modo disposto, o abuso sexual em familia diz respeito a uma pratica que se
(re)inicia na infancia e se rompe com a saida do sujeito LGBTQIA+ deste contexto.

Em nitido contraste, quando ha o (re)abandono da familia dos(as) seus(suas) fi-
Ihos(as) LGBTQIA+, que fora antes de tudo afetivo e traumdtico anterior a pandemia, ganha
novos contornos e proporcdes para os sujeitos LGBTQIA+ que redefinem seu sentimento de
abandono. Pois, quando essas familias ndo aceitam de volta o sujeito LGBTQIA+ nem mesmo
em contexto extremo como pandemia, significa afirmar que as questdes morais ainda se
configuram tornando os(as) familiares apaticos as situacdes de seus(suas) filhos(as) em con-
texto de risco, terreno fértil para danos psicoldgicos e fisicos, vicios a drogas, moradia em
ruas, suicidios, entre outros. Nesses casos, ficar em casa, para jovens e idosos(as) LGBTQIA+,
significa esta sendo forcados(as) a suportar a exposicdo prolongada dos(as) familiares, assim
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ha os indices de violéncia doméstica e de abusos fisico e emocional, bem como danos a sau-
de da populagdo LGBTQIA+ (UN HUMAN RIGHTS, 2020).

A dimensdo “escolaridade” é influenciada pelo modelo de familia nuclear que acaba
se considerando um micro sistema compulsério de informagao, conhecimento e valores.
Essa dimensao possui interfaces com o fator econémico e o recorte étnico-racial, duas forgas
que desenham a cultura educacional (o papel da educacdo) e as instituicdes escolares, publi-
cas ou privadas. Essa dimensao figura uma realidade que tem dificultado a vida dos sujeitos
LGBTQIA+, é uma fase em que ele(a) se quer ainda compreende sua existencialidade. No
ambito escolar, a violéncia ocorre por meio do bullying LGBTfébio, fenédmeno interseccional
que emerge do preconceito e da discriminacdo exercidos por colegas, técnicos(as) adminis-
trativos escolares e professores(as). Pesquisa de 2017 revela que 73% dos(as) estudantes
brasileiros(as) LGBTQIA+ sofreram bullying LGBTfébico no contexto escolar. O levantamento
revela, também, que 60% desses sujeitos se sentem inseguros(as) no ambiente escolar e
37% sofreram violéncia fisica. A pesquisa foi realizada em sete paises latino-americanos, sao
eles: Brasil, Argentina, Chile, Uruguai, Peru, Colémbia e México. Segundo a reportagem da
Agéncia Camara, os dados sdo muito parecidos em todos eles. A Unica exce¢do é o Uruguai,
onde todas as taxas sao menores do que 50% (MOTTA, 2020).

Segundo Catelan (2020), o bullying LGBTfébico se configura como um fator de evasao
escolar e, de acordo com Lopes Neto (2005), o mesmo produz consequéncias negativas ime-
diatas e tardias sobre todos(as) os(as) envolvidos(as). A partir dessa pratica, o sujeito pode
construir, consciente e inconscientemente, uma representa¢ao negativa dos contextos esco-
lares, o que contorna a evasdo escolar anunciada na infancia em relagdo a vida adulta. Neste
fluxo, os mais afetados(as) sdo os sujeitos trans e as travestis, que passam a despenhar ativi-
dades de subsisténcia e no contexto da pandemia essa atividade nao sofre reconfiguracdes
no status de remoto e/ou home office, como acontece no trabalho doméstico e de diarista,
entre outros.

Assim como toda a populacdo, os sujeitos LGBTQIA+ sdo provedores(as), muitas ve-
zes, sem ajuda dos familiares, dependentes exclusivamente de um trabalho (formal/ infor-
mal), porém, ha dificuldades de ingresso e de permanéncia desta populacdo no mercado de
trabalho (CATELAN, 2020). Para alguns grupos e perfis LGBQIA+, os indicadores anunciaram
informalidade da interseccdo do preconceito, da discriminacdo e da falta de escolaridade,
como também tem reflexos econdmicos e étnico-racial e acolhimento familiar de prepara-
¢do para os espacos além da familia.

Entretanto, a falta de educacdo certificada e/ou diplomada emerge, sobretudo, como
um obstaculo na visualizacdo de um trabalho formal que possa garantir o minimo de direi-
tos, como seguro desemprego e outros beneficios. O avanco do desemprego na pandemia
afeta essencialmente homens e mulheres trans (PIMENTEL, 2020; ALVARENGA, SILVEIRA,
2020). Uma confirmacdo sobre essa problematica pode ser visualizada no relatério intitulado
‘Mapa dos assassinatos de Travestis e Transexuais no Brasil em 2017’ publicado em 2018,
produzido pela Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais* (ANTRA), em que esse per-
centual é ainda utilizado em 2020 pela ANTRA no contexto da pandemia. De acordo com
levantamento da ANTRA, 90% da populagao de trans e de travestis usam a prostitui¢ao co-
mo fonte de renda (ASSOCIACAO NACIONAL DE TRAVESTIS E TRANSEXUAIS, 2018, 2020).

4 E uma rede que articula em todo o Brasil mais de 200 instituicdes, a fim de desenvolverem acBes para a
promocdo de direitos o resgate da cidadania da populagdo de Travestis e Transexuais
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Nesse ponto, a rede LGBTQIA+ também é acessivel e tenta minimizar a pratica, no ca-
so dos sujeitos trans é possivel pensar inciativas como TransEmpregos, uma plataforma que
visualiza a contratacdo de homens e de mulheres trans.

Contudo, no ambito geral da comunidade LGTQIA+, segundo o relatério Diagndstico
LGBT+ na pandemia do coletivo VoteLGBT>, a taxa de desemprego da populacdo LGBTQIA+
esta em 21,6%, assim sendo maior que a 12,2% que é a média nacional (ALVARENGA; SIL-
VEIRA, 2020), se constituindo como um dado alarmante.

O relatério ainda evencia que trés em cada 10 dos(as) desempregados(as) ja estdo
sem trabalho hd um ano ou mais; uma em cada cinco sujeitos LGBTQIA+ ndo possui nenhu-
ma fonte de renda individual atualmente; uma em cada quatro perdeu o emprego em razao
da COVID-19; quase metade (44,3%) dos LGBTQIA+ tiveram suas atividades totalmente para-
lisadas durante isolamento; quatro em cada 10 sujeitos (40%) dos(as) LGBTQIA+ e metade
dos sujeitos trans (53,35%) nao conseguem sobreviver sem renda por mais de um més, caso
percam sua fonte financeira atualmente (VOTELGBT, 2020).

Quanto a dimensdo “Estado”, no ambito da pandemia a Organizacdao das Nacgdes
Unidas (ONU) se posicionou de forma empatica no que diz respeito a populagdo LGBTQIA+,
ao recomendar que seus paises membros adotassem medidas para proteger essa parcela da
populacdo mundial, o que configura o marco da intervengado do estado quanto a populacdo
LGBTQIA+ no contexto pandémico. Contudo, mesmo diante do abandono da familia pré-
pandemia e no curso dela, bem como da perda do emprego, o estado nao se articulou ou
adotou tais medidas. Desse modo, por meio do sistema fenomenolégico de informacgdo gé-
nero-sexualidade, as redes LGBTQIA+ em todo pais tém se articulado no acolhimento e na
minimiza¢cdao das problematicas no fluxo das implica¢des familiares e de emprego, assim re-
fletindo posteriormente em outras dimensdes.

A sociedade civil, através da ética, do cuidado solidario e da diferenca, e alguns go-
Vernos municipais sensiveis e opositores(as) ao governo Bolsonaro tém sido fundamentais
na articulacdo das redes LGBTQIA+ durante a pandemia do COVID-19, especialmente, para
garantir o fundamental (como cestas basicas e produtos de higiene), com iniciativas que, ao
mesmo tempo, beneficiam essa parcela da populacdo, e evidenciam a omissdo do Estado e o
avanco da necropolitica (SATO, 2020). A omissao é um sinal de sua pratica operante da ne-
cropolitica visualizada nos discursos dos governantes e verificadas na quantidade de mortes
existentes no pais.

Entende-se que o estado tem obrigacdo de garantir a vida, porém, sua falta de inte-
resse é perceptivel, o que denota a operabilidade dos sistemas compulsdrios de informacao
guando ndo se hd mapeamento da populacdo LGBTQIA+, como também o seu desinteresse
de visualizar dados produzidos por instituicGes oficiais que compdem a rede LGBTQIA+. Se-
gundo relatdrio do VotelLGBT (2020), atualmente ndo existem numeros confidveis sobre o
tamanho dessa populacdo LGBTQIA+ no Brasil, esse fato certifica a ndo aceitacdo social,
aprofundada pela negligéncia do Estado em relacdo a essa comunidade. Por outro lado, é
com os dados produzidos pelas instituices que se tem trabalhado para a qualidade de vida
dessa populagao.

E possivel observar, em paralelo, que a falta de sensibilidade e de empatia do estado
brasileiro nao visualiza os dias pds-pandémicos que sucederdo, que em tese serdo problema-
ticos para esta parcela da populacdo. Vale destacar a comunidade LGBTQIA+, como uma

5 E um coletivo que desde 2014 busca aumentar a representatividade de LGBTs+ em todos os espagos,
principalmente na politica. Entendemos que a diversidade é um valor fundamental para a democracia. Por isso,
também enxergamos a representatividade de forma interseccional as pautas de género e racial.
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fatia, inserida dentro da politica de auxilio emergencial, que é um beneficio financeiro con-
cedido aos(as) trabalhadores(as) informais, microempreendedores individuais (MEI), aut6-
nomos(as) e desempregados(as). Porém, essa politica ndo atendera os dias pds-pandémicos,
embora poderia ser desenvolvida pelos governos com as grandes corporacdes mediante a
abertura oficial do comércio, o mantimento do auxilio emergencial como estratégias visuali-
zando o contexto de antecipacdo pds-pandémico. Segundo Assuncdo (2019), essa avaliacdo
foi feita pela deputada estadual Erika Hilton, que acredita que empresas sdo isentas de tan-
tas coisas supérfluas, porque ndo pensar em um plano de isencdo de sujeitos LGBTQIA+.

A dimensao “relacionamento” ndo se refere a busca da felicidade no outro, porém se
fora é genuino, somos socidveis de uma forma ou de outra (GADOTTI, 2020). Na dinamica de
uma pandemia, em caso de enfermidades, cuidados médicos, alimentacdo, higiene o(a) ou-
tro(a) é essencial, ndo existe filosofia da felicidade em si que dé conta da soliddo compulsé-
ria da pandemia. Quando se visualiza os sujeitos LGBTQIA+ idosos(as) sem parceiros(as),
familia e amigos(as), a dimensdo do(a) outro(a) é importante, pois a soliddo é uma condicdo
que comega no cérebro e afeta o resto do corpo, tendo o potencial de diminuir as habilida-
des de pensamento que faz o sujeito tomar decisGes rapidamente sem reflexdes. A solidao
pode mudar a maneira como os sujeitos pensam e reagem, tornando-os mais propensos a
experimentar sintomas de depressdo, mais sensiveis as ameacas sociais, mais propensos a
ter pensamentos autodestrutivos e outros processos de pensamento negativos que podem
fazer um retorno a interac¢do social dificil para sujeitos que ja estdo sozinhos. Nesse sentido,
a soliddo cronica decorrente do isolamento social compulsério tem constituido efeito dra-
matico no bem-estar dos seres humanos em qualquer idade. No que se refere as(aos) LGBT-
QIA+ idosos(as), o isolamento social tem contribuido para um declinio cognitivo mais rapido
(RENNER, 2020).

Em condi¢bes ‘normais’, consegue-se viver sozinho(a) sem a necessidade do outro,
mas se tratando de uma pandemia que diminui o contato fisico social, esse periodo afeta: a)
o Ambito sentimental/afetivo/emocional na extensdo social com o contato da familia e de
amigos(as) (colegas de trabalho); e b) sentimental/afetivo/emocional e estético na extensdo
romantica sexual que se refere ao contato com um(a) companheiro(a). Sob esse viés, na so-
liddo, no abandono familiar, a amizade como instancia de acolhimento se tona muito impor-
tante, ja que nela os sujeitos LGBTQIA+ se apoiam em outros sujeitos LGBTQIA+. Esse aco-
Ihimento passa a ser reconfigurado pelo contato virtual na pandemia, na qual o calor huma-
no é rompido, porém, aliviada por meio do acesso e do uso das TIC, que é uma medida palia-
tiva. Nesta dimensdo, a filosofia da felicidade em si é valida, mas ganha contornos de indivi-
dualizados de patologias, uma vez que os sujeitos sdo dotados de instinto, percepcdo e sen-
sacdo, que também os tornam seres sociais, por isso o isolamento gera angustias e outras
guestdes que merecem ser problematizadas.

Para uma boa parcela da populagdo, que ja tinha essa preocupagdo com o social e
com os excluidos, isso se alarga. E, talvez, a pandemia possa sensibilizar outras pes-
soas. A sociedade civil precisa ampliar essa rede de solidariedade e o poder publico
aumentar o papel das politicas publicas nas areas assistenciais e de saude. Tem que
ter uma inversdo: o coletivo se sobrepor ao individual, mas ndo como uma camisa-
de-forga, como controle das liberdades. (CARMINATI, 2020).

Quanto a dimensdo “saude-fisica”, é importante considerar que historicamente a populagdo
LGBTQIA+ tem dificuldades ao acesso a saude. No contexto da pandemia, essa dificuldade se acen-
tua, principalmente, devido ao preconceito e a discriminacdo, ambos produzidos pelos sistemas
compulsérios de informacdo, apesar de o Brasil ser referéncia no tratamento da AIDS, que afetava
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toda a populacdo brasileira. Na saude, a populacdo LGBTQIA+ é afetada pelas interrupcdes de diver-
sos tratamentos, dentre os quais o tratamento de redesignancdo de género que pode acentuar a
designacdo de género (OUT RIGHT ACTION INTERNATIONAL, 2020), assim como outras morbidades
silenciosas que podem levar pacientes LGBTQIA+ com COVID-19 a morte. Conforme Lemos (2020), de
acordo com os médicos ouvidos pela BBC News Brasil, sdo comuns casos de pacientes com doencas
preexistentes como diabetes, hipertensdo e tuberculose que desconhecem tais comorbidades até
serem internados com COVID-19.

A “saude-mental” acaba sendo a dimensao cujas forgas intervenientes no fluxo agregam os
reflexos negativos da falta da escolaridade na vida adulta, a perda do trabalho executa essencialmen-
te pela forga do corpo, a volta para casa em que antigos conflitos sdo retomados, a falta do estado
gue ndo oferece perspectivas pontuais para o sujeito LGBTQIA+, a soliddo compulséria e as comorbi-
dades fisicas do corpo. A psicologia poderia ser mais engajada em relagdo a populagdo LGBTQIA+,
orientando psicélogos(as) no atendimento on-line, quando possivel. Houve um movimento de visibi-
lizagdo da psicoterapia on-line como uma das formas de ajuda por meio de atendimentos sociais®
gue foram ampliados para alguns sujeitos em estado de caréncia economia. Entretanto, percebe-se
mais um movimento econdémico na pandemia, psicélogos(as) ganhando dinheiro tanto com os servi-
¢os psicoldgicos on-line e cursos on-line, com 15 minutos com aulas e 45 minutos para vender o cur-
so, e sem crescimento institucional dos Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs) e do Conselho Fe-
deral de Psicologia (CFP).

Para Catelan (2020), sdo elevados os nimeros quanto ao sofrimento psiquico na comunidade
LGBTQIA+, que é um indicio ndo pela existencialidade LGBTQIA+ em si, mas pela dificuldade de ser
feliz a partir desta existencialidade. Os indicadores de ideacdo suicida e tentativas de suicidio especi-
almente entre pessoas transgénero podem chegar a 43% (CATELAN, 2020). Os efeitos da exposi¢cdo
ao preconceito e a violéncia nessa popula¢cdo encontram-se bem documentados na literatura cienti-
fica, em que os sujeitos LGBTQIA+ apresentam maior risco de desenvolver sintomas de depressao.

O acesso e o uso da informacdo género-sexualidade compreendem um indicativo importante
especialmente para a transcendéncia das problematicas da pandemia, em que corpos e psiques dis-
tintas tém dificuldades divergentes. O uso da informacdo género-sexualidade diz acerca de questdes
mais intimas de um determinado sujeito LGBTQIA+ quanto a orientagdo sexual, a identidade sexual e
a identidade de género na dimensdo da memédria no fluxo de informacdo, a exemplo do fendmeno
da fake news que tem o potencial de fragilidade da identidade e da memdria LGBTQIA+. Oliveira
(2020) chama atencdo para alta incidéncia de fake news ao visualizar a pandemia, sobretudo, quando
se destaca a comunidade LGBTQIA+. Ele traca recomendac¢des que emergem como estratégias espe-
cialmente sobre o compartilhamento da informagado, dentre as quais: checar a informagao que lhe
chega, para averiguar se a mesma nao se trata de fake news; como também nao repassar qualquer
conteudo cuja veracidade seja duvidosa.

No caso da pandemia do COVID-19, como ocorreu em relagdo a AIDS nos anos 80, no inicio
de abril foi imputada a comunidade LGBTQIA+ a pandemia, fato que ocorreu por postagens compar-
tilhados por milhares de vezes nas redes socais (Facebook, Twitter e Instagram, por exemplo) e sites
que apresentam discursos de édio contra a comunidade. No conteudo das fake news, foi colocado
como protagonista o Ministro da Saude israelense, Yaakov Litzman, em que ele teria declarado que a
pandemia de coronavirus seria uma punicdo divina aos sujeitos LGBTQIA+. Mesmo estilo do discurso
da pastora Ana Paula Valaddo, no dia 12 de setembro, que responsabilizou a AIDS a uma resposta de
Deus a unido homoafetiva. As fake news envolvendo o ministro veio por terra quando o Site AFP
Brasil fez a checagem através da embaixada israelense, e quando a pastora fora envolvida em pedi-
dos de processos. Em marco de 2020, o site PGe na Roda, um dos mais importantes sites que traba-
Iha com a disseminacdo da informag¢do no ambito da comunidade LGBTQIA+, publicou em forma de
protesto a noticia de que nos Estudos Unidos da América (EUA) um pastor afirmou que o casamento
entre sujeitos LGBTQIA+ se configuraria a instituicdo culpada pelo coronavirus, e que tal fato tam-
bém seria uma resposta divina ao acerto de contas (RIBEIRO, 2020). Percebe-se que os ataques a

6 Precos acessiveis
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comunidade LGBTQIA+ por meio de callnias, injurias e difamacdao permeiam sua meméoria e sua his-
téria ao longo do tempo, e atualmente no Brasil sdo ceivados de forca fundamentalista com o objeti-
vo de transformar as sexualidades ndo compulsérias no mau da humanidade.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em linhas gerais, percebe-se que existem dois modelos de sistemas de producdo e de disse-
minac¢do de informacdo com potencial de produzir conhecimentos e valores, sdo eles: o sistema fe-
nomenolégico e o sistema compulsério. O primeiro se refere as comunidades subrepresentadas, que
valorizam a producado da informacgado a partir de seus corpos e de suas psiques cujos conhecimentos e
valores contribuem para a manutencado de sua realidade social. Nessa ldgica se destaca a comunida-
de LGBTQIA+ e suas realidades, em que a informacgdo género-sexualidade é insumo importante, uma
vez que essa comunidade tem o potencial de fechamento dos estados andmalos dos conhecimentos
LGBTQIA+.

O sistema compulsério de producdo e de disseminacdo de informacdo, por sua vez, tém ga-
nhado forca no contexto da pandemia especialmente no Brasil, pois a légica de sua producdo e de
sua disseminacdo de informacdo tem privilegiado essencialmente sujeitos com caracteristicas hete-
rogemaonicas (brancos, homens, cisgénero, heterossexuais, cristdos, entre outros). Ao mesmo tempo
gue esse sistema faz a manutencao dessas realidades, em contrapartida, tem como objetivo desvali-
dar o sistema fenomenolégico, incluindo as realidades LGBTQIA+, assim promovendo dissonancia
cognitiva e discrepancia entre sujeitos dessa populacdo. Nesse contexto, esse sistema opera a partir
de trés mecanismos. O mencanismo da repulsa, que repele todos os sujeitos LGBBQIA+ que ndo co-
mungam da realidade heterossexual, com também das realidades dos sujeitos de pele branca e ho-
mem, como também cisgénero, cristdo, entre outros. Na repulsa os sujeitos trans/travestis sdo exclu-
idos(as), pois possuem estéticas que ndo sdo bem vistas, assim o sistema os(as) empurram para as
margens. O mecanismo de atragdo, pois mesmo sendo sujeito LGBTQIA+, o sistema compulsério
recruta pessoas, o que inclui também esses sujeitos. Neste caso, os sujeitos dessa comunidade de-
vem negar sua esséncia, sobretudo, reservar na obscuridade sua orientacdo sexual, identidade sexual
e/ou a identidade de género, ou se mantendo dentro do armario, ou sendo discretos(as). E ha tam-
bém o fen6meno eclipsado, em que o sujeito LGBQIA+ negro(a) é movido(a) por uma demanda de
um contexto em que ele/ela pode optar por assumir apenas um marcador social, em um contexto
LGBTfdbico pode escondendo sua sexualidade, e no contexto racista cortinando suas raizes ances-
trais étnico-raciais, dizendo que ndo é negro(a), mas moreno(a), tentando se aproximar da estética
demandada do contexto social em questao.

O sistema compulsdrio atravessa oito dimensdes que dificultam a vida de um sujeito LGBT-
QIA+ e que reverbera por toda a sua existéncia social, tendo em vista que ele opera através do pre-
conceito e da discriminagdo, utilizando trés engrenagens, repulsa, atracao e fendmeno eclipsado, em
que na pratica ocorrem por omissdo, mentira (discurso orais em cadeia nacional), distor¢ées, humi-
Ihagdes, opressdes/repressdes, invisibilidades, e, sobretudo, produgio de desinformac&o e de fake
News, que, as vezes, ocorrem de forma clara e, outras vezes, de forma sutil. Essas dimens&es con-
templam familia, escolaridade, trabalho, estado, relacionamento, saude fisica, saide mental, e aces-
so e uso da informacgdo. No contexto da pandemia, o sistema compulsdrio tem dificultado as realida-
des LGBTQIA+, principalmente, ao considerar o governo atual que tem potencializado a légica do
sistema compulsério de informacdo, assim se omitindo, mentindo, distorcendo, invisibilizando, envi-
esando e, sobretudo, produzindo fake news, forgas que constituem o sistema compulsdrio.

Diante do exposto, faz-se necessario reiterar a importancia de estudar e refletir acerca des-
sas questOes emergentes e necessarias no ambito da Ciéncia da Informacdo, uma vez que as mesmas
transcendem as barreiras dos posicionamentos cristalizados e contemplam grupos silenciados que se
encontram nas marginalidades fisica, cognitiva e social do conhecimento, sobretudo, nos contextos
pandémico e pds-pandémico.
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