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Resumo

Em 2015, enquanto Eamon Tewell publica um artigo de revisdao de uma década de estudos de critical
information literacy nos Estados Unidos da América, o termo competéncia critica em informacdo
aparece pela primeira vez em Portugués. A presente pesquisa, um levantamento bibliografico de
natureza descritiva e exploratéria, olha para os estudos sobre competéncia critica em informacgdo
(CCI) com o objetivo de apresentar seus temas de pesquisa e compreender suas caracteristicas,
especialmente com relagdo ao ensino de tais competéncias. Os dados coletados, na Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagbes (BDTD), indicam 23 artigos e 3 dissertagdes de mestrado sobre o tema. Esses
trabalhos sdo analisados a partir de suas tematicas e dos tipos de pesquisa (tedrica, empirica ou
aplicada) realizadas nesses primeiros 5 anos de desenvolvimento do campo. Os resultados das
dissertacdes indicam que a CCl trabalha na intersecdo entre informacao, politica e emancipacdo. Ja a
andlise dos artigos mostra que ainda ndao hd pesquisa sobre ensino de competéncia critica em
informacdo no pais. Os temas mais explorados nos trabalhos sdo ética, desinformagdo, bibliotecas,
praticas informacionais, teorias criticas, movimentos sociais e regimes de informagao. Conclui-se que
a ideia de competéncia critica em informagao discute fundamentos e temas que estimulam um olhar
questionador para a realidade informacional contemporanea, mas ainda precisa ganhar capilaridade
na academia, em unidades de informagdo e em salas de aula para que se criem praticas de ensino-
aprendizagem voltadas para a promog¢ao um relacionamento critico com o ambiente informacional.
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Abstract

In 2015, while Eamon Tewell published an article reviewing a decade of critical information literacy
studies in the United States of America, the term critical information literacy appears for the first time
in Portuguese. This research, a bibliographical review of descriptive and exploratory nature, looks at
studies on critical information literacy (CIL) with the aim of understanding its characteristics, particu-
larities and potential in the country, especially regarding the teaching of such competences. The data
collected in the Reference Database of Journal Articles in Information Science (BRAPCI) and in the
Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD), indicate 23 articles and 3 master's dissertations on
the subject. These works are analyzed by theme and type of research (theoretical, empirical or ap-
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plied) carried out in these first 5 years of field development. The results of the dissertations indicate
that the CIL works at the intersection between information, politics and emancipation. The analysis of
the articles shows that there is still no research on the teaching of critical information literacy in the
country. The most explored themes in the works are ethics, disinformation, libraries, informational
practices, critical theories, social movements and information regimes. It is concluded that the idea of
critical information literacy discusses fundamentals and themes that encourage a questioning look at
the contemporary informational reality, but it still needs to gain capillarity in the academy, in infor-
mation units and in classrooms so that teaching-learning practices aimed at promoting a critical rela-
tionship with the informational environment can be proposed.

Keywords
Critical information literacy. Information Science. Critical pedagogy. Teaching-learning practices. In-
formation Skills.

1 INTRODUGAO

Em 2015, enquanto Eamon Tewell publica um artigo de revisdo de uma década de
estudos de critical information literacy nos Estados Unidos da América, o termo competéncia
critica em informacdo aparece pela primeira vez em Portugués. Ao nosso entender,
competéncia critica em informacdo é o desenvolvimento continuo de um relacionamento
guestionador e libertador com a informagdao e com os diversos aspectos do ambiente infor-
macional (DOYLE, 2021).

No Brasil, a primeira mengdo a subdrea de estudos chamada em inglés de critical in-
formation literacy foi em um artigo de revisdao do conceito de competéncia em informacao
das bibliotecarias Elizete Vitorino e Daniela Piantola (2009), em que dedicam uma sec¢do do
artigo ao que chamam de competéncia informacional critica. Elas comecam pelos pioneiros
Jeremy Shapiro e Shelley Hughes (1996, p. 2, traducdo nossa) e seu questionamento sobre
gue tipo de habilidade informacional as pessoas precisam desenvolver: dominio de
tecnologias, técnicas de busca ou “pensar criticamente sobre toda a construcao
informacional e sobre a sociedade da informacdo”?

Na sequéncia, Vitorino e Piantola (2009) citam autores que se tornaram referéncias
incontornaveis como James Elmborg (2006) e John Doherty (2007), sublinhando que o
primeiro destaca a influéncia direta da pedagogia de Paulo Freire na proposta de educacao
para a autonomia nas bibliotecas. Jd o segundo fala de dar voz aos silenciados, uma questao
gue também foi trabalhada pelo educador que considerava o siléncio uma forte marca da
opressao objetificadora.

As autoras comentam o legado da Teoria Critica da Escola de Frankfurt como base
para uma visdo ndo neutra da ciéncia, ou seja, que entende a producdo cientifica como uma
atividade humana contextualizada sécio-historicamente, que pode reforcar as estruturas de
poder e dominacdo ou trabalhar para desconstrui-las. Elas também mencionam o trabalho
de Dane Ward (2006) e Sherry Crow (2007) que falam de aspectos afetivos, de inspiracdo e
motivacdo, fundamentais para o aprendizado significativo ao longo da vida. As autoras
concluem que o conceito envolve uma “complexa gama de processos individuais e coletivos,
constituindo um campo fértil de pesquisa e de acao de potencial transformador.” (VITORINO,
PIANTOLA, 2009, p. 138)

Em 2015, o termo “competéncia critica em informacado” aparece pela primeira vez
em um artigo apresentado no Enancib (BEZERRA, 2015, p.3) sobre os algoritmos das
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plataformas digitais, que vigiam o comportamento de quem as utiliza e registram esse
histérico para filtrar e ordenar o acesso a conteudos na internet. O trabalho mobiliza o
conceito para propor que a compreensao do funcionamento e do poder das plataformas
também comporia uma competéncia critica em informacgao.

A partir dai, diversos trabalhos comegam a abordar a competéncia critica em
informacdo, delineando uma nova linha de pesquisa. O objetivo do presente artigo é
destacar a producdo cientifica nacional em torno do conceito de competéncia critica em
informagdo para sistematizar um panorama de suas caracteristicas gerais, mas
principalmente, para identificar trabalhos que discutam o ensino dessas competéncias
criticas. Pretendemos, prioritariamente, verificar a premissa de que o campo ainda esta
numa fase mais tedrica de desenvolvimento e que ndo h3a, ainda, pesquisas dedicadas ao
ensino dessa competéncia critica.

Vale destacar que o presente artigo é fruto de pesquisa exploratéria feita em
fevereiro de 2021 para embasar a tese de doutorado “Competéncias em informacgdo, midias
e tecnologias digitais e a desconstrucdo de esteredtipos de género: praticas de ensino
criticas” (DOYLE, 2021). Enquanto ele estava sendo avaliado, Renata Furtado e co-autoras
(FURTADO; INOMATA; COSTA; CAVALCANTI; LISBOA, 2021) publicaram um artigo de revisao
chamado “Panorama brasileiro sobre os estudos de competéncia critica em informagao”.
Trata-se de um extenso trabalho de revisdo de literatura, levantada na Base de Dados
Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), com foco na andlise
bibliométrica e na andlise sistémica.

A existéncia de dois panoramas sobre o mesmo assunto, publicados quase ao mesmo
tempo, denota uma grande curiosidade do campo pelo tema. Se, por um lado, o corpus de
analise encontrado é muito semelhante (as metodologias de coleta muito préximas geraram
resultados quase idénticos), por outro lado, os objetivos das pesquisas e,
consequentemente, suas linhas analiticas sao distintas e complementares.

Os resultados obtidos pela equipe de Renata Furtado “mostram os autores,
periddicos e instituicdes que estdo desenvolvendo essa abordagem, assim como, o perfil do
conteudo dos textos e a contribuicdo que cada estudo pode trazer para a sociedade no que
diz respeito as necessidades informacionais vinculadas ao pensamento critico.” (FURTADO;
INOMATA; COSTA; CAVALCANTI; LISBOA, 2021, p. 824). Ja nosso foco aqui é examinar que
tipo de pesquisa os estudos sobre competéncia critica em informacdo estao desenvolvendo
e se 0 ensino dessas competéncias criticas esta sendo explorado ou praticado.

Para tanto, iniciamos com esta introducdao, estabelecendo, como tema, o
aparecimento do conceito e do termo na Ciéncia da Informacdo (Cl) brasileira. Em seguida,
contextualizaremos o campo nos Estados Unidos da América, depois apresentaremos a
metodologia utilizada na pesquisa. Na sequéncia, os resultados sao descritos e seguidos de
uma discussdo sobre as particularidades da pesquisa sobre competéncia critica em
informacao ja desenvolvida no pais.

2 CRITICAL INFORMATION LITERACY NAS BIBLIOTECAS ESTADUNIDENSES

A partir da virada do milénio, grupos de profissionais de biblioteconomia
estadunidenses responsaveis por ensinar competéncia em informacdo comecam a
guestionar o alcance e o interesse dessas formacGes. Aprender a buscar referéncias
bibliograficas e a avaliar sua adequacdo para a pesquisa académica significa ter preparo para
lidar com a informagdo? O método de treinamentos pode gerar, de fato, um aprendizado
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para a vida? A informacdo pode ser entendida como coisa a ser obtida, selecionada, avaliada
e usada? O movimento de critica ao modelo entendido como tecnicista e as buscas por
novas formas de ensinar ficou conhecido como critical information literacy.

Anne Downey (2016) entende que, em reagdao a um modelo Unico e massificado,
comecou-se a pensar por um lado, no acolhimento de determinados grupos historicamente
excluidos das comunidades académicas. Particularidades como identidades (étnico-racial,
género, sexualidade, entre outras), lingua materna, condi¢gdes sdcio-econOGmicas, por
exemplo, passam a ser consideradas, para que toda a comunidade possa prosperar. Por
outro lado, voltou-se também o olhar para o modo como informagdes sdao produzidas,
validadas e disponibilizadas, assim como para as arbitrariedades ligadas a ele.

Para lidar com as questdes envolvendo o ensino de habilidades informacionais
mecanicas e simplificadas demais, em um contexto de mundo cheio de
informagdes confusas e amplamente corporativistas, um crescente numero de
bibliotecarios comegou a estudar e a ensinar um novo sub-conjunto de
competéncia em informagao, chamado de competéncia critica em informagado, que
olha para as estruturas culturais, sociais e econdmicas subjacentes a toda produgdo
e disseminagdo da informacdo (DOWNEY, 2016, p. 18, traducgdo nossa).

Incialmente, a competéncia critica em informagdo aparece como um contraponto ao
entendimento de competéncia em informacdo. A area olha para si mesma, se perguntando
se seus objetivos permanecem validos e que praticas precisam/podem ser melhoradas.
Maria Accardi, Emily Drabinski e Alana Kumbier organizam, em 2010, um livro que compila
teorias e praticas criticas de ensino em bibliotecas. Na introdugao, as autoras propdem a
seguinte definicdo para competéncia critica em informacao.

Competéncia critica em informagdo é uma praxis de ensino em bibliotecas que
promove um engajamento critico com fontes de informagdo, considera estudantes
como colaboradores em praticas de producdo de conhecimento (e criadores em
seu proprio direito), reconhece as dimensdes afetivas da pesquisa e (em alguns
casos) tem objetivos libertadores (ACCARDI, DRABINSKI; KUMBIER, 2010, p. xi,
tradugdo nossal).

Quando olhamos pelo dngulo da Cl, e partirmos da informacdo e ndo do ensino,
entendemos competéncia critica em informacdo (CClI) como um estado de eterno alerta,
sempre vigilante no trato com a informagdo, que se pergunta constantemente, entre outras
guestdes: Quem produziu essa informacdo? Com que intencdo? Quando e com que
condi¢cdes? Com que dificuldades/facilidades? Quem financiou isso (e com que inteng¢do)?
Por onde ela passou? Como chegou até mim? Que grupos ela representa e quais ela silencia?
Que outras informacgdes parecidas/diferentes ndo chegaram até mim no lugar dessa e por
qué? Este costuma ser o nosso foco de trabalho, ou seja, o detalhamento da segunda parte
da definicdo: “um engajamento critico com fontes de informacao”.

Sobre a praxis de ensino, diversos teéricos da CCl (ELMBORG, 2006; DOWNEY, 2016;
TEWELL, 2015) sublinham a influéncia da pedagogia critica de Paulo Freire (1987). As
principais ideias norteadoras dessa abordagem sdo a noc¢do de que o/a estudante é um
sujeito inteligente rico de suas experiéncias de vida (e ndo uma caixa vazia onde deve ser
depositado o conhecimento); que precisa entender/questionar as estruturas a sua volta;

1 Citag3o original: critical information literacy is a library instruction praxis that promotes critical engagement
with information sources, considers students collaborators in knowledge production practices (and creators in
their own right), recognizes the affective dimensions of research, and (in some cases) has liberatory aims.
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para poder se posicionar e se conscientizar de seu papel ativo no mundo; que contém seus
limites; para que entdo possa agir no sentido de transformar a sociedade no lugar que
ela/ele deseja que seja.

A partir do ponto de vista da pedagogia critica, a competéncia em informacdo, para
ser libertadora, precisa construir conhecimento e ndo treinar. Trata-se mais de um
despertar, de uma sensibilizacdo ao fato da informagdao ser socialmente construida em
relagdes intersubjetivas entre sujeitos, registros e contextos.

Por esse angulo, a pessoa ndao somente adquire habilidades, mas também aprende a
ter o habito de questionar origens/interesses/contexto de producdo da informagdo. A
pessoa nunca se torna competente: ela desenvolve continuamente sua competéncia,
sempre em relagdo dialética com os condicionantes sécio-politico-econdmico-tecnolégico-
culturais a sua volta. Como os contextos estdo sempre mudando, com eles deve mudar a
nossa compreensado da producgdo, disseminagdo e uso da informagao.

Na definicdo de competéncia critica em informacdo analisada, a pedagogia freireana
corresponde tanto a) ao método, quando “considera estudantes como colaboradores em
praticas de producdo de conhecimento (e criadores em seu proprio direito)”; quanto b) aos
objetivos de emancipacdo social presentes no final “e (em alguns casos) tem objetivos
libertadores” (ACCARDI, DRABINSKI; KUMBIER, 2010, p. xiii, traducdo nossa).

Ainda na mesma citacdo, ja o trecho que “reconhece as dimensGes afetivas da
pesquisa”, nos remete por um lado, ao conceito de serendipity que significa deixar um
espaco para o acaso, para o encontro fortuito com algo interessante pelo qual nunca
procurariamos. Além disso, atenta para a questdo humana do fazer educacional e cientifico,
gue passa invariavelmente pelas alegrias e turbuléncias das rela¢cdes pessoais de amizade,
familiares, de saude, entre outras. Tal preocupacao faz parte de uma pedagogia voltada para
o fomento de modos de agir empaticos e dialoga com elementos criativos e emocionais
levantados por Vitorino e Piantola (2009).

Diante desse olhar para a conformacdo da linha de atuacdo da CCl estadunidense,
apresentamos um panorama da producdo nacional em torno do conceito.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa € um levantamento bibliografico de natureza descritiva e
exploratdria que olha para os estudos sobre competéncia critica em informacado, a partir da
literatura produzida sobre o tema no Brasil. Os dados foram coletados na Base de Dados
Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e na Biblioteca
Digital de Teses e DissertacGes (BDTD) com o descritor “competéncia critica em informacao”.

As bases selecionadas tém cobertura nacional ampla e sdo usualmente empregadas
em levantamentos bibliograficos no campo da Ciéncia da Informag¢do. Como qualquer outra
opcao metodolégica, essa tem suas limitacdes, sendo a principal delas seu carater nao
sistematico. Temos conhecimento de outros trabalhos que tratam da tematica e que nao se
encontram referenciados nessas duas bases, mas entendemos que nosso objetivo, a saber,
apresentar um panorama geral ndo exaustivo, mas representativo, fica contemplado pela
metodologia.

O primeiro artigo referenciado pela BRAPCI é de 2016 e a pesquisa foi concluida no
inicio de 2021, com publicacGes referentes ao ano de 2020. Dessa forma, ela cobre
pesquisas realizadas nesses primeiros 5 anos de desenvolvimento do campo, ou seja, meia
década, em referéncia ao artigo de Eamon Tewell (2015) ja mencionado.
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N3do se encaixa no nosso escopo de pesquisa as analises de citacdes ou as redes de
co-autoria, métricas muito usadas na Cl para mapear producdes cientificas, por
entendermos que elas ndo nos ajudam a identificar os tipos de pesquisas realizadas ou as
praticas de ensino eventualmente desenvolvidas.

Os resultados indicam 23 artigos e 3 disserta¢des de mestrado sobre o tema. Para as
dissertacoes, fizemos um breve resumo do tema geral da pesquisa e do uso do conceito. Ja
para os artigos, nos interessamos pelas suas tematicas e pelos tipos de pesquisa que eles
relatam. As tematicas sdao representadas no quadro de resultados pelas palavras-chave
usadas para representar as publicacdes. Ja os tipos de pesquisa, foram classificados como
tedrica, empirica ou aplicada.

3.1 Competéncia critica em informagao no Brasil

A primeira pesquisa de pds-graduacdo sobre o tema da competéncia critica em
informacao foi a dissertacdo de mestrado de Anna Brisola (2016) intitulada “A agora digital,
a competéncia critica em informacdo e a cidadania ampliada: uma construg¢dao possivel”. A
autora evidencia a relagdo entre competéncia em informa¢do, pensamento critico e
participacao cidada no novo milénio, sublinhando a importancia de uma atitude critica que
favoreca o despertar do gosto informacional e da busca pelo conhecimento em uma
sociedade midiatica e digitalizada.

No ano seguinte, Andréa Doyle (2017) produz a dissertacdao “Competéncia critica em
informacdo nas escolas ocupadas do Rio de Janeiro”. A autora estuda a circulagdo de
informagdes no movimento estudantil que ocupou suas escolas, usando a competéncia
critica em informacdo com fio condutor para ligar espacos de informacdo, fontes de
informacdo, modos de aprender, atuacgdo politica e emancipacgao.

Em 2019, Daniela Alvez de Melo (2019) defende a dissertacdo “Praticas
informacionais e a construcdo da competéncia critica em informacdo: um estudo na
Bamidelé — Organizagdo de Mulheres Negras da Paraiba”. A autora coloca a competéncia
critica em informacdo como ferramental de base para praticas de resisténcia a opressao
histérica das mulheres negras na instituicdo analisada, a partir do desenvolvimento
individual e coletivo e do fortalecimento mutuo de um senso critico informacional.

As trés primeiras pesquisas de dissertacdo sobre competéncia critica em informacao
destacam a relacdo entre informac3o, politica e empoderamento? que é caracteristica das
teorias criticas. A primeira tem uma orientacdo mais ensaistica e as duas seguintes sao
pesquisas de campo com abordagens similares que, entre outros métodos, usaram
entrevistas semi-estruturadas com pessoas ativistas politicas para coletar dados e analisar
suas praticas informacionais.

J4 no que diz respeito aos textos publicados em periédicos ou em anais de
congressos, a consulta a BRAPCI no dia 10 de fevereiro de 2021, usando o descritor
“competéncia critica em informacdo”, encontrou 23 artigos. O quadro abaixo sistematiza
seus titulos, autores, locais e anos de publicacdo. Coletamos suas palavras-chave para
compreender os principais temas tratados nesses trabalhos.

A leitura dos resumos permitiu identificar quais dessas pesquisas tinham sido
desenvolvidas a partir de um campo empirico (PE = Pesquisa Empirica) e quais delas se

2 Empoderamento é entendido aqui na compreensdo de Magdalena Léon ndo de um poder sobre outrem
(dominagdo), mas de poder de (capacidade de ac¢do), poder com (colaboragdo) e um poder para (resistir a
opressdo).
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relacionavam diretamente com o ensino/aprendizagem dessa competéncia (EA =
Ensino/Aprendizagem da CCl).

Quadro 1 — Literatura sobre competéncia critica em informagdo na BRAPCI em fevereiro de 2021

Autoras/es

Titulo

Periédico/Evento

Palavras-chave

Ocupacao.
iilEees Qe Pesquisa Brasileira Competéncia
DOYLE, Andréa; s em Ciéncia da critica em . "
2016 nas escolas ocupadas - . ~ Sim Nao
BEZERRA, Arthur . . Informacdo e informagdo. Edu-
do Rio de Janeiro - . =
Biblioteconomia cacgdo. Cultura.
Ensino Médio.
Ferramentas no Ciéncia da
julgamento avaliativo Informacao.
em ambiente web Biblioteconomia.
FIGUEIREDO, 2016 para buscas com Revista Conhecimen- Competéncia em Nio  N3o
Marcia Feijdo de. vistas ao to em Acdo Informagdo. Bus-
desenvolvimento de ca da Informacao.
competéncia critica Julgamento
em informacgédo Avaliativo.
Competéncia em
XVIII ENANCIB, 2017. Informacao.
Competéncia critica (Gt-1 — Estudo Competéncia
BEZERRA, Arthur em informacdo e Historico e Critica em
Coelho; DOYLE, 2017 participagdo ética em  Epistemoldgico da Informagdo. Etica. N3o Nio
Andréa comunidades de Ciéncia da Framework for
aprendizagem Informagao - Information Liter-
Comunicagdo Oral) acy for Higher
Education. ACRL.
BRISOLA, Anna
Cristina; GOMES, Hackeando dados XVl ENAN,C.IB' 2017, Competéncia
. -~ . (Gt-5-Politica e e
Josir Cardoso; 2017 abertos: competéncia Economia da Critica em Sim  No
SCHNEIDER, critica em informacao Informacio Informacdo. Dado
Marco André e cidadania .g ~ Aberto. LAI.
Comunicagédo Oral)
Feldman
BRISOLA, Anna gzqr?sgfmn:'aég”g;ia Etica em
Cristina; interculturafda' XVIII ENANCIB, 2017. Informacgao.
SCHNEIDER, informacio e (Gt-5 — Politica e Competéncia
Marco André 2017 . g Economia da Critica em Ndo Nao
cidadania global na ~ ~
Feldman; SILVA ora digital: Informacao - Informacao.
JUNIOR, Jobson gitak: Comunicacgdo Oral) Cidadania. Credi-
. fundamentos e L
Francisco da . bilidade.
complementaridades
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Autoras/es

Titulo

Periédico/Evento

Palavras-chave

Teoria Critica.

I XIX ENANCIB, 2018. Regime de
Contribuicdo da ~
o (Gt-1 — Estudo Informacao.
Teoria Critica aos Historico e Competéncia em
BEZERRA, Arthur estudos sobre regime . - > ~ ~ ~
2018 . - Epistemoldgico da Informacgao. Ndo Nao
Coelho de informacdo e A .
A Ciéncia da Competéncia
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FERREIRA, Jodo Desinformacao, Caos social.
Rodrigo Santos; infodemia e caos Competéncia em
LIMA, Paulo social: impactos - Informagao. CO-
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Duarte COVID-19 news. Infodemia
DALENS), DEIIEIE) :Dnrfac;(:'(r:::cionais
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Edvaldo Carvalho; 2020 Informacionais das Rosto Critica em Sim Nao
BRASILEIRO, mulheres negras o
Fellipe S& Infor.mag:ao.
Bamidelé.

Fonte: Elaborado pela autora (2021). Legenda: *PE = Pesquisa Empirica / **EA = Ensino/Aprendizagem

Foram referenciados 2 trabalhos em 2016, 3 em 2017, 8 em 2018, 5 em 2019 e 4 em
2020 o que indica uma linha de pesquisa em inicio de desenvolvimento. Hd que se
considerar que os anais do Enancib sdo uma importante fonte de alimentacdo da BRAPCI,
sendo que os do ano de 2019 ainda ndo estdo referenciados, o que indica a existéncia mais
trabalhos com o tema publicados nesse ano. Além disso, em 2020 houve a pandemia do
novo Coronavirus que transformou a realidade mundial e académica e nao houve Enancib, o
qgue indica novamente que mais trabalhos teriam sido acrescentados a esse corpus. A partir
dessas consideracdes, apesar de niumeros decrescentes nos dois ultimos anos, entendemos
0 Campo em expansao.

Sobre as pesquisas empiricas e aquelas relacionadas com o ensino de competéncias,
o resultado mostrou uma maioria de pesquisas tedricas. Dos 23 trabalhos recuperados, 14
deles ou 61% do total é estritamente tedrico; 9 trabalhos ou 39% tém um campo empirico e
apenas 1 trabalho do total de pesquisas trata do ensino de competéncias em informacao.

O artigo de autoria de Veiga, Pimenta e Silva (2018, p. 12) é o relato de uma pesquisa
feita nas bibliotecas do IFRO (Instituto Federal de Rondénia). As autoras, que consideram
que “educar informacionalmente um aluno é incentivd-lo a ter um senso critico da
informacao que recebe e que dispde para a sociedade”, viram que quase metade do corpo
de profissionais da biblioteconomia nunca recebeu orientacdes sobre a¢des educativas. A
partir das pesquisas documentais e entrevistas, elas desenvolveram, junto com as equipes
das bibliotecas, uma proposta de incentivo ao letramento informacional, num trabalho
colaborativo, dando um passo importante para a formacado pedagdgica dessas equipes.

As atividades propostas pelo grupo de trabalho coordenado por Veiga, Pimenta e
Silva (2018) incluem cursos de normalizacdo e de uso do Portal de Periédicos da Capes.
Enquanto concordamos que essas atividades sdo importantes para o fazer cientifico e que
desenvolvem a competéncia em informacao, elas ndo parecem se alinhar com as questdes
de justica e emancipacgao social que caracterizam a linha tedrica da CCl. De acordo com a
descricao do artigo, elas sao exclusivamente voltadas para treinamentos e normas técnicas,
sem 0s necessarios questionamentos das estruturas de poder em torno dos sistemas de
informacao.

Nossa leitura é que as autoras deram um primeiro passo fundamental, que prepara o
campo dos estudos informacionais para desenvolver praticas de ensino das competéncias
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em informacdo com esse olhar critico. Elas percebem a necessidade de formacdo pedagdgica
das equipes das unidades de informacao e realizam um trabalho participativo e horizontal
gue condiz com a pedagogia critica de Paulo Freire (1987). Por outro lado, o produto desse
trabalho, os cursos e treinamentos que elas propdem, carecem de questionamentos
politicos e objetivos libertadores que distinguem essa linha da CCl, ndo podendo ser
considerado como um exemplo de ensino de competéncia critica em informacao.

Mas entdo, se a competéncia critica em informagao no Brasil ndo discute métodos de
ensino libertadores, de que ela trata? Os temas ja abordados por pesquisas publicadas no
Brasil, coletados pelas palavras-chave usadas para indexar os artigos, estdo representados
abaixo pela nuvem de palavras.

Figura 1 — Nuvem de palavras-chave da literatura sobre Competéncia Critica em Informacgao na
BRAPCI em fevereiro de 2021
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Fonte: Elaborado pela autora (com wordart.com) em 2021.

Foram contabilizadas 55 palavras-chave no levantamento da literatura relacionado
no quadro 1, sendo competéncia critica em informacdo a principal com 20 ocorréncias,
seguida de competéncia em informac¢do com 12. A palavra-chave Etica aparece 5 vezes;
Ciéncia da Informacédo e Desinformacdo vém com 4 ocorréncias cada, seguidas de Fake News
e Teoria Critica com 3; Biblioteconomia, Cultura, Cidadania, Bibliotecario, Praticas
Informacionais, Preservacdo, Regime de Informacdo e Bamidelé contam 2 ocorréncias cada
uma. Os 40 demais termos aparecem apenas uma vez.

Vemos a Etica, Desinformacdo, Fake News, Hiperinformacdo e Infodemia como o
campo semantico de destaque, sugerindo a competéncia critica em informacdo como
elemento codependente de principios éticos para o combate a desinformacdo. Outro tema
de destaque é o universo da biblioteca e instituicdes de informacdo que aparece também
com termos Biblioteca, Biblioteconomia, Bibliotecario, e Arquivista, acompanhados de
termos Cultura, Preservacao, Memdria, Praticas Informacionais e Processo Informacional.
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Com trés ocorréncias, o termo Teoria Critica vem se colocar como fundamento da CCl
e traz consigo termos Pedagogia Critica e Filosofia Critica. J& o nome Bamidelé, uma
instituicdo de acolhimento e militancia pelos direitos das mulheres negras, aparece em dois
trabalhos e evidencia outros termos referentes aos estudos de género e sexualidade como
Género, Patriarcado, Feminismo e Feminismo Negro. A ideia de Regime de Informacdo
acompanhada dos termos Emancipac¢ao Social, Cidadania e Movimento Social reforcam essa
tendéncia politica dos estudos de CCI.

Com apenas uma ocorréncia, temas como Big Data, LAl, Dados Abertos marcam
presencga indicando um caminho para o estudo da Ciéncia Aberta, assim como a Midia Social,
Twitter e Era Digital apontam para interse¢des tecnoldgicas. Por fim, de fundamental
importancia para o presente trabalho, os termos Educag¢do, Ensino Médio, Educacao
Profissional e Didlogo remetem ao universo do ensino/aprendizagem para o qual estamos
dando um foco especial.

4 DISCUSSAO SOBRE LOCUS E CONSIDERACOES FINAIS

Nos Estados Unidos, foi dentro das bibliotecas escolares e universitarias que o
conceito de competéncia critica em informacdo se desenvolveu e continua sendo pensado.
Ou seja, é nas bibliotecas e nas aulas dadas por pessoas bibliotecdrias que se propaga a ideia
de uma competéncia em informacao voltada para a conscientizacdo das pessoas sobre o
papel social da informacdo no mundo e, consequentemente, para sua transformacdo na
direcdo da justica social.

Mais especificamente, foi na atividade de educacdo para a competéncia em
informacdo, ou seja, na intersecdo da biblioteconomia com a docéncia que os primeiros
guestionamentos e as primeiras solugdes praticas surgiram. Dai se entende a forte presenca
do pensamento de Paulo Freire, seja pela perspectiva construtivista de educacdo ou pela
conscientizacdo dos sujeitos para a autonomia, no processo de promoc¢dao do acesso, uso,
producdo e disseminacao informacional.

J4 no Brasil, o conceito de competéncia critica em informacdo, tem sido trabalhado
notadamente por pesquisadoras e pesquisadores em Ciéncia da Informacao, dentro de uma
perspectiva tedrica de pesquisa, e ndo de uma perspectiva aplicada. Nos estudos brasileiros,
observa-se uma tendéncia ao uso conceitual da competéncia critica em informagdao mais
como um modelo argumentativo, além da critica aos modelos mecanicos de algumas
praticas de Colnfo, presentes em ambos os paises.

Nesse periodo inicial da pesquisa nacional sobre o tema (2016-2020), nota-se o
desenvolvimento de estudos variados sobre temas como educacgao revolucionaria, cidadania
digital, gosto informacional, ética da informacao, para citar alguns dos temas dos trabalhos
listados na subsecdo anterior. a A revisdo de literatura também mostrou que ainda ndo ha
pesquisas que detalham exemplos de um ensino critico das competéncias em informacao.

O desenvolvimento do campo no Brasil gerou uma particularidade técnica de
recuperacao da informacdo. O termo ‘critical information literacy’ é recuperado tanto em
buscas por ‘critical information literacy’ quanto por ‘information literacy’. J4 o termo
“competéncia critica em informac¢do”, em que a palavra critica estd no meio da expressao,
inviabiliza a recuperacdo dos trabalhos da linha critica pelas pessoas que buscam o termo
“competéncia em informacdo”.

A escolha do termo brasileiro gerou um nicho de pesquisa mais ou menos isolado do
acumulo de duas décadas de pesquisas sobre competéncia em informacdo no pais, criando
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uma dificuldade para a irradiacdo do debate critico na comunidade académica. Para
contornar esse problema, quando ha interesse no didlogo, os trabalhos tém sido
representados com ambos os descritores “competéncia critica em informacdo” e
“competéncia em informacdo”, conforme aparece na revisao de literatura.

Por outro lado, a principal vantagem do /écus onde o conceito de competéncia critica
em informacdo se desenvolveu é a amplitude da compreensdo brasileira de Ciéncia da
Informacdo como ciéncia transversal a todas as outras.

A Ciéncia da Informagdo que se faz hoje é muito diferente daquela de cinco
décadas atras (...) porque o desenvolvimento das tecnologias solucionou uma série
de problemas, mas trouxe muitos outros, relativos as questdes humanas (sociais,
culturais, politicas, econémicas, juridicas) de como nds, seres humanos, no século
XXI, produzimos, fazemos circular, disseminamos, organizamos, preservamos,
usamos e nos apropriamos dos registros do conhecimento produzidos, bem como
intervimos, criando instituicdes, servicos e produtos, nos fluxos informacionais
(ARAUJO, 2018, p. 7).

O entendimento da Cl como campo de cientifico que se ocupa de todas as questdes
gue circundam os registros do conhecimento e os fluxos informacionais a coloca no centro
dos principais desafios da contemporaneidade. Qualquer pessoa hoje é, ao mesmo tempo,
produtora, mediadora e consumidora de informacdo. Mais ainda, isso ndo acontece de
forma esporddica ou eventual, para atender a uma necessidade de informacdo especifica,
mas de forma continua, ininterrupta, e frequentemente até involuntaria.

O ambiente informacional também precisa ser considerado em suas dimensdes
econdmicas, politicas, legais, culturais e sociais. Desde o cinturdo de satélites e da fibra
Optica da infraestrutura da internet, passando pelas sobreviventes dos conglomerados de
midia (Disney, Time Warner, 21 Century Fox e CBS) do hardware (Apple, Microsoft e Intel) e
da telefonia (AT&T, Telefonica), pelas gigantes das plataformas (Google, Facebook, Amazon,
Netflix) até os rob06s aspiradores e a internet das coisas (loT), a onipresenca das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC) na sociedade é incontestavel.

As consideracgdes sobre propriedade, comercializacdo e direitos sobre obras e dados,
assim como a representatividade de grupos minorizados ou vulneraveis nos espacos de
discussdo e poder nas universidades, na politica e na gestdo empresarial sdo temas que
podem ser explorados a partir do estudo da CCl. O desenvolvimento de um conjunto de
atitudes questionadoras e atentas com relagdo a informacdao e ao ambiente informacional
pode contribuir para o empoderamento, para a cidadania e para o bem viver.

A presente revisdo indica que a competéncia critica em informacdo se delineia na
intersecdo entre informacao, politica e justica social, tendo fundamentos nas teorias criticas
e objetivos de emancipacdao de pessoas informadas e responsdveis pela informagdo que
acessam, mobilizam, produzem e compartilham. A subarea da CCl, com suas particularidades
locais, tem muito a contribuir para os desafios contemporaneos, mas ainda se apresenta
como um nicho tedrico. Se ganhar capilaridade por bibliotecas, arquivos, museus e,
principalmente, salas de aula poderd se traduzir em praticas de ensino-aprendizagem que
promovam um relacionamento critico com a informacao nas diversas esferas da vida social.
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