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Resumo

Na atualidade o desenvolvimento das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicag¢do (TDIC) tem
notdria importancia para a evolucdo de todos os setores da sociedade. No contexto escolar, as tecno-
logias surgem como meio atrativo para que as informacdes se consolidem. Os aparatos tecnolégicos
facilitam o acesso e a aquisicdo do conhecimento, porém ndo sdao determinantes, ja que a mediacao
da informacdo é fundamental para a construcdo do saber. Entretanto, para a informacdo se constitu-
ir em conhecimento é preciso compreender, ter senso critico e fazer sentido para a vida dos indivi-
duos. Neste sentido, o estudo tem como objetivo discorrer sobre contribuicdes da construcdo do
conhecimento, apropriacdo da informacdo e o uso das tecnologias digitais de informacdo (TDIC) para
a sociedade contemporanea, especialmente o contexto educacional. Com o desenvolvimento de uma
revisao bibliografica baseada na producdo de pesquisadores que desenvolvem estudos sobre essa
tematica, foi possivel realizar uma elaboracdo dos conceitos de informacdo, conhecimentos e tecno-
logias digitais e correlaciona-los ao contexto escolar.

Palavras-chave: apropriacdo da Informacdo; tecnologia digital de informagdo e comunicagdo; conhe-
cimento.

Abstract

Currently, the development of Digital Information and Communication Technologies (TDIC) is notori-
ous for the evolution of all sectors of society. In the school context, technologies appear as an attrac-
tive means for information to be consolidated. Technological devices facilitate access and the acquisi-
tion of knowledge, but they are not decisive, since the mediation of information is fundamental for
the construction of knowledge. However, for information to become knowledge, it is necessary to
understand, have a critical sense and make sense for the lives of individuals. In this sense, the study
aims to discuss contributions of knowledge construction, appropriation of information and the use of
digital information technologies (TDIC) for contemporary society, especially the educational context.
With the development of a bibliographic review based on the production of researchers who develop
studies on this theme, it was possible to elaborate the concepts of information, knowledge and digital
technologies and correlate them to the school context.

Keywords: appropriation of Information; digital information and communication technology; knowle-
dge.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea passa por um momento de grande evolucdo do acesso
da informacdo e dos meios de comunicacdo, resultando na génese de novos espacos de co-
nhecimento, fundamentada em grande parte no desenvolvimento tecnolégico, especialmen-
te das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC).

Atualmente varios setores da sociedade como o econdmico, o educacional, o familiar
dentre tantos outros sofrem com essas mudancas, que desencadeiam no estabelecimento
de novas realidades sociais, a qual vem atribuindo aos sujeitos novos modelos relacionais e
situacionais.

Diante deste cendrio, muitos desafios sdo levantados, principalmente quando pen-
samos no contexto educacional, o qual tem a fungdo primordial na formacdo integral das
pessoas para atuacao na sociedade. O principal deles é o desenvolvimento de competéncias
e habilidades para transformar toda essa informac¢do disponivel em conhecimento para a
vida dos sujeitos. No entanto é preciso garantir formas, meios e fontes de acesso a informa-
¢do com vistas a construgao de uma sociedade com mais equidade.

O conhecimento humano pode ser adquirido por diversos meios, seja por uma leitu-
ra, uma conversa, um passeio, uma observa¢do, uma escuta, uma experiéncia. De acordo
com Cavalcante e Valentim (2010, p.238) “o conhecimento reside no ser humano, ele advém
de diferentes processos cognitivos, de experiéncias vividas, de informagdes adquiridas”.

As informacgGes estdo ao nosso redor constantemente, fazendo parte do cotidiano de
todos, sendo um fator predominante na vida das pessoas. A constru¢ao do conhecimento,
por meio das diversas informagdes que chegam até nds, é realizada por meio da mediacao,
entre eu e o outro, entre eu e o objeto. Sem mediagado e sem interesse na informagado que
nos é passada de alguma forma, o conhecimento ndo se consolida, ele simplesmente conti-
nuara sendo uma informacdo com a potencialidade de ser apropriada.

No contexto educacional, as tecnologias surgem com o propdsito de tornar as apren-
dizagens mais atrativas aos alunos, facilitando o acesso a conteudo e informacdes que con-
tribuem para a aquisicdo de conhecimentos, antes restrito a uma fracdo da sociedade. Entre-
tanto, para tal conhecimento se consolidar, é preciso além de compreender e ter senso criti-
co, ter significancia para tal sujeito. A melhoria da qualidade educacional precisa estar atre-
lada ao uso adequado das informacgdes e o papel dos profissionais que lidam com a forma-
¢do dos sujeitos nesse contexto é de fundamental importancia para garantir uma mediacao
dessas informacdes e possibilitar a aquisicdo do conhecimento por meio da tecnologia.

Tendo em vista esta conjuntura, é importante destacar a diferenca entre os conceitos
de dado, informacdo e conhecimento, pois os mesmos fazem parte das diversas areas que
atuam com o conhecimento humano. Segundo Almeida Junior (2016, p.15) esses termos sdo
“entendidos, na maioria das vezes, como uma sequéncia: quando aos dados é acrescentado
um ou mais significados, eles se transformam em informacdo que, por sua vez, possibilitardo
a criacdo de conhecimento”.

Para Ilharco (2003) o termo informacdo é extremamente complexo, pois seu conceito
possui carater hibrido, polissémico e pode ter multiplas significacdes. Depende da forma
como é abordado em cada contexto, pode ser considerado como objeto, fenémeno, proces-
so ou conhecimento.

A problematica do estudo se concentra nas concepc¢des de construcao de conheci-
mento relacionado com a apropriagdo da informagdo e uso das tecnologias digitais de in-
formagdo e comunicagdao no contexto educacional. O presente estudo, tem como objetivo
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discorrer sobre contribuicdes da construcdo do conhecimento, apropriacdo da informacao e
o uso das TDIC para a sociedade contemporanea, especialmente o contexto educacional.

Com o desenvolvimento de uma revisao bibliografica baseada na producdo de pes-
quisadores que desenvolvem estudos sobre essa tematica, foi possivel elaborar um levan-
tamento sobre as concepc¢des de informacdo, conhecimento e tecnologia e correlaciona-las
no contexto escolar.

2 A APROPRIAGAO DA INFORMAGAO E A CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

A educacdo é a base para a transformacdo do mundo. O acesso a um ensino de quali-
dade é fator primordial para a transformacao significativa dos problemas da sociedade. O
conhecimento nesse contexto, enquanto uma forma de prevencao, tem papel preponderan-
te no que se refere ao uso e a qualidade das informagdes disponiveis.

A escola enquanto uma organiza¢ao que trabalha com a informag¢ao, com o conheci-
mento e tem o papel fundamental de formacao integral dos individuos, precisa compreen-
der a complexidade do cérebro humano na apropriacdo das aprendizagens escolares, no
processamento de apropriacao das informagdes e na construcao do conhecimento dos indi-
viduos.

Quando se fala sobre construcdo de conhecimento, refere-se a algo bem complexo.
No nosso cotidiano, estamos a todo momento nos deparando com uma avalanche de infor-
macles e conteudos diversificados que nos chegam por diferentes meios e formas, como
uma leitura, uma conversa, uma musica, uma atividade, um passeio despretensioso. Sdo
muitas as formas de se obter informagdes sobre algo ou alguém.

Entretanto, também sabemos que, embora tenhamos acesso, atualmente de forma
muito mais facil, por meio das tecnologias, a contelddos diversos, ndao podemos dizer que
toda essa informacdo que entramos em contato, foi devidamente apropriada por nds. Da
mesma forma que nos deparamos com muitas informacdes, também somos responsaveis
por gerar informacdes que chegam a tantos outros; somos mediados e mediadores de co-
nhecimentos. Nesse sentido, a mediacdo passa a ser o meio mais propicio para a apropria-
¢do da informacdo e consequentemente para a constru¢cdo do conhecimento com discerni-
mento do que é correto.

Na interacdo pratica do sujeito com o objeto se constitui o alicerce para a producao
do conhecimento pela mediacdo. Segundo Hessen (2000, p.20) a esséncia do conhecimento
aparece como chave para a compreensdo dos processos do sujeito com o objeto, e salienta
“no conhecimento defrontam-se consciéncia e objeto, sujeito e objeto. O conhecimento
aparece como uma relacao entre esses dois elementos. Nessa relagao, sujeito e objeto per-
manecem eternamente separados”. A conexdo entre esses dois elementos ocorre por meio
de correspondéncia mutua, no qual o sujeito tem a funcdo de apreender o objeto e o papel
desempenhado pelo objeto é de ser apreensivel pelo sujeito (Hessen, 2000).

Assim, é fundamental para a construgdo do conhecimento a relagdo do sujeito com o
objeto e consequentemente com sua realidade. Cada sujeito se relaciona de maneira Unica
com o objeto e diversos fatores podem influenciar nessa relagdo. Quando ocorre o proces-
samento cognitivo nos sujeitos, cada um o correlacionard com suas vivencias e construcoes
adquiridas ao longo da vida, tornando esse um processo Unico, particularizado e distinto,
relativo a todas as possibilidades de conhecer que um individuo pode possuir. Segundo Va-
lentim e Gelinski (2005, p.45):
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A construgdo de conhecimento exige do individuo algumas competéncias, como:
saber pensar; saber observar; saber estabelecer relagbes; saber questionar; saber
aproveitar o conhecimento acumulado através das experiéncias vivenciadas ao
longo da vida; ter capacidade de apreender; ter consciéncia da prdpria ignorancia.
Além disso, precisa de condi¢des cerebrais minimas para exercitar as situagoes |6-
gico-sistémicas. A partir dessas competéncias o individuo tem condi¢Ges de cons-
truir conhecimento, e a partir dessa construgcdo, construir outro e mais outro...
num movimento sem fim.

A compreensdo das pessoas é outro fator essencial para a construcao do conheci-
mento. Para que isso ocorra, é preciso ter o funcionamento adequado de todas as potencia-
lidades cognitivas, sensoriais, emocionais voltadas para a apreensdo de uma determinada
realidade ou objeto. Para Morin (2015, p. 18) “todo o conhecimento comporta necessaria-
mente: a) uma competéncia (aptidao para produzir conhecimentos); b) uma atividade cogni-
tiva (cognicdo), realizando-se em fungao da competéncia; c) um saber (resultante dessas
atividades)”.

Desta forma, entendemos que o conhecimento cognitivo € um fen6meno que envol-
ve multiplas dimensdes em processos simultaneamente fisicos, biolégicos, cerebral, mental,
psicolégico, cultural e social (Morin, 2015). Assim, entendemos que a construcdo do conhe-
cimento necessita de uma infraestrutura complexa que envolve desde um sujeito com con-
di¢cOes cognitivas para a geracao de conhecimento, quanto a competéncia, a vivéncia, o con-
texto e a cultura tornarao determinantes na possibilidade da construgao do conhecimento.

O cérebro humano é responsavel pelo armazenamento dos conhecimentos construi-
dos durante todo o desenvolvimento do ser humano. Segundo Morin (2015) esse érgao do
corpo humano é uma maquina fisico-quimica nas suas interacdes, bioldgica na sua organiza-
¢do, humana nas suas atividades pensantes e conscientes. Esses aspectos sdo inseparaveis e
se associam a realidade de cada pessoa. Nesse sentido, compreendemos que o conhecimen-
to ndo esta dissociado da vida humana e das relagdes sociais. Para que as informagdes sejam
realmente apropriadas e transformadas em conhecimentos é necessario a mobilizacao de
varias areas do cérebro.

Para que o conhecimento tenha valor para a pessoa, seja de fato apropriado (embora
nao tenhamos controle e ndo ha como saber se foi apropriado da maneira correta, pois cada
sujeito possui uma necessidade diferente), é preciso que a informacdo transmitida va se
construindo aos poucos, possua desejos, intengdes, interesses e valores para o sujeito, “a
mediacdo ndo é um momento, mas um processo” (Almeida Junior, 2015, p. 16).

Com relagcdao ao conhecimento, é possivel a identificacdo de dois tipos de conheci-
mento: o tacito e o explicito. Segundo pesquisadores da area da Ciéncia da Informacdo, o
conhecimento tacito é compreendido como aquele conhecimento que se possui, mas nao se
é capaz de saber que o possui. Também existem vertentes que defendem o conhecimento
tacito como o que se sabe que se tem, mas ndo sendo esse necessario de se ter de maneira
consciente para emprega-lo. O conhecimento explicito é determinado na literatura como o
conhecimento que se tem o dominio, tendo consciéncia plena de que se possui o conheci-
mento em si. (Almeida Junior, 2016)

Os dois conhecimentos citados sdo pertencentes ao sujeito e existindo em algum es-
paco dentro dele; a informacdo pode gerar alteragcdes no conhecimento, podendo existir
fora do sujeito; a partir do segundo sentido do conhecimento tacito (se possui tal conheci-
mento, mas ndo se utiliza de forma consciente), os pesquisadores sobre a tematica enten-
dem a triade “dados, informacdo e conhecimento” como um processo que acontece de for-
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ma sequencial, porque como ja citado a informacao esta fora e o conhecimento é perten-
cente ao sujeito, é necessdario dentro deste.

De acordo com Almeida Junior (2016), o conhecimento que ocorre no cérebro huma-
no ndo possui apenas um lugar, um espaco, um compartimento especifico. Desta forma,
levando em consideracdo que o processo de construcdo do conhecimento se realiza na rela-
¢do do sujeito com o mundo por meio do didlogo, o conhecimento ndo deveria ser divido em
tacito e explicito, mas considerar suas diferencas entre a consciéncia ou ndo desse conheci-
mento por parte dos individuos.

Para Cavalcante e Valentim (2010, p.239) “Compreende-se que o conhecimento taci-
to, assim como o conhecimento explicito sdo complementares, um precisa do outro para
existir, ou seja, quando o conhecimento tacito torna-se explicito, esse por sua vez faz surgir
um novo conhecimento tdcito, formando assim uma espiral continua de conhecimento.”

Diante do fato de compreendermos que os sujeitos possuem esses dois tipos de co-
nhecimentos, e que cada sujeito possui um tempo e interesses diversos em agregar conhe-
cimentos para si mesmos, trazendo a luz, da necessidade de apropriacao correta da informa-
¢do, temos com Vygotsky, que a construcdo do conhecimento ocorre de forma que, o sujeito
adquiri conhecimento na relagdo interativa com o outro. (Smolka; Gées, 2020).

Isto significa dizer que é por meio de outros que o sujeito estabelece relagdes com
objetos de conhecimento, ou seja, que a elaboragdo cognitiva se funda na relagdo
com o outro. Assim, a constituicdo do sujeito, com seus conhecimentos e formas de
acdo, deve ser entendida na sua relagdo com outros, no espaco da intersubjetivi-
dade (Smolka; Gdes, 2020, p. 6).

Os sujeitos precisam independentemente do conhecimento que possuam da inter-
mediacdo, interacdo com o outro para auxiliar na construcdo de seu conhecimento, sozi-
nhos, os sujeitos ndo constroem conhecimentos pois ha uma necessidade de interacdo, de
troca de informacdo, de aprendizagem que so é possivel com a interacdo, seja ela, com um
outro sujeito, com um objeto, ou com as tecnologias existentes que possibilitam agregar
conhecimento. E mesmo esta, ela é mediada por sujeitos que a fazem, que depositam ali
informacgdes relevantes para o conhecimento de muitos que a utilizaram. Como relatam as
autoras, baseadas na teoria de Vygotsky, “a mediacdo pelo outro e pelo signo caracterizam,
portanto, a atividade cognitiva” (Smolka; Gées, 2020, p. 6).

Um elemento central na apropriacdo da informacdo pelos individuos é a mediacdo.
Para um individuo se empossar das informacdes, dos conhecimentos sistematizados, de ob-
jetos e bens culturais, é necessario o intermédio da mediacdo da informacdo. No contexto
escolar, fica claro a relagdo de mediacdo. O professor enquanto figura que realiza a apresen-
tacdo dos conhecimentos tedricos a seus alunos, ensina, explica, e aperfeicoa os conheci-
mentos necessarios aos alunos. Por outro lado, os discentes também exercem o papel de
mediador na rela¢cdo, quando trazem para a sala de aula um conhecimento novo do qual o
professor desconhecia. E nesse sentido que podemos notar que somos mediados e media-
dores do conhecimento o tempo todo.

A reflexdo critica da pratica é uma exigéncia da relagdo teoria e da pratica, sem a qual
a teoria ira virando apenas palavras, e a pratica, ativismo. Ha um processo a ser considerado
na experiéncia do educador de forma permanente. No dia a dia ele recebe os conhecimen-
tos, contelddos acumulados pelo sujeito, o aluno, que sabe e lhe transmite. Neste sentido,
ensinar nao é transferir conhecimentos, conteludos, assim fica evidente que ndo ha docéncia
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sem a pratica da discéncia, mesmo com diferencas, assim quem ensina aprende ao ensinar e
guem aprende ensina ao aprender (Freire, 2011).

Somos dependentes dos outros na construcao de nosso conhecimento. O mundo nos
é dado de forma parcial a partir dos outros, na relacdo com os outros. Vale a pena dizer: a
partir da compreensao, do entendimento que o outro faz do mundo. Ele determina a forma,
os aspectos, os limites de cada fendbmeno. O mundo que nos é mostrado, ndo é um reflexo,
mas uma refragdo da mesma maneira acontece com a informagdo (Almeida Junior, 2015).

Ao profissional educador é necessario se conhecer as diferentes dimensdes da prati-
ca educativa, tornando-se mais seguro em seu desempenho. O homem é um ser consciente
gue usa sua capacidade de aprender ndo apenas para se adaptar, mas principalmente para
transformar a realidade. A memorizacdo mecénica ndo é aprendizado verdadeiro do conteu-
do. Somos os Unicos seres que social e historicamente, nos tornamos capazes de apreender.
O papel fundamental do professor progressista é contribuir positivamente para que o edu-
cando tenha papel atuante de sua formacdo, e ajuda-lo nesse empenho. Deve estar atento
para a dificuldade da obtencao da autonomia para ndo perturbar a busca e investigacdes dos
educandos (Freire, 2011).

O conceito de apropriacao pressupde uma acdo de tornar préprio, no sentido de
constituir para si o objeto do conhecimento. Esse processo acontece a partir do momento
em um individuo tem acesso a uma informacdo e passa a apreendé-la, atribuindo significa-
dos e sentidos, a ponto de suprir suas necessidades informacionais e construir conhecimen-
to. Nesse sentido, a apropriagdao da informagdo torna-se um processo fundamental para a
formacao, estruturagao e desenvolvimento dos individuos.

No processo de apropriagdao os sujeitos entram em contato com um determinado
objeto ou informacdo, de maneira ativa, em um movimento dialético de transformacao e
ndo passivamente. Para Smolka (2000, p.28) “o termo apropriacdo refere-se a modos de
tornar préprio, de tornar seu; também, tornar adequado, pertinente, aos valores e normas
socialmente estabelecidos”.

Segundo Almeida Junior (2015) o processo de apropriacdao ocorre de maneira consci-
ente ou inconsciente nos sujeitos, implicando na compreensdao do conteuddo, pressupondo
uma mudancga, uma transformacdo, uma modificacdo do conhecimento dos sujeitos. Além
disso, considera que “a apropriacdo da informacdo requer uma interacao entre sujeito e pro-
toinformacdo (quase informacgdo) em que os significados que se acumularam na construcao
da informacdo se agreguem os significados oriundos do usudrio” (Almeida Junior, 2015, p.
20).

Considerando as concepc¢bes destacadas acima, temos a apropriacao da informacao
como um elemento profundamente dependente para o desenvolvimento do conhecimento.

Sabemos que so ter acesso as informacdes ndo bastam, para que elas se tornem co-
nhecimentos é preciso que sejam apropriadas, para tanto, é preciso cautela na absorc¢do de
informacdes, pois nem todas as informacdes disponiveis, trazem consigo verdades absolutas
ou veridicas. Portanto, é importante que o sujeito, o aluno, por meio da mediacdo de seu
professor, aprenda a ter um olhar critico em relacdo aos dados que entra em contato. Para
gue possa, assim, se apropriar da informacdo e construir um conhecimento acerca de de-
terminado assunto.

Considerando a importancia da abordagem de todos os conceitos deste tépico que
abrangem a constru¢do do conhecimento por meio da apropriacdo da informagdo permeada
pela mediagao, fica evidente o papel da educagdo escolar no trabalho com a diversidade de
processos de aprender, de comunicar e de possibilitar a constru¢ao do conhecimento por
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meio da utilizacdo de todos os recursos disponiveis na sociedade contempordnea como os
culturais, os sociais entre os quais encontramos atualmente as Tecnologias Digitais de In-
formagao e Comunicagao.

Além disso, é de extrema relevancia proporcionar aos docentes e discentes o desen-
volvimento de um olhar critico sobre as tecnologias digitais, levando em consideracao que
esses elementos possibilitam a abertura de novas perspectivas para a expressdo do pensa-
mento, interacdo social e a aquisicdo de aprendizagens significativas, bem como atendando
para as diferencas culturais, valores, e o conjunto de relagGes originarios da realidade.

3 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO E A APROPRIACAO DA
INFORMACAO

O desenvolvimento social e tecnolégico da sociedade contemporanea esta cada vez
mais alicercado em um contexto de conscientiza¢ao e valorizagao da informagao, da educa-
¢do e da inovagdao como componentes que impulsionam o progresso econdmico e cultural
da sociedade além da constru¢do do conhecimento de uma forma holistica.

Diante das exigéncias da sociedade atual caracterizada como da informacdo e do co-
nhecimento, impulsionadas pelas crescentes transformacdes tecnoldgicas e informacionais,
coloca-se em evidéncia, principalmente no contexto educacional, a necessidade de uma re-
organizagao no processo de ensino-aprendizagem e do papel do docente na utilizagdo des-
ses avancos tecnolégicos a favor da formacdo dos alunos. De acordo com Takahashi, (2000.
p. 45).

Educar em uma sociedade da informagdo significa muito mais que treinar pessoas
para o uso das tecnologias de informa¢do e comunicagdo: trata-se de investir na
criacdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atua-
¢do afetiva na producgdo de bens e servicos, tomar decisGes fundamentadas no co-
nhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho,
bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros,
seja em aplicagdes mais sofisticadas.

Nesse contexto, se faz imprescindivel a identificagdao da fungdo das tecnologias digitais no
ambiente educacional para compreender o desenvolvimento do processo da educacdo esco-
lar como elemento que pode favorecer a exposicdo a uma educacdo de qualidade, bem co-
mo a garantia, ao longo da vida, ao acesso a uma diversidade de saberes.

As possibilidades de acesso as informacdes por meio das tecnologias digitais, como o
computador e outros dispositivos eletronicos com capacidade de conexdo a internet, ndo
garantem por si s a apropriacdo dos conteudos. Possuir acesso as tecnologias digitais ndo
garantem o dominio das praticas tecnoldgicas. Além disso, utilizar a internet como ferra-
menta para desenvolvimento e construcdo de conhecimentos exige habilidades e compe-
téncias dos usudrios.

Concordando que a informacgdo é um elemento possuidor de valor informacional pa-
ra o individuo a partir da interacdo dessa possivel informacdo quando acessada, apropriada,
passa a ter significado e sentido para o sujeito, desta forma, concluimos que os computado-
res e outros dispositivos que possuem acesso a internet ndo geram informacdes, apenas
dados. Para aquilatar, Ilharco (2003, p. 174) considera o termo informa¢do como
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[...Jimposicdo de uma forma, de uma modelagdo ou de contornos sobre uma coisa,
uma ideia, uma entidade distinguida no meio envolvente em que estd e é o ser
humano, a pessoa, que impde aquela forma. Esta imposigdo é interior, vem de den-
tro, da prépria pessoa que é informada ou que se informa.

Nesse sentido llharco (2003) defende que a informagdao antecede a comunicagao, a
tecnologia, as a¢des e proprio conhecimento. Dessa forma, defendemos que dados disponi-
veis nos equipamentos ganham status de informagcao na medida em que os seres humanos
se relacionam com as mdquinas, objetos e equipamentos. Enfim, é na media¢dao do sujeito
com os dados disponiveis nesses dispositivos que sera possivel apropriar-se das informagdes.

Atualmente, a sociedade contemporanea vem passando por grandes mudangas ge-
rando constantes e novas demandas. Nesse contexto, a informacdo tecnolégica também
ganha destaque. Para llharco (2003, p.10)

A informacdo tecnoldgica é hoje a matéria prima do trabalho, da medicina as acti-
vidades financeiras, dos media as genéticas a biotecnologia, das viagens espaciais
as fronteiras da inovagao cientifica, onde os novos desenvolvimentos, as proprias
possibilidades de progresso, estdo dependentes da capacidade de ser gerada nova
tecnologia, novo hardware e novo software capaz de por sua vez gerar novos da-
dos, novos detalhes, novas diferencas.

Na medida em que as tecnologias se expandem para diversos setores da sociedade e
vdo se consolidando pelas multiplas possibilidades dialdgicas, evidencia-se nitidamente o
descompasso, principalmente dos fazeres do sistema educacional relacionado ao desenvol-
vimento social. E fundamental compreender a importancia dos processos informacionais
gue permeiam novas praticas sociais e influenciam a constituicio de um novo modo de vi-
ver.

Em todas as modalidades de ensino, desde a educacdo infantil até ao universitario,
no que se refere a atuacdo e ensino junto aos estudantes da atualidade, os professores e
demais educadores necessitam de formacdo adequada para lidar com essas ferramentas,
além de atrelar a uma metodologia que favoreca um aprendizado significativo para os alu-
nos.

Com as mudancas tecnoldgicas e o uso da internet em varias dimensdes da socieda-
de, o contexto educacional passa ter esses dois elementos (tecnologia digital e internet) ndo
como possibilidades de resolugdo ou solug¢ao de todos os problemas escolares, mas um auxi-
lio nas aulas, enquanto recursos mais atrativos e dindmicos na apresentacao dos conteudos
escolares e como forma de socializar os conhecimentos.

Segundo Masetto (2013, p. 142) “trabalhar com tecnologias visando criar encontros
mais interessantes e motivadores dos professores com os alunos ndo significa privilegiar a
técnica de aulas expositivas e recursos audiovisuais.” Assim, cabe ao professor a mediacao
tecnolégica da informacdo para com os alunos como recurso para aprendizagens mais signi-
ficativas.

A apropriacdo da informacado por meio dos equipamentos e dispositivos digitais € um
elemento de extrema importancia para a formacado dos discentes e docentes, porém alguns
fatores podem dificultar esse processo. Para Prioste e Raica (2017, p.861) “acessar e usufruir
dos beneficios promovidos pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do (TIC) constitui
importante condicdo para a apropriacao de bens culturais e exercicio da cidadania; contudo,
no Brasil, ainda enfrentamos significativos desafios”. No cenario atual, algumas das dificul-
dades encontradas vao desde um numero insuficiente de equipamentos tecnoldgicos até
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uma baixa qualidade de ensino, abrangendo a formacdo docente e discente com vistas a
garantir competéncia e habilidade, o que interfere na capacidade do de usar adequadamen-
te as tecnologias para ampliacdo dos conhecimentos, melhoria das condi¢des de vida e tam-
bém maior participacao social.

Dessa forma, o acesso as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC)
pelos docentes e discentes como possibilidade de enriquecimento educacional, a escola,
enguanto organizacdo, precisa ter um papel relevante na formacdo cultural e critica, assu-
mindo uma postura contraria a contemplacao dos imperativos impostos pelos recursos tec-
noldgicos e possibilitando uma maior participacao social e melhora das condicdes de vida.
Segundo Prioste e Raica (2017, p.867)

Por fim, precisamos enfatizar a responsabilidade das instituicdes publicas em rela-
¢do a garantia do desenvolvimento de habilidades no uso ativo das TIC visando a
ampliagdo cultural e a empregabilidade, pois € um mito acreditar que os estudan-
tes podem desenvolver competéncias complexas sozinhos.

As instituicOes escolares de todos os niveis precisam assumir o papel de proporcionar
um ensino que garanta a diversidade de processos de aprender e de construir de conheci-
mentos por meio dos instrumentos culturais, como as TDIC. Além disso, cabe a organizacao
escolar desenvolver nos docentes e discentes um olhar critico sobre as midias e recursos
tecnoldgicos, visando a apropriacdo de novas perspectivas para a expressao do pensamento,
a interacdo social e aprendizagens.

De posse da importancia da apropriacdo das informacgdes para a construcao do co-
nhecimento, o uso da tecnologia surge como uma possibilidade de solugao para que as in-
formacbes cheguem ao maior numero de pessoas. Entretanto, o uso da tecnologia, deve ser
realizado com cautela, pois o contato pessoal ainda é o melhor meio de interacdo entre os
sujeitos.

Atualmente, muitas escolas se utilizam da tecnologia para facilitar o ensino e a
aprendizagem. O uso do computador e da internet dentro do ambiente escolar pode trazer
inumeros beneficios para a aquisicdo de conhecimentos por parte dos alunos. O uso desses
recursos pelo professor enquanto um mediador, poderd favorecer aos discentes o contato
com conteudos e informacgdes, que antes seriam de dificil acesso, principalmente acesso a
fontes confidveis, proporcionar visitas a museus virtuais, videos em realidade virtual, entre
tantos outros beneficios. O uso das Tecnologias Digitais de Informac¢ao e Comunicacao, co-
mo o computador e a internet, no ambiente de ensino abre um leque de oportunidades ao
aprendizado tanto para os docentes quanto para os discentes. Os aparelhos tecnolégicos
podem ser utilizados nas mais diversas situacdes como:

(...) atividades praticas (manipulagGes robdticas), atividades organizadoras (contro-
le da gestdo de uma empresa) e atividades propriamente cognitivas, como perce-
ber (reconhecimento de formas), diagnosticar (por exemplo, uma doenca) e racio-
cinar (através de linguagem e ideias) (Morin, 2015, p. 45).

Por meio do uso dos aparatos tecnoldgicos, podemos ver que a ampliacdo das infor-
macoes e do conhecimento é grandioso. Entretanto, quando nos referimos a tecnologia, o
gue logo pensamos sdo os computadores, mas ndo ha somente eles, ha outros instrumentos
tecnolégicos, como o DVD, TV, internet, telemdveis, material de fotografia entre tantos ou-
tros.
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Em sintese pode concluir-se que a tecnologia de informagdo é o tipo de tecnologia
que actua, que age, sobre a informagdo através de instrumentos que captam, arma-
zenam, processam e distribuem textos, nimeros, sons, imagens e todo o tipo de
combinacao deste género de dados. A informagdo tecnolégica é o resultado de mui-
tos e variados instrumentos e objeto da nossa atengdo e sobretudo da nossa ac¢do
(lllharco, 2003, p. 79).

Desta forma, o uso das tecnologias digitais de informagdo e comunicagao, a apropri-
acdo da informacdo e a construcao do conhecimento sdo fatores estratégicos para todas as
areas que atualmente lidam com a informacdo e o conhecimento humano. No contexto edu-
cacional, especificamente a escola e a sala de aula precisam utilizar esses elementos como
condicdo pensada e planejada para o desenvolvimento dos sujeitos e dos seus processos de
aprendizagens envolvidos de maneira geral.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nosso conhecimento se constréi mediado e, da mesma forma, somos mediadores na
construcdao do conhecimento dos outros. As informagdes que recebemos do mundo sejam
elas mediadas por terceiros ou sensoriais nos levam a um entendimento, mesmo que in-
consciente, desse mundo. Entendemos, aceitamos, nos posicionamos contrarios, fazemos
criticas, apoiamos agdes, seguimos tendéncias sempre com base nas analises que nos permi-
te arelagdo com o mundo.

Diante do exposto até aqui, vimos como sdo importantes a interacdo e a mediagdo
entre os pares, professor e aluno, sujeito e as tecnologia e assim por diante. Compreende-
mos que, a todo momento estamos interagindo de alguma forma, e de diversas maneiras
entramos em contato com muitas informagdes, mas, entretanto, nem todas as informacgdes
sdo apropriadas e se transformam em conhecimento para a vida. Para que a informacdo se
consolide para um sujeito, é preciso que ela tenha algum valor, interesse, logica, desejo. E
muitas vezes, a mediacdo se faz necessaria para despertar essas sensacoes e possibilitar ao
sujeito consolidar e alterar internamente o conhecimento.

Dessa maneira é evidente que as informacdes sdo dependentes dessa relacdo e nao
nos atingem de maneira fechada ou imutavel. Ao contrario, tais informag¢des sao dependen-
tes de nossas concepcdes, de nosso acervo de experiéncias, vivéncias e relagcbes com o
mundo.

Assim, consideramos que ndo dominamos a informacdo, mas nos apropriamos dela,
tanto consciente como inconscientemente. Ela é objeto e sujeito, assim como, em relacdo a
ela, também somos objeto e sujeito. A informacdo e o conhecimento estdo, portanto, pre-
sentes em todos os processos e atividades organizacionais e é essa uma das razées que tor-
na a discussao sobre o tema tdo importante.

Em suma, vimos que as tecnologias aproximam muitas informacfes das pessoas, é
preciso um mediador para que tais informacdes sejam refletidas, para que assim se trans-
formem em conhecimentos significativos. As tecnologias auxiliam no avanco do ensino nas
escolas, possibilitando acesso a informacgdes antes inacessiveis, bem como a sensag¢des antes
ndo experimentadas. O uso da computacdo, internet, videos, tablets entre outros aparatos
tecnolédgicos, auxilia tanto na aprendizagem do aluno, que se mostra mais interessados em
aprender utilizando-se meios de seus cotidianos, como também auxilia o professor como
método eficaz e efetivo em sua didatica.
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