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Resumo

Para satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios e promover seus servicos ofertados, a
Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte da cidade de Mossoré/RN deve construir estratégias
de marketing que culminem no maior relacionamento para com os usudrios. O objetivo deste artigo
é apresentar o diagndstico desta unidade de informacdo, através da andlise SWOT, mostrando suas
diretrizes organizacionais, os pontos fracos e fortes, as oportunidades e as ameacas, analisando sua
importancia formativa e social para o desenvolvimento humano, com o intuito de construir um plano
de marketing para essa unidade informacional. A metodologia compreendeu pesquisa descritiva,
operacionalizada via pesquisa bibliografica e abordagem qualitativa. Os resultados evidenciam que o
plano de marketing proporciona melhor visdo sobre a organizac¢do, fazendo com que sejam elabora-
das estratégias que subsidiem tomadas de decisdo e que supram demandas antevendo possiveis
problemas organizacionais. Conclui-se que as areas da Ciéncia da Informacdo e do marketing tendem
a dialogarem entre si para proporcionar uma maior interacdo e satisfagdo para os usuarios e o cres-
cimento das duas areas.
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Abstract

In order to satisfy the informational needs of users and promote the services offered, the Ney Pontes
Duarte Municipal Public Library in the city of Mossord/RN must build marketing strategies that culmi-
nate in a greater relationship with users. The aim of this article is to present the diagnosis of this in-
formation unit, through SWOT analysis, showing its organizational guidelines, strengths and weak-
nesses, opportunities and threats, analyzing its formative and social importance for human develop-
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ment, with the aim of build a marketing plan for this informational unit. The methodology comprised
descriptive research, operationalized via bibliographical research and a qualitative approach. The
results show that the marketing plan provides a better view of the organization, leading to the devel-
opment of strategies that support decision-making and meet demands, anticipating possible organi-
zational problems. It is concluded that the areas of Information Science and marketing tend to dia-
logue with each other to provide greater interaction and satisfaction for users and the growth of both
areas.

Keywords:
public library; Swot analysis; marketing plan.

1 INTRODUGAO

A biblioteca publica tem o objetivo de dar suporte as necessidades informacionais da
sociedade, partindo do pressuposto de oferecer servigos ao coletivo, ou seja, a sociedade, de
forma democrdtica, sem distincdo de cor, interesse, gosto e etc.

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, localizada na cidade de Mossoré
no Estado do Rio Grande do Norte (RN), tem o propdsito de atender e proporcionar o incen-
tivo a leitura e ao lazer a toda sua comunidade. Para que seus servigos sejam ofertados e
oferecidos da melhor maneira possivel, se faz necessario um planejamento de marketing
com intuito de identificar, analisar e avaliar seu sistema, tanto interno quanto externo, para
melhor desenvoltura de suas praticas organizacionais.

De acordo com Kotler e Armstrong (2015), o marketing utiliza de estratégias dentro
de empresas, instituicGes ou organiza¢cdes com o objetivo de estabelecer uma relagdo para
com seus clientes. Antigamente, essa relacdo era pautada em cima da lucratividade dos pro-
dutos resultantes dessas empresas, mas, atualmente, seu foco é a satisfacdo do cliente. Sen-
do assim, segundo Kotler e Armstrong (2015, p. 4), “O marketing é um processo administra-
tivo e social pelo qual individuos e organizacdes obtém o que necessitam e desejam por
meio da criacdo e troca de valor com os outros.”

Para estabelecer essa relacdo entre a unidade de informacdo e os seus usudrios, é
preciso realizar estratégias que resultem em um plano de marketing, obtendo solucées para
os problemas identificados no diagndstico organizacional, que é o primeiro passo para o pla-
nejamento. Sendo assim, através do plano de marketing, a biblioteca publica terd uma orien-
tacdo de como seguir em relacdo ao seu futuro, tracando estratégias necessarias para a re-
solugao de problemas verificados no diagndstico da unidade.

[...] o plano [de marketing] permite descrever ndo sé a missdao, mas também os va-
lores, a filosofia e a visdo da organizagao, e explicar de onde a organizagao sai, co-
mo e aonde quer ir. Ademais, coordena as agdes necessarias para atingir seus obje-
tivos, facilita o acompanhamento das decisGes tomadas e seus resultados, aumenta
a flexibilidade de reagdo no surgimento de situaces inesperadas e, também, per-
mite um controle maior do que é executado. (LUDOVICO, 2013, p. 48).

Como a biblioteca publica tem um dever social perante a sociedade e seu objetivo é
dar suporte as necessidades informacionais dessa, fazer uma analise do ambiente utilizando
o método de analise Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunida-
des) e Threats (ameacas) (SWOT), se faz necesséario para fortalecer os pontos fortes, utili-
zando as oportunidades e sabendo lidar com os pontos fracos, eliminando possiveis amea-
cas.
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Dessa maneira, a problematica desta pesquisa versa em questionar sobre o conjunto
de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes
Duarte que ser considerado na elaboragdo de um plano de marketing capaz de potencializar
os pontos fortes e mitigar os pontos fracos encontrados no tocante a comunicagao com os
usudrios da Biblioteca.

Esta pesquisa tem como objetivo geral apresentar o diagndstico através da analise
SWOT da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, com o intuito de construir um
plano de marketing para contribuir com o desenvolvimento estratégico organizacional da
instituicdo. Para alcancar o exposto, os objetivos especificos tracados foram: apresentar as
diretrizes organizacionais da referida biblioteca, identificar os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e as ameacas dessa unidade de informacdo e analisar os resultados do méto-
do SWOT para a importancia formativa da biblioteca publica para o desenvolvimento huma-
no.

A justificativa desta pesquisa, além de ser uma motivacdo pessoal por ser uma profis-
sional da informagdo que possa contribuir com o progresso da Biblioteca Publica Municipal
Ney Pontes Duarte, por mais que nao atue diretamente nesta instituicdo, consiste em me-
Ihorar o desenvolvimento organizacional estratégico, para que possa contribuir com o cres-
cimento de sua comunicagao para com a sociedade, proporcionando servi¢os pautados na
necessidade informacional de seus interagentes, além construir um diagndstico que objetive
a andlise dessa unidade de informacgdo, com o intuito de tracar melhorias para o seu desen-
volvimento.

Este artigo encontra-se organizado em cinco se¢des. Inicia-se com esta introdugao,
dedicada a contextualizagdo, a problematizacdo e aos objetivos de pesquisa. A segunda se-
¢do apresenta o contexto e o histérico da unidade de informacao pesquisada, focando nas
guestdes relacionadas ao marketing. A terceira contempla uma descricdo dos procedimen-
tos metodoldgicos adotados. A quarta é formada pela analise SWOT e o plano de marketing
da instituicdo objeto de estudo. E, por fim, a quinta secdo apresenta as consideragdes finais.

2 MARKETING NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

A biblioteca publica consiste em ser uma instituicdo que oferta servicos a toda a soci-
edade, proporcionando o incentivo a cultura, a leitura e as praticas educacionais, a pesquisa.

Por estar vinculada a uma instancia publica, ela tem uma func¢do social perante a so-
ciedade, com a finalidade de oferecer o acesso a informagdo e as novas tecnologias de in-
formacdo e comunicacdo, através de projetos e a¢des culturais. Segundo Bernardino e Suai-
den (2011, p. 31), “Quando dizemos que o papel social da biblioteca publica estd no acesso e
disponibilidade a informacdo, tracamos claramente um objetivo crucial dessas institui¢des,
ele podera ser alcancado através de projetos culturais que visem a disseminacao da leitura.”

Sendo assim, a biblioteca possibilita o acesso a informacdo, a cultura, a alfabetizacdao
e a educacdo, através de missoes estabelecidas pelo Manifesto da Federacdo Internacional
de Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias / Organizacdo das NagGes Unidas (IFLA/UNESCO,
1994), como, por exemplo, assegurar a cada individuo o acesso a meios para se desenvolver
de forma criativa; promover e fomentar o conhecimento sobre herancga cultural e o didlogo
sobre diversidade cultural, além de proporcionar servigos de informacao a todos os tipos de
empresas, instituicdes e organizac¢des locais.

Dessa forma, com o acompanhamento das transformacgdes sociais, culturais, econo-
micas e politicas, a sociedade se readapta, cada vez mais, possibilitando novas perspectivas
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em relacdo aos conceitos estabelecidos no passado, uma vez que nem sempre a biblioteca
publica foi vista dessa maneira.

Com a finalidade de acompanhar a globalizacdo e estabelecer diretrizes que melhor
se adeque a sociedade contemporanea, a biblioteca publica auxilia as politicas publicas na
promocdo da educacdo, formando e construindo cidadaos criticos e reflexivos, preservando
e transmitindo a cultura a que a unidade de informacdo estd vinculada. Em consonancia com
essa perspectiva, Silveira (2007, p. 78) afirma que:

Acompanhando o desenrolar das grandes transformag8es sociais que tiveram seu
marco inicial naquele momento histérico, as bibliotecas publicas adotaram como
uma de suas principais fungOes a elaboracdo e o auxilio as politicas publicas ligadas
a promocgdo da educagdo. Colaborando, assim, para a socializagdo e a emancipagdo
do individuo via preservagdo e transmissdo do patrimdénio material e cultural do
grupo ao qual se insere. (SILVEIRA, 2007, p. 78).

Ainda na perspectiva desse autor, a biblioteca publica esta vinculada a uma estrutura
social que tem uma funcdo social para contribuir com seu desenvolvimento através da orga-
nizacdo, do tratamento e da disseminacdo da informacao:

Sendo assim, o conceito biblioteca publica denota uma instituicdo social sempre
em evolugdo, que influencia e é influenciada pela estrutura social que a circunda,
refletindo e contribuindo para o seu desenvolvimento através da coleta, organiza-
¢do e disseminagdo dos produtos culturais, da administracdo e produc¢do do conhe-
cimento registrado, além da garantia de livre acesso a todos aqueles que queiram
utiliza-los. (SILVEIRA, 2007, p. 78).

Com isso, essa unidade de informacao ira possibilitar a producdo e a disseminacdo da
cultura, oferecendo o acesso livre e gratuito aos servicos de informacdo oferecidos, propor-
cionando, assim, o desenvolvimento sociocultural do cidadao.

Dessa maneira, com o intuito de uma melhor compreensdo em relacao a biblioteca
publica, tanto de seus aspectos internos quanto externos, sera abordado o diagndstico da
Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte da cidade de Mossoré/RN.

O marketing, em latim, é conhecido como “mercari”, que significa comércio e o ato
de comercializar produtos. Na década de 1940, nos Estados Unidos da América (EUA), o con-
ceito de marketing foi definido como mercado em movimento devido a necessidade de
acompanhar o mercado, a produgcdao e o crescimento dos produtos veiculados, além de
acompanhar o processo de industrializagdo (LUDOVICO 2013).

Sendo assim, o marketing tem uma relagcao de criacdo, divulgacao, negociacao, troca
e acompanhamento do mercado, com o intuito de distribuir valores aos clientes e estabele-
cer interacdo e relacdo com seu publico.

De acordo com Kotler e Fox (1994, p. 20, apud SOLOVY; PINTO 2019, p. 4), o marke-
ting é:

[...] um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que ne-
cessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com ou-
tros [...]. O marketing é andlise, o planejamento e implementacgdo e o controle de
programas cuidadosamente formulados e projetados para propiciar trocas volunta-
rias de valores com o mercado-alvo, com o propdsito de atingir os objetivos organi-
zacionais [...].
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Nessa perspectiva, o marketing consiste em ter um aspecto social, deixando de lado a
perspectiva do lucro em si, estabelecendo e mantendo relagGes e interacdes através da
construcdo/criacdo de um produto, sua oferta e sua troca, buscando sempre alcangar os
objetivos, a missao e os valores da organizagao.

Segundo Ludovico (2013, p. 4), existe trés abordagens para o conceito sobre marke-
ting, quais sejam:

. Marketing, numa visdo mercantilista, como sindbnimo de propaganda, publi-
cidade ou de vendas, ou seja, uma ferramenta de meios de venda. Nessa aborda-
gem, o marketing seria aplicado em mercados de grande consumo, caracterizando
uma dimensdo de ag¢do, ou seja, de conquista de mercados.

. Marketing utilizado como métodos de previsdo e de estudos de mercado,
complexos e reservados as grandes empresas, sendo, por isso, inacessiveis as pe-
guenas e médias empresas. Caracteriza uma dimensdo de analise, ou seja, de com-
preensdo de mercados.

° Marketing como o grande corruptor, responsavel pela sociedade de consu-
mo [...]. Para vender mais, seriam criadas novas necessidades. A alienagdo dos con-
sumidores por causa do vendedor. Caracteriza uma dimensdo de cultura, ou seja,
um estado de espirito.

Dessa maneira, o marketing pode ser analisado por vdrios aspectos, dentre os quais,
a promocgdo de um produto para obter um retorno, conquistando, assim, o mercado; o estu-
do do mercado, compreendendo como ele funciona e o que esta sendo positivo ou ndo; e a
responsabilidade pela sociedade do consumo.

Destarte, o marketing consiste em tracar estratégias para promover servicos ou pro-
dutos, com o intuito de se relacionar com seus clientes/consumidores, adequando-os as suas
demandas e tracando novas maneiras de abordar o que uma determinada instituicao, orga-
nizacdo ou empresa oferece. Segundo Rocha et al. (2015, p. 6), o:

Marketing é uma forma de pensar em termos organizacionais com o objetivo de sa-
tisfazer as necessidades e os desejos dos consumidores. Simples, ndo é? Nem tan-
to. Marketing, na verdade, é a habilidade que as organizacGes possuem de identifi-
car um problema que faz os consumidores ndo comprarem produtos, e sim so-
lucGes especificas, e transformar essas solugées em um produto que melhore a vi-
da de seus consumidores.

Sendo assim, é através do marketing que a instituicdo criara habilidades e estratégias
organizacionais para se relacionar com os clientes, de forma que alcance tanto seus consu-
midores reais quanto os consumidores potenciais. E através do marketing que é identificado
como é possivel transformar um produto ou servico que ndo estd chegando ao consumidor,
da melhor forma possivel, com o intuito de satisfazé-lo.

Com o passar dos anos, o entendimento sobre o marketing foi modificando, devido
ao fato, das transformacdes da sociedade em geral e a necessidade de relaciona-los crescer
cada vez mais. Entdo, ele ndo era mais visto como algo que focava no lucro, e, sim nas rela-
¢Oes sociais, com o intuito de atender e satisfazer as necessidades de seus clientes, que
também é a mesma preocupacao de uma unidade de informacao.

Portanto, para uma melhor avaliacdo de uma organizacao, instituicdo, empresa ou
uma unidade de informacdo, é preciso conhecé-la e compreendé-la. Para isso, o primeiro
passo para essa acao € a realizacdo de um diagnéstico organizacional, com a finalidade de
evidenciar sua realidade tanto interna quanto externa, com o intuito de proporcionar novas
perspectivas de desenvolvimento e solucdes para possiveis problemas, sempre pensando em
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seu futuro, ou seja, em seu progresso. Para isso, é necessario tracar um planejamento estra-
tégico. De acordo com Chiavenato (2014, p. 159):

O planejamento realizado no nivel institucional da empresa recebe o nome de pla-
nejamento estratégico. Os dirigentes, no nivel institucional da empresa, estdo to-
talmente voltados para a tarefa primaria da empresa de se relacionar com o mer-
cado e, com isso, defrontar com a incerteza gerada pelos elementos incontrolaveis
e imprevisiveis do ambiente de tarefa da empresa e do ambiente geral. Ao rastrea-
rem as ameagas ambientais e as oportunidades disponiveis para a empresa e ao
desenvolverem estratégias para enfrentar esses elementos ambientais, os dirigen-
tes no nivel institucional precisam de um horizonte de tempo projetado no longo
prazo, de uma abordagem global envolvendo a empresa como um todo integrado
de recursos, capacidades e potencialidades e, sobretudo, precisam utilizar decisGes
cada vez mais baseadas em julgamento, e ndo em dados.

Dessa forma, o planejamento estratégico, que se da em nivel institucional, é voltado
ao mercado de trabalho e, por este motivo, é passivel de certezas e incertezas, de flexibili-
dade e de inflexibilidade econdmicas em relacdo a sociedade, a politica e etc. Com efeito, é
preciso realizar uma andlise institucional para mapear ameacas, oportunidades, fraquezas e
forcas da organizagdao, com o intuito de tomar uma decisdo com base no contexto no qual a
empresa esta inserida, levando em consideracao sua totalidade como fatores politicos, geo-
graficos, tecnoldgicos, sociais, culturais e legais, dentre outros.

Sendo assim, se faz necessario um plano de marketing na Biblioteca Publica Munici-
pal Ney Pontes Duarte, com o intuito alavancar essa unidade de informa¢dao como um agen-
te social e cultural, além de proporcionar aos seus usuarios uma formacgdo cidada e inde-
pendente.

De acordo com Polizei (2010, p. 1), este planejamento:

[...] tem como base primaria de organizagdo e controle um documento formal co-
nhecido por plano de marketing. Planejar em um contexto mais amplo, correspon-
de a conjeturar, tragar, projetar, ou, ainda, “planear”. Em todos os casos, remete-
se a conceitos ligados a organizagdo da imaginag¢do em torno de um objetivo futu-
ro. O plano de marketing dirige os esforgos da empresa ou de um empreendedor a
um objetivo comum e desejado por meio de um produto ou servico.

Para projetar um plano de marketing é preciso compreender o contexto no qual o
objeto de estudo sera inserido, entendendo os pontos internos e externos relacionados a
cultura, educacgado, politica e social, elencando aspectos que norteiam o futuro da organiza-
¢do. Além disso, para realizar esse plano, é preciso fazer algumas perguntas que conduzam a
um bom planejamento:

. o conceito de produto/servigo estd bem definido ou é apenas uma ideia a
ser transformada em conceito?

. qual é o diferencial para o consumidor, ao optar por esse conceito em detri-
mento de algo ja oferecido ou em vias de ser langado pela concorréncia?

° existe um mercado consideravel para o conceito, tanto em termos de de-
manda quanto de facil ou relativa acessibilidade?

. o tamanho do mercado a ser atingido atende aos objetivos de retorno fi-
nanceiro?

. € um mercado promissor nos proximos anos, ou ja da indicios de queda de
volume?

. existe muita atividade estrutural no segmento, ou seja, ha muita concor-
réncia? Se hg, ela é predatodria ou desleal?

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 9, n. 1/3, p. 1-16, jan./dez. 2022 6



Desenvolvimento do plano de marketing da Biblioteca Publica Ney Pontes Duarte da cidade de Mossor6/RN

. o retorno financeiro do negdcio cobre os investimentos? E relativamente
maior que o efetivamente pago pelos bancos, no caso de uma aplicagdo simi- lar ao
investimento?

. o plano é operacional? E exequivel? (POLIZEI, 2010, p. 5-6).

A partir desses questionamentos, é possivel guiar a biblioteca publica para construir
estratégias com base em seu diagndstico levando em consideracdo sua realidade; seu histo-
rico; a descricdao dos principais servicos e o seu publico-alvo; sua missdo; sua visdo e seus
valores; e seus recursos humanos e seu posicionamento de mercado. Para isso, consideran-
do o que Polizei (2010) afirma, como questionamentos norteadores, com o intuito de res-
pondé-los, adaptando a realidade da Biblioteca Pubica Municipal de Mossord, foi projetado
um plano de marketing efetivado pelo plano de acao.

Com o intuito de realizar um bom planejamento estratégico, é preciso construir um
diagnéstico estratégico que de acordo, com Andion e Fava (2002, p. 28), “[...] é o primeiro
passo do processo de planejamento e é através dele que a organizacdo ira se municiar das
informacgdes que irdo nortear o seu direcionamento estratégico.”

Dessa maneira, com o diagndstico estratégico da Biblioteca Publica Municipal Ney
Pontes Duarte, é possivel elencar o rumo desta instituicdo no que diz respeito aonde ela
qguer chegar e ao que ela quer alcancar, identificando, analisando, monitorando e sugerindo
melhorias para os problemas que surgirdo ou que a prdpria unidade de informacdo tenha,
aliando o marketing e suas caracteristicas, ferramentas e recursos nas unidades de informa-
¢do.

3 MATERIAL E METODOS

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, que, de acor-
do com Chehuen Neto (2012, p. 103), possibilita “[...] descrever as caracteristicas de deter-
minada populacdo/fendmeno ou estabelecer relacdes entre varidveis. E utilizada para au-
mentar os conhecimentos sobre as caracteristicas e magnitude de um problema, obtendo
desta maneira uma visdao mais completa.”

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
que, segundo Marconi e Lakatos (2021, p. 45), é “[...] realizada com base em fontes disponi-
veis, como documentos impressos, artigos cientificos, livros, teses, dissertacdes|...]”. Gil
(2018. p. 43) explica que o levantamento bibliografico é uma das etapas primordiais da pes-
quisa bibliografica, evidenciando a familiaridade do pesquisador com o tema, objetivando o
desenvolvimento dos problemas de pesquisa e sua delimitagdo, proporcionando ao pesqui-
sador localizar as informacgBes necessdarias para sua pesquisa tanto nas bases de dados, por
exemplo, quanto nos periddicos, livros e etc.

Esta pesquisa, também é caracterizada por ser um estudo de caso. Segundo Severino
(2016, p. 128), esse tipo de pesquisa “[...] se concentra no estudo de um caso particular,
considerado representativo de um conjunto de casos analogos, por ele significativamente
representativo.” Dessa forma, este tipo de pesquisa, investiga especificamente particulari-
dades de um determinado ambiente, levando em consideracdo tudo que estd inserido nela,
tendo, assim, um significado bem representativo e significativo.

No que concerne a abordagem dada a analise de dados, a pesquisa é qualitativa. Se-
gundo Minayo (2012, p. 21), a pesquisa qualitativa “[...] se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 9, n. 1/3, p. 1-16, jan./dez. 2022 7



Rosa Milena dos Santos / Cristina de Almeida Valenga Cunha Barroso / Pablo Boaventura Sales Paixdo

com o universo dos significados, dos motivos, das aspira¢des, das crencas, dos valores e das
atitudes.”

Para fundamentar o plano de marketing, foi preciso realizar uma andlise SWOT da Bi-
blioteca Publica. Com efeito, a andlise dos pontos fortes (strengths), dos pontos fracos
(weaknesses), das oportunidades (opportunities) e das ameacas (threats) faz parte do pro-
cesso do planejamento estratégico, compondo uma andlise vislumbrada no diagndstico es-
tratégico.

De acordo com Kotler e Amstrong (2015, p. 59):

Os pontos fortes incluem competéncias internas, recursos e fatores situacionais
positivos que podem ajudar a empresa a atender a seus clientes e atingir seus obje-
tivos. Os pontos fracos incluem limitagGes internas e fatores situacionais negativos
que podem afetar o desempenho da empresa. As oportunidades sdo fatores ou
tendéncias favordveis no ambiente externo que a empresa pode conseguir explorar
a seu favor. E as ameacgas sdo fatores ou tendéncias externos desfavordveis que
podem apresentar desafios ao desempenho.

Nessa perspectiva, segundo Rauch (2007 apud DAMIAN; SILVA, 2017, p. 126), a anali-
se SWOT “[...] se da por meio de uma matriz que contém os quatro fatores (pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas) e seu preenchimento pode-se dar por meio de um
processo de brainstorming, em que os participantes levantam varidveis que podem afetar o
desempenho da empresa, setor ou mercado analisado.” Sendo assim, essa analise consistiu
em combinar e relacionar esses quatro fatores entre si, com o intuito de eliminar e superar
obstaculos, resolver problemas, diminuir as ameacas e promover, ainda mais, os pontos po-
sitivos e fortes da instituicdo.

Sendo assim, esse tipo de analise possibilita tanto a visdo externa, que auxilia na
compreensao do que a instituicio pode agregar e explorar ao seu favor, como também o
gue pode afetar o seu desempenho; quanto a visao interna, que auxilia na compreensado do
gue pode ajudar no alcance de seus objetivos, como também do que pode interferir nas suas
limitagdes.

Segundo Oliveira (2007, p. 37), a andlise SWOT possibilita:

a) conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes. Ponto forte é a diferenciagdo con-
seguida pela empresa - varidvel controlavel - que lhe proporciona uma vantagem
operacional no ambiente empresarial (onde estdo os assuntos ndo controlaveis pe-
la empresa).

b) conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos. Ponto fraco é uma situacdo
inadequada da empresa - variavel controlavel - que lhe proporciona uma desvanta-
gem operacional no ambiente empresarial.

c) conhecer e usufruir as oportunidades externas. Oportunidade é a forca ambien-
tal incontrolavel pela empresa, que pode favorecer sua a¢do estratégica, desde que
conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto perdura.

d) conhecer e evitar as ameacas externas. Ameaca é a for¢a ambiental incontrola-
vel pela empresa, que cria obstaculo a sua agdo estratégica, mas que poderd ou
n3o ser evitada, desde que conhecida em tempo habil.

A partir disso, é possivel ter uma visdo geral sobre as possibilidades de acdes, estra-
tégias e aspectos a serem melhorados, fazendo com que esses processos influenciem nas
formas de a unidade de informacdo alcancar seus objetivos e suas metas.

Apds a andlise SWOT, foi realizada a proposta de implantacdo de um plano de marke-
ting com base na metodologia 5W2H.
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Essa metodologia pode ser vislumbrada através da confeccdo de uma tabela, ou
formuldrio, em forma de planilha, que é utilizado para levantar agGes, que levardo
ao cumprimento dos processos do controle de qualidade; onde os 5W representam
as cinco perguntas basicas em inglés, que sdo: What? (O qué?); Why? (Por que?);
Where? (Onde?); When? (Quando?) e Who (Por quem?), ja o 2H representam
How? (Como?) e How much (Quanto?). (SILVEIRA; MARTELLI; OLIVEIRA, 2016, p.
75).

Dessa maneira, a utilizacdo desses procedimentos metodolégicos foi necessaria para
ter uma fundamentacdo tedrica sobre os temas abordados e construir um plano de marke-
ting para a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte. Vale salientar que as informa-
¢Oes para a construcdo da analise SWOT foram coletadas através de um documento da des-
sa instituicdo, disponibilizado pela atual diretora da unidade de informacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte foi implantada através do Decreto
de n24, de 5 de abril d e1948. Atualmente, ela se encontra localizada no centro de Mossoro,
em frente a Praca da Redencdo, desde o ano de 2006, mas antes passou por cinco sedes, a
saber, o antigo prédio do Clube Ipiranga; o prédio onde atualmente funciona a Foto Rodri-
gues, na Rua 30 de setembro; antiga Cadeia Publica, atualmente o Museu Lauro da Escdssia;
imoveis da Praca do Codd e na Avenida Dix-Sept Rosado, conforme o documento do Projeto
da Biblioteca Municipal Ney Pontes Duarte (2021).

Seu acervo é composto por colecdo mossoroense, obras raras, acervo geral, obras de
referéncia e colegdo infantil. Seus principais servicos oferecidos sdo empréstimos de livros,
sala de estudos, pesquisa em jornais e em revistas impressas, atendendo ao publico infanto-
juvenil, adolescentes, adultos e idosos, além de pesquisadores, estudantes e professores.

Seu porte é grande, com quatro andares, possibilitando o funcionamento do eleva-
dor, porém, esta com defeito. Sua principal finalidade é o desenvolvimento local e regional,
proporcionando o incentivo a leitura, a cultura e ao lazer da sociedade de Mossoré.

A missdo da biblioteca é a funcionar como um centro de informacdo e de acesso ao
conhecimento, organizando e preservando material de suporte as pesquisas, atividades edu-
cacionais, cientificas e culturais de forma universal, livre e gratuita a todos os membros da
comunidade, auxiliando no seu desenvolvimento intelectual, histérico e cultural.

A visdo desta unidade de informacgao consiste em contribuir para o desenvolvimento
cultural, local e regional, com vistas ao desenvolvimento dos individuos e grupos sociais.

Os valores da biblioteca incidem no respeito a diversidade; a preservacao da cultura;
ao compromisso com a socializacdo do conhecimento; a ética profissional; a gestdo demo-
cratica; a inclusdo social; a inovacdo; e a valorizacdo do ser humano.

O publico-alvo da Biblioteca Publica Municipal de Mossoré é formado por estudan-
tes, principalmente, os interagentes que utilizam as salas de pesquisa entre os acervos, para
estudo, professores, pesquisadores, comunidade em geral, e turistas que chegam a cidade e
procuram se aprofundar sobre a histéria e a cultura do municipio.

A instituicdo, atualmente, possui um quadro de funcionarios com 14 colaboradores.
Dentre eles, trés sdo comissionados, trés terceirizados e oito efetivos; tendo fun¢des como:
auxiliar de servicos gerais (seis), merendeira (uma), agente administrativo (um), supervisor
(um), professora (duas), comissionado (dois) e diretora de equipamento cultural (um).

Diante do exposto, o Quadro 1 sintetiza a andlise SWOT, contendo as oportunidades
e as ameacas externas, assim como as forcas e as fraquezas internas da Biblioteca Publica,
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com a finalidade de obter dados importantes sobre o ambiente informacional e o contexto
no qual esta inserido. Esse tipo de analise auxilia a compreender o ambiente externo que a
envolve e a sua possivel influéncia positiva ou negativa. O ambiente interno da unidade de
informacdo também é levado em consideracao, pois envolve aspectos fundamentais sobre o
seu funcionamento e os recursos que estdo presentes na mesma. A partir disso, consegue-se
ter uma visdo melhor sobre as possibilidades de ac¢des, os aspectos a serem melhorados,
como esses podem ser melhorados, os fatores que podem colaborar e os que podem atrapa-
Ihar, que influenciardo de formas distintas a biblioteca.

Quadro 1 - Andlise SWOT da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte

Forgas Fraquezas

e Ter uma estrutura de grande
porte, possibilitando agbes e
estratégias de marketing;

e Ter uma equipe engajada para
realizagbes de agdes;

e Ter uma midia social ativa para
divulgacdo e interagdo com os
usuarios;

e Teracesso a Wi-Fi.

e Inexisténcia do profissional Biblioteca-
rio;

® Auséncia de um plano de marketing;

e (Caréncia de recursos e ferramentas
tecnoldgicas para auxiliar nas estraté-
gias de marketing online.

Aspectos
internos

Oportunidades Ameacas

® Possibilidade de parcerias com
a Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte (UERN),
visando os cursos de Adminis-
tragdo, Comunicagao Social
com habilitagdo em Jornalismo
ou Publicidade e Propaganda,
para acoes de extensdo univer-
sitaria de organizagdo e gestdo
de midias sociais e, também,

® Possibilidade de fiscalizagdo por parte
do Conselho Regional de Biblioteco-
nomia da 152 Regido (CRB-15);

e Desconhecimento da sociedade Mos-

Aspectos
externos soroense sobre as a¢cdes de marketing

marketing off-line;

e Capacidade de parceria com a
Secretaria de Cultura do muni-
cipio para realizagdes culturais
e de investimentos para agGes
de marketing;

e Oportunidade de parceria com
a Fundacgao Vingt-um Rosado;

e Mudanga na gestdao municipal.

realizadas na Biblioteca Publica e em
sua Unica midia social (Instagram);
e Mudanga na gestdao municipal.

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).

O engajamento da direcdao, mesmo sem ser capacitada para tal, € um ponto positivo
em relacdo a forca que a unidade de informacdo tem. Dessa maneira, com a direcdo e a
equipe engajada, a busca por melhorias é perceptivel. Seu amplo espaco fisico proporciona
diferentes ambientes de aprendizagem, acdes culturais e mediacbes de leitura, podendo
possibilitar a formacdo de um cidaddo critico e reflexivo, com base nas acdes e estratégias
de marketing que possam acontecer na unidade.

Dentre suas fraquezas, pode-se observar a falta do profissional Bibliotecario, que
possa gerir todo o acervo da biblioteca e realizar um plano de marketing eficiente com base
nas necessidades especificas de seus usudrios. A caréncia de recursos e ferramentas tecno-
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l6gicas para gestdo, organizacdo, disseminacao da informacdo, do conhecimento e de estra-
tégias de marketing, também é uma fraqueza, visto que sé ha disponibilidade de um unico
computador em toda a biblioteca, que é o da Diretoria.

Sobre os aspectos externos, em relagdo as oportunidades, como a Biblioteca Publica
comporta outras duas instituicdes de cultura do municipio como a Secretaria de Cultura e a
Fundacao Vingt-um Rosado, é possivel estabelecer parcerias com elas, no que diz respeito a
investimentos tanto para aderir funcionarios qualificados quanto para a¢Ges e intervengdes
culturais, pedagogicas e de marketing dentro da unidade de informagao. Outra possibilidade
seria estabelecer parceria com a UERN, principalmente, com os cursos de Administracdo e
Comunicacao Social com habilitacdo em Jornalismo ou Publicidade e Propaganda, para a
construcdo e a gestdo da midia social da Biblioteca, prevendo acdes de marketing digital,
online e off-line. A mudanca na gestao municipal também é uma oportunidade, partindo do
pressuposto que se o gestor entender que a instituicdo deva ter investimentos, ele se esfor-
card para tal, inserindo melhorias na unidade de informacao.

E as ameacas vislumbradas nessa unidade de informagao consistem na possibilidade
de fiscalizacdo por parte do CRB-15, visto que ndo ha o profissional da informacdo na unida-
de; além do desconhecimento da sociedade mossoroense sobre as a¢des de marketing reali-
zadas na Biblioteca Publica e em sua Unica midia social (Instagram), visto que se a gestdao nao
entender que essa instituicdo é um 6rgao formador de cidaddos conscientes, reflexivos, cri-
ticos e que fazem diferenca na sociedade, além de ser imprescindiveis estratégias de marke-
ting para promover, disseminar e integrar a sociedade a unidade de informacao, ela ndo ira
ter investimentos e melhorias.

E possivel observar que ndo ha um planejamento no que diz respeito as estratégias
de marketing que podem ser evidenciadas na unidade de informagdo. Apesar de ter oportu-
nidades e forgas para isso, a Biblioteca Publica ndo as utiliza de maneira positiva. A falta do
profissional Bibliotecario para tracar um planejamento adequado acarreta em uma desorga-
nizacdo em tudo que concerne a unidade de informacdo. A falta dos recursos e das ferra-
mentas tecnoldgicas ndo inviabiliza as estratégias de marketing, mas deixam a desejar no
gue diz respeito as praticas atuais de relagdo com o publico.

5 PLANO DE AGAO

Diante do exposto na andlise SWOT, nota-se a necessidade de empreender esforgos
em atividades de organizacdo e controle do que tem disponivel para a efetivacdo do plane-
jamento das estratégias de marketing para um bom desenvolvimento organizacional.

Observa-se que o Plano de marketing, conforme Quadro 2, prevé duas etapas de ati-
vidades, a saber, a organizacdo dos recursos disponiveis na Biblioteca Publica e a definicao
de estratégias de marketing online e off-line. As atividades de organizacdo dos recursos dis-
poniveis na unidade informacional tém por necessidade compreender o que se tem na uni-
dade de informacdo para planejar estratégias de marketing. Ja as atividades de estratégias
de marketing online e off-line tém a finalidade de propor a¢des possiveis e que fazem muita
diferenca na promocgao, visibilidade, interacdo e disseminacdo da instituicdo junto a sua co-
munidade a partir da organizacao dos recursos disponiveis.

Todas essas atividades deverdao ser empreendidas com a ajuda dos alunos dos cursos
de Administracdo e Comunicacdo Social com habilitacdo em Jornalismo ou Publicidade e
Propaganda, através de algum projeto de extensdo universitaria promovido pela UERN, du-
rante o periodo de um ano, podendo ser renovado anualmente, utilizando recursos financei-
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ros da Biblioteca Publica. Ressalta-se que as atividades de organizacdao dos recursos disponi-
veis para a efetivacdo do plano de marketing e a construcdo das estratégias de marketing,
requer atividade de controle e de avaliacdo dos resultados alcancados, através de estudos

dos usudrios.

Quadro - Plano de marketing da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte

Com os espacos definidos disponiveis na
Biblioteca a exemplo do acervo infantil,
do hall de entrada e do auditério, realizar

Criagdo de outras midias sociais atuais como, por

0 qué? eventos, palestras, mostras, exposi¢coes, | exemplo, canal no Youtube e site da Biblioteca Publica.
minicursos, panfletagem e murais intera-
tivos.
Necessidade da comunidade em utilizar o | Necessidade de manter uma interagdo mais ativa,
espaco da Biblioteca para promogdo de | dinamica e atual de se comunicar com os usuarios,
eventos culturais, sociais, de ensino e promovendo eventos virtuais, palestras, oficinas,
Por qué? pesquisa; além de criar uma maior intera- | minicursos, saraus poéticos, dramatizagdes, contages
¢do para com o usudrio da unidade de | de histdrias (principalmente no acervo infantil), convi-
informagdo, promovendo ainda mais esse | te a artistas locais (escritores, blogueiros, cantores)
ambiente. para fazerem agGes na unidade.
Bibliotecario (abrir concurso), servidores da Biblioteca
Quem? Bibliotecdrio (abrir concurso) e os servi- e alunos dos cursos de Administragao, Comunicagao
dores da Biblioteca. Social com habilitagdo em Jornalismo, e Publicidade e
Propaganda.
Através do e-mail institucional, abrir uma conta no
Convidando artistas, musicos, grupos de YouTube e tragar um planejamento do que sera abor-
teatro, palestrantes para realizar mini- dado no canal, seja eventos, congressos, divulgagdao do
Cursos ou se apresentarem, na Bibliote- ambiente da biblioteca, curiosidades e dicas, entre
Como? ca, convidando também as escolas da outros.
" cidade e toda a comunidade através da Criar um site da Biblioteca, apresentando fotos, doa-
'% comunicagdo off-line com o uso de pan- ¢oes, agbes, histdrico, contato e funcionarios da uni-
r_% fletos, e também na réddio local. dade de informagdo, com o intuito de manter uma
e relagdo atual e proxima aos usuarios.
Apds a contratacdo do Bibliotecario e o estabeleci-
Quando? Imediatamente. mento do planejamento anual da Biblioteca em rela-
¢do as tematicas e os conteudos abordados.
Financeiro:
- piso salarial do Bibliotecario (além de
outros encargos inerentes a abertura do
concurso publico);
- em sua maioria, ndo precisara de recur-
so financeiro, pois através de parcerias ja | Financeiro: nada.
se consegue alcangar o objetivo de algu-
mas propostas. Tecnoldgico: computadores com acesso a INTERNET.
Quanto
custa? . . .
Tecnoldgico: Conhecimento: proposta de organizagdo e de aborda-
- telefone e computador com acesso a gem do contelido, com atuagdo do profissional Biblio-
Internet para possivel contato com os tecario.
convidados, além da confecgdo das artes
de panfletagem e de divulgagao;
- impressora.
Conhecimento: atuagdo do profissional
Bibliotecdrio.
Quanto Imediatamente. | e
tempo?
ks
§ Realizado? N3o. Aguardando o alcance de pré-requisitos.
>
w

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 9, n. 1/3, p. 1-16, jan./dez. 2022

12




Desenvolvimento do plano de marketing da Biblioteca Publica Ney Pontes Duarte da cidade de Mossor6/RN

Resultados Nenhuma atividade de controle empre- Nenhuma atividade de controle empreendida até o
obtidos? endida até o momento. momento

-
L
[=]
=
-
[=
o
o

Acgoes corre- | Propde-se o estabelecimento e o acom- PropGe-se o estabelecimento e o acompanhamento de
tivas? panhamento de metas e objetivos. metas e objetivos.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

Pode-se observar que a contratagdao do profissional da informagao é imprescindivel
para o inicio das atividades norteadoras para o plano de marketing. Porém, apesar de ainda
nao haver o profissional Bibliotecdrio na Biblioteca Publica, o engajamento dos servidores,
principalmente, em relacdo ao marketing, é perceptivel, visto que a primeira acdo que a Di-
retora realizou, quando assumiu o cargo, foi construir a identidade visual dos funcionarios,
confeccionando camisas padronizadas para todos, e estabelecendo também algumas parce-
rias de dramaturgos da cidade, para realizarem contagdes de histdrias, convidando algumas
escolas a participarem do momento no acervo infantil.

Como a Biblioteca Publica ndo tem recursos tecnolégicos, seja para sua equipe, para
a gestdo do acervo e/ou para seus usuarios, € preciso tragar o plano de marketing off-line,
ou seja, o marketing pautado nas midias tradicionais de comunicacdo e com estratégias sem
necessariamente utilizar as tecnologias digitais.

Com a definicdo dos espacos disponiveis na Biblioteca, como, por exemplo, o acervo
infantil, o hall de entrada e o auditério, podem ser realizados eventos literdrios em parceria
com grupos artisticos e teatrais de Mossord (Cia. Pdo Doce, A Mascara de Teatro), Grupo de
Teatro Universitdrio de Mossoré (GRUTUM), Grupo de Danca Universitdario de Mossord
(GRUDUM)); grupos musicais e poetas locais, como o renomado poeta mossoroense Anto-
nio Francisco Teixeira de Melo, solicitando a Secretaria de Cultura do Municipio, com intuito
de convidar toda a comunidade, seja escolar, adulto ou da terceira idade a participar, conhe-
cer e se envolver com a Biblioteca Publica da cidade. Ao fomentar a disseminacdo artistica e
musical local, os escolares, os adultos e os idosos estariam conhecendo uma fonte de infor-
macdo para suas pesquisas e para sua formacao cidada.

Com o intuito de focar no publico infantil, visto que na Biblioteca Publica ha o acervo
infantil e projetos de que leituras deverdo ser realizados, elencando aspectos pedagdgicos e
de acgOes culturais e educativas, evidenciando parcerias que visem visitas a museus da cidade
(Museu Historico Lauro da Escdssia e Museu do Petroleo), antes de ir a biblioteca ou ao Par-
que Ecoldgico Professor Mauricio de Oliveira, aliando aspectos sobre sustentabilidade, meio
ambiente ou alguma tematica vislumbrada na disciplina de Ciéncias ou Biologia. A visita ao
parque proporciona a abordagem desses conteuldos, inclusive, tendo o intuito de relacionar
a Biblioteca a aspectos inerentes ao ambito escolar como interpretacao de textos, producao
de textos, desenvoltura na oralidade e sociabilidade, através de contacdes de histérias, pe-
¢as teatrais e musicais, pinturas e desenhos.

Outra forma de realizar a interacdo com a sociedade, através de estratégias de mar-
keting, seria a unidade de informacdo fazer parceria com blogueiros locais, com o intuito,
agora, de alcangar um publico mais especifico, mais jovial, mais atual e do cotidiano, com a
finalidade de oferecer uma comunica¢do mais acessivel, de forma sugestiva por algum influ-
encer, divulgando os servi¢os da Biblioteca Publica ofertados a sociedade local.
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Ainda com o intuito de alcancar os jovens, a Biblioteca poderia se apresentar de uma
forma diferente, ndo tdo tradicional, e sim contemporanea, trazendo para a unidade sinali-
zacOes e frases em relacdo a leitura, ao ambiente e ao aprendizado com uso de memes (ex-
pressdo que descreve um conceito através de videos, figuras em movimento ou imagem
relacionadas ao humor), chamando, assim, a atencdo dos usudrios, promovendo a imagem
da Biblioteca como um ambiente atrativo, divertido e atual. Além de preparar e decorar a
biblioteca para cada época do ano, abordando tematicas sobre saude fisica ou mental (com-
bate ao cancer de mama, prdstata, suicidio), conscientizacdo acerca da consciéncia negra, do
consumo consciente de agua, da sustentabilidade, e épocas do ano, como Carnaval, Sdo Jodo
e Natal; sempre associando os livros as tematicas.

Minicursos com emissdo de certificados também poderiam ser realizados, no audito-
rio da Biblioteca, tanto para o publico jovem quanto adulto, evidenciando aspectos sobre
fontes de pesquisa, pesquisa e plagio académico, ciéncia, como elaborar um projeto de pes-
quisa, entre outros assuntos. Ja para o publico de terceira idade, poderia ser feito oficinas de
memoadria com aplicacdo de atividades que exercitem e estimulem os aspectos cognitivos dos
idosos como palavras cruzadas, quebra-cabeca, jogo da forca, jogo de memdria, adivinhacao
por desenho, cacga-palavras, jogos de légica, mimica, anagramas, charadas e palavras ligadas,
dentre outros.

A Biblioteca Publica também poderia se apresentar ou montar stands com panfleta-
gem, botons ou leques nos eventos relacionados a cultura que acontecem na cidade de
Mossord, devido ao fato de concentrar um grande nimero de pessoas e poder divulgar ain-
da mais sobre a unidade de informacgdo, como, por exemplo, no Chuva de Bala no Pais de
Mossord, Auto da Liberdade e a festa de Santa Luzia, que trazem grandes atra¢des e uma
bagagem cultural da cidade de Mossord, com grandes espetdculos teatrais, quermesse (se
for algo relacionada a Igreja) e etc.

Em relacdo as estratégias de marketing online com o suporte e a parceria com os
alunos dos cursos de Administracdo e Comunicacdo Social com habilitacdo em Jornalismo e
Publicidade e Propaganda, poderia ser criadas e alimentadas outras midias sociais atuais,
como, por exemplo, um canal no Youtube e um site da Biblioteca Publica, que se aliassem e
somassem com a conta do Instagram da instituicdo, que a Diretora da unidade criou, com o
intuito de postar e divulgar as novidades e as ac6es que a unidade de informacdo oferece a
sociedade, criando, assim, um maior relacionamento com seus usuarios.

Dessa maneira, é preciso movimentd-la ainda mais, postando reels, videos, curiosida-
des ou convites, tanto dos préprios funciondrios da unidade quanto de algum artista que
fara alguma apresentacdo na Biblioteca; mais pela vertente cultural, estrutural e social des-
sas atividades, visto que as novas aquisicoes e a parte técnica desta instituicdo, ainda nao
foram contempladas por nesta ndo ter um profissional da informacdo atuando.

6 CONCLUSOES

O plano de marketing podera dar uma contribuicao social a Biblioteca Publica Muni-
cipal Ney Pontes Duarte, proporcionando um planejamento de estratégias para convidar
toda sua comunidade a conhecer esta unidade de informacao e utiliza-la cada vez mais para
suas pesquisas e/ou divulgacgdes culturais locais.

Para isso, é preciso que tanto os funciondrios desta unidade de informacdo quanto a
gestdo municipal em vigéncia se unam, tendo como propdsito a efetiva organizacao de seu
acervo e também a contratacdo do profissional Bibliotecario para gerir a Biblioteca Publica.
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Dessa maneira, essa pesquisa pode subsidiar outras unidades de informacdo a reali-
zarem o plano de marketing em suas instituicdes, adaptando os recursos e as ferramentas as
suas realidades.

Além disso, sugere-se que outras pesquisas sejam realizadas, com o intuito de de-
monstrar na pratica como uma biblioteca publica pode utilizar estratégias de marketing para
promover seus servicos e convidar toda a comunidade a frequentarem essa unidade de in-
formacado, com o intuito de auxiliar nos processos de ensino e de aprendizagem de seus usu-
arios.
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