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Resumo

Consiste em socializar os resultados de uma pesquisa que investigou egressos do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte formados entre 2000 e 2020. O
objetivo foi saber como lidaram, no ambiente de trabalho, com os fen6menos das fake news e
desinformagado, no periodo da pandemia da Covid-19. Com vistas a construgdo do referencial tedrico,
foi realizada uma pesquisa bibliografica por meio da Base de Dados em Ciéncia da Informagdo
(Brapci), utilizando as expressGes de busca: egressos, Biblioteconomia, fake news, Covid-19,
pandemia. Discutiu-se como esse publico enfrentou as adversidades apresentadas pela pandemia da
Covid-19, seus desafios diante de uma sociedade contemporanea que dispde de acesso a informagado
de forma rapida e imediata, porém, muitas vezes se abstém de checar sua veracidade. Destacou-se a
importancia das redes de compartilhamento de informagao validadas e usadas com critério, e o
papel do profissional da informacdo diante do grande nimero de noticias falsas presentes no
cotidiano e disseminadas por meio das redes sociais. Como resultados, verificou-se que o grupo é
composto por maioria do sexo feminino (74,7%) com idades diversificadas, que compartilham
informacdes entre si por meio das redes sociais. Indicam que ja tiveram contato com noticias falsas
(91,6%), que perceberam aumento deste fendmeno na pandemia. No entanto, (89,5%) indicam que
ndo compartilhariam noticias falsas e que a formacdo em Biblioteconomia auxilia a identificacdo
deste tipo de noticia. Concluindo, considera-se fundamental a abordagem de estratégias para a
identificacdo e o combate a desinformacdo na formacao do bibliotecario.

Palavras-chave: egressos-Biblioteconomia; egressos-UFRN; compartilhamento de informacao;
informacdo-desinformacao.

Abstract
It consists of sharing the results of a survey that researched 2000-2020 Library Science
undergraduates form the Federal University of Rio Grande do Norte in Brazil. The research aimed to
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find out how they dealt with the fake news and misinformation phenomena of in their work
environment. Bibliographical research was carried out in Database in Information Science (Brapci)
aiming to support the theoretical framework using the search expressions: graduates, Librarianship,
fake news, Covid-19, pandemic. It was discussed how this public faced the adversities presented by
the Covid-19 pandemic, its challenges in contemporary society that has access to information quickly
and immediately, however, often refrains from checking its veracity. The importance of information
networks sharing was highlighted, and the role of the information professional in regard to the large
number of fake news disseminated through social networks and present in everyday life. As a result, it
was seen that the group is composed of a majority of females (74.7%) with different ages, who share
information with each other through social networks. They indicate prior contact with fake news
(91.6%) and noticed an increase in this phenomenon during the pandemic. However, (89.5%) indicate
that they would not share false news and that their Librarianship training helps them to identify this
type of news. In conclusion, it is considered essential to have strategies for identifying and combating
disinformation in Libraryscience formation.

Keywords: librariscience undergraduates; graduates-UFRN; information sharing; information-
disinformation.

1 INTRODUCAO

Presenciamos nos ultimos anos, em maior ou menor intensidade, o aumento de
termos que derivam da palavra “informacdo”, mas que tem um sentido inverso a este.
Quando se reporta a informacdo o que vem a tona, em primeira instancia, é algo que ird
informar, atender uma lacuna, necessidade, apontar uma direcdo, por exemplo. Em se
tratando da drea de Ciéncia da Informacdao, podemos considerar informa¢dao como “um
fenébmeno humano e social que compreende tanto o dar forma a ideias e a emocses
(informar), como a troca, a efetiva interagdo dessas ideias e emogdes entre seres humanos
(comunicar)” (Silva, 2006, p. 150). E complementa, o autor, a partir da informacdo enquanto
objeto cientifico, que se apresenta como:

Um conjunto estruturado de representagdes mentais e emocionais codificadas
(signos e simbolos) e modeladas com/pela interacdo social, passiveis de serem
registradas num qualquer suporte material [...] e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multi-direcionada (Silva, 2006, p. 150).

Contrapondo a nocdo de informacdo, que durante muito tempo foi (e ainda é) objeto de
pesquisa na area da Ciéncia da Informacdo e um elemento central na sociedade atual, o termo
“desinformacdo” passou a ocupar grande parte do cotidiano social e, consequentemente, da
literatura académica. A desinformacdo e suas variantes terminolégicas (fake news, informacdo
falsa) tomou corpo desde o ano de 2016, quando o termo “pds-verdade” foi escolhido como
palavra do ano pelo Diciondrio Oxford. Em um contexto de “pds-verdade”, os fatos sao menos
relevantes, do que a “conviccdo” ou crenca, relacionando-se assim, ao fendémeno da
desinformacao.

De acordo com Araujo (2021, p. 101)

A expressdo pos-verdade surgiu para caracterizar o momento contemporaneo em
gue ha uma gigantesca disseminac¢do de informacGes falsas, que estdo moldando a
tomada de decisdo das pessoas (na hora de votar, de decidir pela adesdo ou nio a
blocos econémicos, de tomar cuidados com a saude), em quantidade e velocidade
nunca vistas e, também, de maneira an6nima, apdcrifa, sem identificacdo de
autoria.
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Ja se fala que estamos vivendo uma “infodemia”, uma espécie de pandemia da
desinformagao.

Diante desse cenario, investigar a influéncia ou interferéncia da desinformacdo no
ambiente de trabalho de bibliotecarios passou a ser um tema de investigacdo de um projeto
de pesquisa que tem como pratica continua, analisar questdes referentes aos egressos do
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Realizado
desde 2014, em suas varias edi¢des, o projeto buscou a aproximacao entre a Universidade e
o mercado de trabalho, investigando temas tais como a empregabilidade, a imagem do
bibliotecdrio no mercado, a educacdo continuada, bem como temas emergentes neste
contexto, tais como o fend6meno da desinformacgao.

E assim, a questdo que motivou esta pesquisa partiu do interesse em perceber como
o fendmeno da desinformacao impactou as praticas profissionais de bibliotecdrios egressos
da UFRN durante a pandemia de Covid 19?

A partir de entdo, a pesquisa objetivou investigar como bibliotecdrios egressos da
UFRN lidaram no ambiente de trabalho, com os fenédmenos das fake news e desinformacao,
durante a pandemia da Covid-19. E de forma especifica, registrar, a partir dos relatos, as
memarias dos momentos vividos no ambiente de trabalho relativamente a este fendmeno,
durante a pandemia.

A realidade de mudancas bruscas na forma de trabalhar, a inseguranga, o medo e
tantas outras questdes trazidas com a pandemia, se agravaram ainda mais a partir do
aumento vertiginoso de noticias falsas, as chamadas fake news atingindo diretamente a
perspectiva informacional vivenciada. Além do que, os temas que envolvem este
“contraponto” da informacao (que é a desinformacdo e suas variantes), sdo relevantes para
a area da Ciéncia da Informacgdo, ja que bibliotecarios podem atuar na checagem da
veracidade, precisdo e pertinéncia das informagdes que propagam.

Em se tratando da estrutura deste artigo, apds a introducdo, temos o referencial
tedrico, que aborda conceitos relativos ao assunto da desinformacao, compartilhamento de
informacdes e a percepcdo dos egressos em biblioteconomia diante desse cenario. Na
sequéncia, apresentamos as estratégias metodoldgicas utilizadas na pesquisa, em seguida as
analises dos resultados provenientes da pesquisa empirica e por fim, as consideragdes finais.

2 DESINFORMAGAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Conforme indicado anteriormente, a informagdo assume um protagonismo na
sociedade atual, conhecida como sociedade da informacdo inaugurando novos paradigmas
onde outro elemento importante vem a ser as tecnologias que em seu turno, tém o
potencial de gerar conhecimento e desejada inovacdo em sociedade. Para Castells (1999, p.
37) a grande diferenca deste novo paradigma onde existe a “penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias [...] a informacdo é uma parte integral de toda atividade humana, todos os
processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados [...] pelo novo
meio tecnolégico” e complementa este raciocinio quando indica que “sdo tecnologias para
agir sobre a informacdo, ndo apenas informacdo para agir sobre a tecnologia”. A tecnologia
passa a ser percebida como uma atividade meio e nao fim.

As tecnologias por sua vez, atuam na difusdo de dados e informacgdes variadas, desde
as fidedignas, oriundas de fontes de informacdao também confidveis até as informacdes
geradas a partir de noticias falsas. Wardle e Derakhshan (2017) ponderam que a sociedade
enfrenta um fendbmeno que combina trés categorias pertencente ao que denominam de
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desordem informacional: a desinformacdo (disinformation), noticias falsas criadas
deliberadamente e disseminadas para prejudicar uma pessoa, um grupo social, uma
organizacdo ou um pais; a informacdo falsa (misinformation), mas que ndo tem a intencdo
de causar dano; e a ma informacdo (mal-information), informac¢des que sdo baseadas na
realidade, elaboradas com a finalidade de causar danos a pessoas, organizacdes ou paises.

A desinformacdo, a partir de noticias falsas, muito embora seja um fenbmeno que
tenha estado em evidéncia na atualidade, tem seus indicios que remontam desde a
Antiguidade. Foi percebida no relato por parte de Imperadores Romanos “plantavam”
noticias falsas sobre estrangeiros, incitando a populacdo a rejeitad-los (Silva; Tanus, 2019).
Desde a invencdo da prensa de Guttemberg (meados do século XV), época que para além da
ampliada circulacdo de livros, paramentou a difusdo dos jornais modernos, ja havia também
a presenca de boletins informativos dotados de conteldos sensacionalistas, consortes
imprescindiveis das noticias falsas.

Em um salto na histéria, de forma mais recente, podemos identificar uma
representacdo deste tipo de fenbmeno em campanhas presidenciais, a exemplo da norte
americana, especificamente direcionada a primeira candidatura de Donald Trump. Outro
episodio foi a saida do Reino Unido da Unido Europeia, com ocorréncias envolvendo a acesso
a dados restritos por parte do Facebook e a Cambridge Analytica. Estes sdao alguns dos
exemplos de como a informagdo manipulada, se transforma em desinformacdo. Mais
adiante, o fendbmeno é discutido de forma mais ampliada e ganha mais notoriedade, tendo
em vista que as meng¢des ao termo aumentaram 365% em 2017 (Flood, 2017). Neste
processo, as redes sociais tém um papel fundamental pois agilizam a comunica¢do e a
propagacao deste tipo de informacao.

A esse respeito, Bezerra (2024, p. 76) citando uma pesquisa do Massachusetts
Institute of Technology, traz o seguinte relato: “Uma noticia verdadeira leva seis vezes mais
tempo para atingir pessoas nas redes sociais que as famigeradas fake news, que possuem
uma probabilidade 70% maior de serem compartilhadas na internet”.

E assim, sdo consideradas “fake news” ou “noticias falsas” toda aquela informacao
produzida com o intuito de enganar ou ludibriar. Porém, existem vertentes que precisam ser
consideradas nesse contexto, como o caso de noticias que possuem erros, que costumam
ser aquelas de "ultima hora”, também conhecidas como “noticias de primeira mao”, mas
gue sao, logo que possivel, corrigidas sob o acato dos critérios jornalisticos. Um outro
exemplo é quando se alcunha fake news a uma noticia que o usudrio participe ndo concorda,
independentemente de suas razdes, sejam elas ideoldgicas, religiosas, dentre outras. Esse
comportamento é um aspecto bastante presente e facilmente desenhado no contexto
informacional das redes sociais. Segundo Faix (2018, p. 44, traducdo nossa), “se alguém
gosta ou ndo de uma noticia, ndo tem nada a ver com se ela é real ou falsa - uma analise
muito mais profunda dos fatos - ou a falta dela - é necessaria”.

Como exemplos a serem citados, o Twitter, Facebook e WhatsApp, sdo algumas das
redes sociais que cooperam bastante na velocidade com que a informacdo é concebida e
disseminada. Segundo Ferrari (2017, p. 410)

[...] ainternet proporciona, em primeiro lugar, a multiplicidade e heterogeneidade
das conexdes. Cada ponto da rede pode realizar conexdes infinitas com multiplos
pontos descentralizados, um rizoma geolocalizavel de ocupag¢do de espacgos, que
estdo em constante movimento, pois vivemos um presente ‘tagueado’, ou seja, um
tempo que pode ser resgatado a qualquer minuto por bancos de dados, mas que
nao se torna desejado, pois a presentificacdo se imp&e sobre a memoria.
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Em suma, na maioria dos casos, estas ferramentas informacionais dificultam bastante
a checagem da noticia que estd em circulacdo, devido ao nimero exorbitante de usudrios,
mesmo as compartilhadas por uma rede de amigos, validando a atitude como “bem-
intencionada”. O compartilhamento é feito de forma instantanea e rapida, sem que haja,
muitas vezes, uma analise criteriosa do que se estd compartilhando. A esse respeito, Han
(2022, p. 16) reflete: “A verdade também requer muito tempo. Onde uma informagdo
persegue a outra, ndo temos tempo para a verdade”. E assim, a velocidade do acesso a uma
noticia, ndo é sindbnimo de leitura, mesmo com o intenso uso de redes sociais.

A comunicacdo por meio de cédigos verbais para se transmitir uma mensagem de
forma comum é uma marca das primeiras civilizacdes. No século XX, a comunicacdo
acontece de uma forma mais profunda, o que torna a informacdo cada vez mais acessivel.
Mediante esse cenario, as redes sociais deixaram de se limitar a relacionamentos e se
transformaram em fontes de pesquisa, de noticias e passaram a possuir caracteristicas
interativas, o que possibilita ndo s o acesso a informagdo, como uma capacidade de gerar
conteudo. Segundo Baudrillard (1992, p. 39)

Estamos numa sociedade da proliferacdo, do que continua a crescer sem poder ser
medido por seus préprios fins. O excrescente é o que se desenvolve de modo
incontrolavel, sem respeito pela prépria defini¢cdo, aquilo cujos efeitos multiplicam-
se com o desaparecimento das causas.

Assim sendo, tudo o que foi publicado na internet pode vir a ser modificado, o que
nao acontece, por exemplo, em uma midia impressa (jornais, revistas, etc.). Diante dessa
liberdade e interagao existente na rede, cada vez mais pessoas se utilizam dessa ferramenta
para mobilizacdo, seja fisica ou virtual. Diante disso “foi mostrado que as redes sociais sao
mecanismos influentes na difusdao de conteldos que ndao tenham passado por determinados
filtros [...] que agravam a possibilidade de manipular a percepc¢do da realidade por meio da
disseminacdo de conteudos falsos” (Lazer et al., 2018, p. 3, traduc¢do nossa).

Com a propagagao e o alcance da internet mundo afora, atingindo desde os grandes
centros até os suburbios e o aumento de sua acessibilidade, a sociedade se viu diante de
poder desfrutar de um meio de comunicacao rapido, sagaz e interativo, com capacidade de
disseminar e compartilhar informacdo e conteido em larga escala. Ainda segundo Lazer et
al. (2018, p. 2, tradugdo nossa):

O surgimento de noticias falsas destaca a erosdo de baluartes institucionais de
longa data contra desinformagdo na era da internet. A preocupagdo com o
problema é global. No entanto, muito permanece desconhecido sobre as
vulnerabilidades de individuos, instituicGes e sociedade as manipulagGes de atores
maliciosos.

Com efeito, nesse cendrio de ascensao, as tecnologias digitais que, atualmente, sdo
amplamente divulgadas tém se aperfeicoado cada vez mais. Entretanto, o mesmo ser que
acompanha esse desenvolvimento tecnoldgico, também encontra uma forma de utiliza-lo
em beneficio préprio. Como exemplo de um viés negativo, a violacdo de intimidade e a
invasdo a vida particular das pessoas faz com que, ao mesmo tempo que a internet nos
propicie um alcance tecnoldgico substancial, esse comportamento acaba por pulverizar o
direito a liberdade, o que vai de encontro aos varios aspectos positivos da popularizacdo e
uso dessas tecnologias.

A esse respeito Han (2022, p. 16) ressalta,
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A informagdo, por si s6, ndo ilumina o mundo. Pode mesmo obscurecé-lo. A partir
de um determinado ponto, ndo é informativa, mas deformativa. [...] A entropia
informativa em rdpido crescimento, ou seja, o caos informativo, langa-nos numa
sociedade pods-factica. A distingdo entre verdadeiro e falso é nivelada. As
informag0es circulam agora, sem qualquer referéncia com a realidade, num espago
surreal. As fake news sdo informacgGes, que podem ser mais efetivas do que os
factos. O que conta é o efeito a curto prazo. A eficacia substitui a verdade.

A pbs-verdade (pds-facto), como apontada pelo autor supracitado, e conforme
mencionado anteriormente, ganhou destagque em 2016 como a palavra mais usada naquele
ano. E o seu uso, aumentou vertiginosamente, passando a fazer parte do cotidiano da
sociedade.

E justamente neste I6cus que se insere o bibliotecario. Uma vez que a matéria prima
de seu trabalho é a informacdo, o seu métier “fundamenta-se na teoria e na pratica da
criacdo, acesso, validacdo, organizacdo, transmissdo, pesquisa e difusdo da informacdo”
(Clausen, 1990, p. 268, traducdo nossa). Inerentemente ao processo de difusdo da
informacdo esta a avaliacdo de fontes de toda e qualquer noticia recebida. Neste sentido,
Zattar (2017, p. 287), afirma que “ter acesso as fontes de informacdo é uma tarefa diaria
essencial na atualidade” e completam-se esse raciocinio afirmando que esta tarefa é
essencial no trabalho do bibliotecdrio.

Mas o manejo com estes tipos de representacdes de informacdo, as fontes de
informacdo, necessitam de cuidados especiais. Tomaél et al. (2001, p. 4) discute que “As
fontes de informagdes disponiveis na Internet devem ser utilizadas com cautela. As
selecionadas para uso devem ser filtradas por critérios de avaliagdo que analisem tanto o
conteudo, quanto a apresentacao da informacgao”. Pondera-se em geral que este profissional
como ser pertencente de uma sociedade que estd sempre em movimento, ndo deve se
limitar a difundir a informac¢ao de forma mecanica, ao contrario, devera ser um processo que
leve em consideracdao o complexo contexto atual e trabalhar de forma a disseminar
informacgao com qualidade, veracidade e relevancia.

Diante do exposto, se faz necessario compreender como os bibliotecdrios se portam
diante desta sociedade complexa imbuida por estes fendmenos acima descritos. Neste
sentido, pretende-se analisar como estes se portam mediante a dissemina¢do de noticias
falsas e o aumento da desinformacao, suas rotinas de busca, andlises e estratégias adotadas
para a checagem de informag¢dao bem como investigar em que medida a forma¢ao em nivel
de graduacado os ajudou na identificacao de fake news e o que tem feito para combater essa
pratica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem duas dimensGes, uma tedrica, onde se busca uma
fundamentacdo conceitual para se refletir sobre o fenbmeno da desinformacdo, e outra
empirica, realizada por meio da coleta de evidéncias com egressos do curso de
Biblioteconomia da UFRN formados no periodo compreendido entre 2000 a 2020.

Para operacionalizar a primeira vertente da pesquisa utilizou-se a pesquisa
bibliografica. Para Fonseca (2002, p. 31):

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ‘ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos e paginas de websites’ [...]. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
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uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto.

A pesquisa bibliografica é a mola propulsora de todo método cientifico. Visando
analisar as principais teorias de um tema e a sua realiza¢ao de diferentes finalidades, foi o
ponto inicial da nossa pesquisa.

Para subsidiar a pesquisa bibliografica recorreu-se a Base de Dados em Ciéncia da
Informacao (Brapci), no ano de 2021. Como expressao de busca utilizou-se as palavras “fake
news” juntamente com "Biblioteconomia", obteve-se um total de 12 artigos publicados.
Acrescentando-se a palavra-chave “Covid” a pesquisa anterior, obteve-se apenas 2 artigos. A
fim de refinar mais a pesquisa, foi inserida a palavra-chave “Pandemia”. O resultado dessa
busca utilizando-se quatro palavras-chave interligadas forneceu os mesmos dois artigos
apresentados anteriormente. Ao ampliar a gama expressdes de busca para aprofundar a
pesquisa, e isolando-se os termos “fake news” e “Ciéncia da Informacdo", obtivemos 41
itens e “fake news” junto com o termo “pandemia” nos remeteu a 30 textos publicados. Por
fim, pode-se observar um nimero consideravel de ocorréncias na referida base de dados, o
gue evidencia a importancia de se analisar o tema em questado, principalmente mediante as
mudancas apresentadas pela sociedade atual e seus desafios.

Apds essa etapa de pesquisa bibliografica, leitura e construcdo da base tedrica da
pesquisa, deu-se inicio a segunda dimensdo da pesquisa, que foi a construcdo do
instrumento de coleta de dados. Diante do panorama pandémico, optou-se pelo
questionario online elaborado com auxilio do Google Forms, com questdes abertas e
fechadas enviados via e-mail para egressos cadastrados no Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (Sigaa) utilizado na UFRN. Importante sinalizar que o curso de
Biblioteconomia da referida universidade, iniciou suas atividades em 1997, formando assim
a primeira turma em 2000.

O numero de egressos cadastrados no Sigaa, na época da coleta (2021), era de 524
no total. No entanto, para atender ao recorte temporal estabelecido, (equivalente ao
periodo de 2000 a 2020), o numero de egressos ficou em 480. Tal recorte foi feito a partir do
entendimento dado a esta pesquisa, de que é preciso um periodo minimo de insercao no
mercado apds a conclusdo do curso. E assim, considerou-se como amostra 0s egressos
formados entre os anos de 2000 a 2020. A expectativa era de, a partir de um questionario
aplicado, formar um corpo tedrico-pratico sobre os temas propostos e impelidos. Segundo
Barbosa (2008, p. 1):

Também chamado de survey (pesquisa ampla), o questiondrio é um dos
procedimentos mais utilizados para obter informaces. E uma técnica de custo
razodvel, apresenta as mesmas questdes para todas as pessoas, garante o
anonimato e pode conter questGes para atender a finalidades especificas de uma
pesquisa. Aplicada criteriosamente, esta técnica apresenta elevada confiabilidade.
Podem ser desenvolvidos para aplicacdo, os questiondrios fazem uso de materiais
simples como lapis, papel, formularios, etc. Podem ser aplicados individualmente
ou em grupos, por telefone, ou mesmo pelo correio. Pode incluir questdes abertas,
fechadas, de multipla escolha, de resposta numeérica, ou do tipo sim ou nao.

Na perspectiva de Berzelak, e Vehovar (2009), esses tipos de questionarios trazem
vantagens, a saber: as respostas podem ser inseridas diretamente no computador,
eliminando possiveis erros com a transcricao, ampliam a possibilidade de organizacdo e
padronizam o tratamento dos dados. Além disso, constitui-se num método pratico para os

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 11, e-location, 2024 7



Luciana de Albuquerque Moreira / Monica Marques Carvalho Gallotti / Lidiane Cristina Andrade de Oliveira

respondentes, na medida em que podem respondé-lo de forma remota. Ainda, permitem
mais agilidade, menor custo e melhor controle no recebimento das respostas.

Na secdo seguinte, apresentam-se as discussdes e andlises dos principais dados
obtidos com a coleta.

4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

De acordo com o exposto na secdo anterior, no més de agosto de 2021 foram
enviados 480 e-mails coletados no sistema Sigaa referente aos egressos. Destes, 103
guestionarios foram respondidos e analisados.

A parte inicial da pesquisa foi constituida por questdes que se voltaram a analisar o
perfil dos respondentes. Dos resultados, 74,7% daqueles que responderam a pesquisa sdo
mulheres, 24,2% sao homens e 1% preferiu ndo responder. Este perfil com predominancia
feminina ja é algo consolidado na area de Biblioteconomia e percebido em pesquisas de um
modo geral.

Ao cruzar os dados ligados a faixa etaria, o resultado mostrou um publico
diversificado, onde 37,9% tém idades entre 41 e 50 anos, enquanto 22,1% estdo entre os 36
e 40 anos. Ja 21,1% dos pesquisados estdo entre os 23 e 30 anos, 17,9% entre os 31 e 35
anos e 1,1% possuem mais de 51 anos. Os egressos, a partir desses numeros, podem ser
percebidos como adultos jovens e sendo assim, com potencialidade de contato mais intenso
com as tecnologias digitais no ambiente de trabalho, mais facilidade de conexdo e
compartilhamento de informacgdes. Portanto, por terem contato com a informa¢dao mediada
pelas plataformas digitais e redes sociais é mais provavel que tenham tido contato com o
fenbmeno da desinformacao, em seus variados aspectos.

Todos esses fendmenos, como apontava Castells (1999), pertencentes a essa
dicotomia presente na sociedade contemporanea em que as acdes relacionadas a nossa
existéncia, seja individual ou coletiva, passam a ser mediadas pelo meio digital.

Quanto a renda mensal, 60,6% ganham acima de trés saldrios-minimos; 23,4% de
dois a trés saldrios-minimos e 16% possuem renda de um saldrio-minimo. Ao menos no
grupo aqui representado, pode-se inferir que a remuneracao acima de 3 saldrios-minimos é
um saldrio justo. No entanto, a realidade 39,4% é de 1 a 3 saldrios-minimos, o que
representa uma defasagem salarial considerdvel, tendo em vista a recomendacdo, de acordo
com o Portal Saldrio, e dados de 2023, o bibliotecario deve ganhar em média entre RS
2.830,00 e RS 3.815,00 no mercado de trabalho brasileiro, com jornada de trabalho de 39
horas semanais (Portal Salario, 2023).

Complementar a essa questdo, foi indagado o lugar de moradia e de atuacdo. A
maioria dos respondentes, quase 60% residem de Natal ou em Parnamirim (grande Natal),
ficando o restante, divididos entre outras cidades do Rio Grande do Norte (Mossoré, Caico e
Sdo Gongalo do Amarante) e outros locais no Brasil bem como no exterior, a exemplo de
Québec (Canada).

Os dados acima mostram que hd uma concentracao de egressos residindo na mesma
cidade da formagdo académica em Biblioteconomia, ou seja, em Natal e regido
metropolitana. Este dado é relevante para perceber que a ocupacdao do mercado de trabalho
também se concentra no mesmo local de moradia, havendo, portanto, a chance de
formacao de redes de networking construidas pelos egressos, ainda durante a graduacao. E
consequentemente, a formagao de redes de compartilhamento de informagao, podem ser
facilitadas por essa caracteristica. Para Tomaél (2012, p. 7) as relagdes sociais entre pessoas
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convergem sempre em uma forma de compartilhamento informacional, principalmente pelo
“propdsito de partilhar, utilizar, experimentar, usufruir ou participar de acdes presentes em
espacos multifacetados, que podem ser apropriados de formas diversas”.

A questdo do relacionamento e compartilhamento informacional, foi assim,
enriqguecida com os dados da pesquisa, principalmente por entender que o
compartilhamento de informacgdes ocorre a partir da interacdo social e se constitui “na troca
de informacdes entre os parceiros, que produzem o aumento da visibilidade da cadeia que
abastece os processos nos quais estdo inseridos” (Tomaél, 2012, p. 13).

Outrossim, podem-se inferir que estes profissionais integram o que se denomina de
Comunidade de Pratica (CoP). Wenger, McDermott, Snyder (2002, p. 4, traducdo nossa)
definem CoP como “grupos de pessoas que compartilham uma preocupacdo, um conjunto
de problemas, ou uma paixdo sobre um tépico, e que aprofundam seu conhecimento e
experiéncia nesta darea, interagindo continuamente”. Portanto, entender e analisar a rede de
relacionamento e compartilhamento informacional existente entre os egressos, se mostrou
relevante nesta pesquisa. Além disso, a literatura revela que o compartilhamento é uma
espécie de método para aquisi¢cao de informagao demasiadamente usado. Para Davenport e
Prusak (1998, p. 115):

Compartilhar ndo deve ser confundido com relatar, uma troca informal de
informagGes de maneira rotineira ou estruturada. O vocabulo compartilhamento
implica vontade. Aquele que compartilha pode passar a informacgdo adiante, mas
nao é obrigado a isso.

Deste modo, 83,2% dos egressos responderam que possuem contato com seus
colegas ou contemporaneos de graduagao e todos, 100% dos respondentes, consideram
importante a manutencado desses lacos.

Outra questdo complementar buscou saber quais as fontes de informacdo que sao
mais utilizadas no ambiente de trabalho, bem como usadas para compartilhamento de
informacdes. De acordo com os resultados, 89,9% afirmaram trocar informacdes,
experiéncias ou noticias relacionadas a sua area de atuacdo usando o aplicativo WhatsApp
como principal rede de compartilhamento, rendendo 77,9% de respostas e seguido de perto
pelo Instagram, com 69,5%, o Youtube com 32,6% e o Facebook, com 31,6%. A este respeito,
Mueller (2000, p. 23) considera que referente as atividades do bibliotecario, as tecnologias
trouxeram modernas ferramentas para auxiliar na organizacdo, tratamento e disseminacao
de informacbes, destacando-se que seu trabalho “[...] €, em grande parte, baseado no
conhecimento e uso de fontes de informacao digitais [...].

Estes dados revelam uma importante incorporacdo das redes sociais como
ferramenta de comunicacdo sincrona desta comunidade de pratica. A respeito do
compartilhamento e do uso intenso de redes sociais, Han (2022, p. 89) explana que,
“produzimos incessantemente informacdo, para que os outros gostem dela. [...] O nosso
lema é, sharing. Agora queremos partilhar tudo com todos, o que conduz a um ruidoso
tsunami de informacao”.

Para além do exposto, a pesquisa procurou se aprofundar no comportamento dos
profissionais da informacdo diante do cendrio pandémico que surge em decorréncia do
alastramento em escala mundial do Coronavirus. Neste contexto, as redes sociais foram
utilizadas com maior intensidade para que as pessoas pudessem se comunicar, mesmo
estando em isolamento quando da implantagao de medidas restritivas e de locomogao,
caracteristicas do periodo mais grave da pandemia.
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Pode-se evidenciar que a desinformacdo e a disseminacao de noticias falsas, que ja
eram extremamente alarmantes e preocupantes, ganharam ainda mais for¢a e se tornaram
um dos grandes empecilhos para o controle e a decretacao do fim desse flagelo, que somou
mais de 700 mil mortos, dados de 2023 disponibilizados pelo Ministério da Saude™.

Enquanto profissional da informagdo, é dever do bibliotecario, sempre se valer da
busca e avaliacdo das fontes de informacao, visto que cabe a esse profissional o trato desse
valioso item. Segundo Zattar (2017, p. 288)

Ter acesso as fontes de informacgdes é uma tarefa didria e essencial na atualidade.
Contudo, ndo basta que se tenha acesso a qualquer tipo de informagdo, pois é
necessario qualidade, relevancia e veracidade nos mais diferentes contextos, de
forma que sejam evitadas desinformacdes e noticias falsas nas bolhas
informacionais em que somos inseridos.

Procurando entender o comportamento dos egressos quanto as noticias falsas e a
sua propagacao, questionamos se estes haviam recebido, por alguma rede social, uma
noticia que considerou fake news relacionadas a Pandemia do Covid-19.

Os resultados apontaram que 91,6% dos questionados respondeu afirmativamente,
que haviam recebido noticias consideradas falsas. Enquanto 8,4% respondeu negativamente.
Quando perguntados se observaram o aumento da quantidade de fake news durante esse
periodo, 94,7% responderam que sim e 5,3% disseram que nao.

A esse respeito Bezerra (2024, p.76) constata que:

Por apresentar maior potencial de interacdo e engajamento, a desinformacgao se
torna ainda mais lucrativa do que a circulagdo de noticias verdadeiras, o que
propicia a criacdo de uma industria da desinformacdo que se torna parte integrante
de uma cadeia de valor articulada a nucleos de distribuicdo e de financiamento de
informagdes na internet, com as plataformas desempenhando um papel decisivo
tanto na esfera da produgdo (via financiamento) como na da circulagdo (via redes
sociais) de desinformacédo.

Foi questionado se ao detectar uma informacao falsa, houve a imediata procura de
alguma fonte de informagado confidvel para desmentir ou combater essa noticia. 87 egressos
responderam em maioria que sim, havia a busca em fontes confidveis, como os destaques a
seguir:

Sim, sempre que recebo algum dado que ndo acredito que seja verdadeiro, busco
as informacgGes citadas, autor, artigo, matéria, para que seja comprovado ou
desmentido o que foi lido (Entrevistado 1).

Sim. As vezes uma simples busca na internet é suficiente para contra argumentar
uma informacgdo falsa (Entrevistado 2).

Com todo o cuidado que o momento exige. Sempre buscando fontes oficiais e
ainda ajudo a verificar possiveis informacdes falsas que chegam até o nicleo de
trabalho (Entrevistado 3).

Esses dados sdo bastante importantes pois levantam questdes acerca do real poder
de identificacdo se uma noticia é, de fato, falsa ou ndo por parte desses profissionais, visto
gue se trata de uma questdo muito mais profunda do que aparenta. Identificar uma fake
news envolve experiéncia e familiaridade tanto com o meio social, como com as bases de

! Informagdes retiradas do portal do Ministério da Satde. Disponivel em: https://bit.ly/41nAfN8. Acesso em: 13
abr. 2023.
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dados confidveis, as diversas fontes de informagao disponiveis e as tecnologias digitais
envolvidas.

Ao se apropriar da informagdo e desenvolver-se cognitivamente, o usudrio assume
um papel atuante na sociedade, j4 ndo é passivo aos fendOmenos sociais, mas
participante, critico e modificador das circunstancias que o contorna (Santos;
Duarte; Lima, 2014, p. 39).

Quando questionados se, em algum momento e mesmo sem a intengao,
compartilharam alguma noticia da qual ndo tivessem certeza de sua veracidade, 89,5%
afirmaram que ndo, nunca compartilharam esse tipo de contelddo, enquanto 10,5% dos
entrevistados afirmaram que sim, ja haviam compartilhado.

Um dado interessante que revela é que até os profissionais acostumados a lidar com
a informacgdo e que tém o cuidado de analisar as fontes que recebem, ndo estao livres da
armadilha presente por meio dos inimeros emaranhados tecnolégicos e acabam, mesmo
sem intengao, contribuindo algumas vezes, para a disseminacdo de uma noticia de origem
duvidosa. Corréa e Custddio (2018 p. 15-16) destacam que

O bibliotecario facilita a formacgdo de cidaddos auténomos para a busca e acesso a
informacdo e, o mais importante, conscientes e criticos para sua utilizacdo visando
ndo somente o proveito proprio, mas também o bem comum. Bibliotecarios
influenciam na maneira como as pessoas consomem o conhecimento e constroem
novos saberes, e, por isso, precisam estar munidos de ferramentas Uteis contra
noticias falsas. Devem, assim, aprender a aprender para, posteriormente,
multiplicar esse conhecimento e transformar cada interagente de sua comunidade
em um novo multiplicador.

Ainda nesta mesma linha de pensamento, Ribeiro e Redigolo (2023) ressaltam que o
papel que deve desempenhar para com este cidaddo na era digital baseia-se em oferecer
fontes de informacdes validas para que neste meio ndo surjam ruidos, informacao distorcida
e/ou incompleta, tendo em vista que ndo haja prejuizo no discernimento desses usuarios.

Em sequéncia, foi indagado se a formagdo académica em Biblioteconomia os ajudou
na identificacdo de fake news para evitar o seu compartilhamento. A grande maioria, 88,4%
afirmou positivamente, que a sua formacgao ajudou na identificacdo de uma noticia falsa e
assim, evitar seu compartilhamento. No entanto, 8,4% responderam que, apesar da
formacdo, ndo conseguem identificar noticias falsas. E ainda, 3% dos respondentes
sinalizaram que a formacdo em Biblioteconomia ajudou nas habilidades de busca de
informacgdes, com disciplinas e projetos sobre fontes de informacado, porém, acrescentaram
que deveria haver uma disciplina voltada, especificamente para este tema. Estes dados
reforcam a necessidade de se incorporar a formacao de futuros bibliotecdrios, conteudos
ligados a identificacdo de noticias falsas.

Também l|hes foi questionado sobre quais fontes de informac¢dao mais utilizavam em
seu cotidiano de trabalho, e eles responderam desde redes sociais, com o Instagram,
Telegram, WhatsApp e e-mail, até base de dados, artigos cientificos, sites institucionais,
livros, revistas, jornais, podcasts e fontes ligadas a atualidade, ratificando a importancia de
lidar com a diversidade de fontes, como afirmou Zattar (2017).

De forma geral, afirmaram que, ao detectar uma informacao falsa, procuraram fontes
confidveis para desmentir ou combaté-la, tendo apenas seis respostas negativas e, sendo
estas, de pessoas que afirmaram ndo compartilhar e excluir a informagdo ao percebé-la
falsa. Os egressos com respostas positivas disseram utilizar portais de noticias, websites e
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revistas especializadas, consulta a outros profissionais da d&rea, bancos de dados da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e periddicos para refutar esse tipo de noticia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa de cunho tedrico-empirica partiu da necessidade de avaliar como o
bibliotecdrio lida com o fend6meno das fake news e toda a sua pandplia. Para isso,
investigou-se uma comunidade de pratica especifica, a de egressos do curso de
Biblioteconomia da UFRN formados no periodo de 2000 a 2020.

Partiu-se do pressuposto geral de que o fendmeno supracitado é comum na
atualidade e que faz parte do quotidiano do profissional bibliotecdrio. Entdo, torna-se
fundamental analisar como se portam diante deste com vistas a analisar tendéncias no
campo. As inferéncias e resultados podem potencialmente contribuir para melhor refletir
sobre as habilidades exigidas na sociedade por parte desse profissional bem como subsidiar
a tomada de decisdo relativa ao preparo e formagdo destes para o ingresso no mercado de
trabalho. Outrossim, podem contribuir para a manutengao dos pilares sociais e democraticos
de uma sociedade igualitariamente pretendida.

Ao investigar junto aos egressos do curso de Biblioteconomia da UFRN atuantes no
mercado de trabalho, como lidaram com os fen6menos das fake news e desinformacdo, no
periodo da pandemia da Covid-19, esta pesquisa trouxe, a partir do seu recorte, um cendrio
muito promissor do perfil bibliotecario em relacdo aos fenébmenos aqui tratados. Uma vez
gue apontam para um estado de maturidade profissional e social ao tratar do combate das
informacdes falsas.

Lidar com essa situacdo, remete aos antepassados e a sua busca por uma verdade
imutavel e incontestavel, por eles firmemente defendida. Sécrates, um dos precursores dos
conhecimentos filosoficos, foi visionario ao afirmar que, antes de qualquer divulgacdo, é
cabal confirmar se tratar mesmo de uma informagdo verdadeira. Caso nao sendo possivel
obter a certeza desta verdade, deve-se encerrar a avaliacdo e ndo a divulgar. Ainda segundo
o fildsofo e sua teoria das “Trés peneiras”:

A primeira peneira é a VERDADE. O que vocé quer me contar dos outros é um fato?
Caso tenha ouvido falar, a coisa deve morrer aqui mesmo. Suponhamos que seja
verdade. Deve entdo passar pela segunda peneira: a BONDADE. O que vocé vai
contar é uma coisa boa? Ajuda a construir ou destruir o caminho, a fama do
proximo? Se o que vocé quer contar é verdade e é coisa boa, devera passar ainda
pela terceira peneira: a NECESSIDADE. Convém contar? Resolve alguma coisa?
Ajuda a comunidade? Pode melhorar o planeta? (Beck, 2017).

Precisa-se ser muito perspicaz para conseguir diferenciar uma informacdo falsa de
uma verdadeira e a era atual, de pés-verdade, revela que as pessoas ainda nao conseguem
fazer essa distingao. Vivemos uma sociedade de informacdo instantanea e interativa, em que
o profissional da informacdo precisa vislumbrar que o seu papel vai além de um mediador de
informacdo para o usudrio, mas também um eterno aprendiz de novas habilidades e
competéncias, que precisam estar em constante desenvolvimento para que haja a supressao
das demandas e desafios tdo urgentes da sociedade da informacdo, bem como da sociedade
da desinformacdo, esta sendo ainda mais urgente e necessitada de atencdo para o combate
desta pratica.

Conforme visto, muito é exigido ainda dos profissionais, pois assumem a
responsabilidade de lidar e tratar bem da informac3do. Diante de mudancas tecnoldgicas e da
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velocidade de propagagao de varias gamas de informagao, o bibliotecario se vé diante do
desafio de entender, analisar e compreender cendrios que facilitam a propaga¢ao de fake
news bem como o seu surgimento.

Perante todo este englobe, o profissional se depara com uma existéncia que nao se
restringe a um viés tecnicista de sua profissdo, mas como um agente modificador de
realidades e comportamentos, contribuindo assim para a formacdo de uma sociedade cada
vez mais justa e igualitaria, que venha a romper paradigmas e reconheca que o Unico
caminho para uma emancipacao intelectual e questionadora de fatos é através do acesso e
disseminacdo de uma informacdo de qualidade. Por fim, como arrematou Sécrates (Beck,
2017) “Se passou pelas trés peneiras, conte! Tanto eu, como vocé iremos nos beneficiar.
Caso contrario, esqueca e enterre tudo!”.
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