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Resumo

A informacdo é utilizada pelas organiza¢Ges como geradora de conhecimento para tomada de deci-
sOes assertivas, redugdo de incertezas, monitoramento da concorréncia, identificagdo de novas opor-
tunidades, entre outras. O conjunto de informagdes utilizadas pelas organizagdes em suas atividades
também pode ser chamado de informagdes para negdécios. Essas informagdes podem ser adquiridas
por meio de fontes internas e fontes externas. O presente artigo tem como objetivo identificar as
publicagbes de artigos, teses e dissertagdes brasileiras que tratam da utiliza¢do da informagdo publi-
ca para negécios no Brasil. Para tanto, foi realizada uma revisao sistematica da literatura com buscas
em bases de dados selecionadas que possuem afinidade na area da pesquisa Library, Information
Science & Tecnology Abstracts With Full Text (LISTA), Web of Science (WOS), Scientific Electronic Li-
brary Online (SciELO), Scopus, Biblioteca Digital de teses e dissertacdes (BDTD) e Open Access and
Scholarly Information System (OASIS.BR). Por meio do estudo realizado, observou-se que o tema
pesquisado ainda é pouco explorado, necessitando de uma maior divulgacdo por parte dos drgaos
publicos das informac&es disponibilizadas.

Palavras-chave: dados governamentais abertos; informagao para negdcio; fontes de informacgao;
informacao publica; business information.

Abstract

Information is used by organizations to generate knowledge in order to make assertive decisions,
reduce uncertainties, monitor the competition and identify new opportunities, among other things.
The set of information used by organizations in their activities can also be called business infor-
mation. This information can be acquired from internal and external sources. The aim of this article is
to identify the publications of Brazilian articles, theses and dissertations dealing with the use of public
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information for business in Brazil. To this end, a systematic review of the literature was carried out
with searches in selected databases that have an affinity with the research area Library, Information
Science & Technology Abstracts With Full Text (LISTA), Web of Science (WQOS), Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Scopus, Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD) and Open Access
and Scholarly Information System (OASIS.BR). The study showed that the subject is still little explored
and that public bodies need to make the information available more widely known.

Keywords: open government data; information for business; sources of information; public infor-
mation; business information.

1 INTRODUGAO

As etapas iniciais de desenvolvimento de uma organiza¢ao, de produtos e de servi-
¢os, bem como, manté-los no mercado cada vez mais competitivo, com a globaliza¢do dos
negocios e o desenvolvimento acelerado de novas tecnologias de informag¢dao e comunica-
¢do, exigem sempre mais informacgGes confidveis, precisas e atualizadas, o que torna o aces-
so a essas informagbes cada vez mais critico, haja vista a quantidade de informacgdes falsas
gue circulam pelos meios de informacao.

Este conjunto de informacgdes utilizadas pelas organiza¢des na tomada de decisdes,
para a reducdo de incertezas, o monitoramento da concorréncia, a identificacdo de ameaca
e a oportunidades e melhoria da competitividade, é chamado de “informacdo para negdcios
e engloba informacdes mercadoldgicas, financeiras, estatisticas, juridicas, sobre empresas e
produtos e informacdes fatuais e analiticas sobre tendéncias dos multiplos cendrios nos
guais as empresas operam” (Cenddn, 2022, p. 30). Segundo Barreto (1991, p. 78), “a compe-
titividade entre as empresas e paises pode estar vinculada a qualidade do sistema de infor-
macdo de que se dispde em relacdo aos concorrentes”.

A competitividade, a qualidade e a produtividade constituem a trilogia do sucesso
empresarial, segundo Rezende (2002). O resultado do sucesso da trilogia serd maior e mais
rapido nas organizacGes que “responderem de modo mais rdpido as mudancas de necessi-
dades e de demandas do mercado e da sociedade como um todo, antecipando-se em alter-
nativas inovadoras” (Rezende, 2002, p. 120).

No século em que a qualidade dos servicos e dos produtos constitui fator principal
para a competicdo, manter-se permanentemente atualizado e gerenciar de maneira eficien-
te as informacdes obtidas é fundamental para a manutencdo e a captacao de novos merca-
dos para as organizacGes, sendo a atualizacdo uma “necessidade comum entre todos os elos
gue participam dessa cadeia para transformar a informacdo em elemento eficaz de gestdo”
(Barreto, 1991, p. 78).

A utilizacdo das informacgdes produzidas ou em poder da administracao publica sé foi
possivel em maior escala por meio da promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo — Lei n.2
12.527, de 18 de novembro de 2011, que obriga os érgaos publicos a divulgarem informacgao
em tempo real, por meio de todos os instrumentos legitimos que dispuserem, sendo obriga-
téria a divulgacdo por sitios oficiais na internet, possibilitando o acesso automatizado por
sistemas externos em formato abertos, estruturados e legiveis por maquinas (Brasil, 2011).

Com o passar dos anos, os 6rgaos publicos foram se especializando em produzir e
disponibilizar informacdes. A necessidade de divulgar suas informacdes por meio de proce-
dimentos ageis e objetivos, de forma clara, transparente e compreensivel fez com que os
6rgdos publicos divulgassem, em tempo real, suas informacdes por meio de sites na internet
para acesso de toda a sociedade. Assim, a informacao disponibilizada pelos portais de trans-
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paréncia publica e os bancos de dados publicos, pela sua confiabilidade e pelo seu nivel de
atualizacdo, sdo instrumentos cada vez mais aptos e indicados para obtencdo de informa-
¢Oes que contribuem tanto para a fase inicial, de prospeccao e ao longo do ciclo de vida das
organizacdes, dos produtos e dos servicos.

Outro aspecto relevante na utilizacdao da informacgdo publica como informacdo para
negocio é o custo da informacdo. Segundo Cenddn (2022, p. 34), “a maioria das bases de
dados de informacdo para negdcios sdo caras, embora algumas de baixo custo ou mesmo
gratuitas, como aquelas criadas e disponibilizadas por érgdos publicos”.

A informacao gera o conhecimento, recurso valioso para as organiza¢des publicas ou
privadas, porém, para a seguranc¢a na tomada das decisdes, a informacado necessita ser for-
necida por fontes “correntes e atualizadas, capazes de reduzir as suas incertezas” (Souza;
Borges, 1999, p. 37).

O presente artigo tem como objetivo identificar as publicacdes de artigos, teses e dis-
sertacdes brasileiras que tratam da utilizagdo da informacao publica para negdcios no Brasil.

Com o estudo realizado, percebe-se a necessidade da organizacao e do controle das
informacgdes para negdcios. Como observa Ceddn (2003, p. 17), os poucos trabalhos publica-
dos sobre o tema “caracterizam a falta de conhecimento sobre os produtores das fontes,
sobre as fontes em si, sobre os produtos e servigos de informagao que possam suprir sua
demanda e mesmo sobre a necessidade de informagdes dos empresarios”.

Os resultados obtidos podem auxiliar a Ciéncia da Informacdo em estudos mais apro-
fundados sobre os tipos e a caracterizagdo das fontes de informagdes para negdcios, o com-
portamento de busca e de uso dessas informacdes, a frequéncia de busca e a confiabilidade
das informacgdes recuperadas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de revisdo sistematica da literatura, método utilizado para a
avaliacdo de um conjunto de dados de forma simultanea, definida por Lopes e Fracolli (2008,
p. 772) como uma “sintese de estudos primarios que contém objetivos, materiais e métodos
claramente explicitados e que foi conduzido de acordo com uma metodologia clara e repro-
dutivel”.

A revisdo sistematica é um meio de identificar, selecionar, avaliar, interpretar e su-
marizar todas as pesquisas disponiveis para uma determinada questdo de pesquisa, area ou
fenbmeno de interesse (Kitchenham, 2004, p. 1).

De acordo com Kitchenham (2004), trés principais fases compdem a revisdo sistema-
tica da literatura: planejamento da revisdo, conducdo da revisao e revisdo do representante.

O planejamento da revisao esta dividido em duas etapas: | — identificacdo da necessi-
dade de uma revisdo; e o desenvolvimento de um protocolo de revisdo. A conducado da revi-
sdo divide-se em: | — identificacdo da pesquisa; Il — selecdo de estudos primarios; lll — avalia-
¢do da qualidade do estudo; IV — extracdo e monitoramento de dados, e; V — sintese dos
dados. A revisdao do representante é composta por uma Unica fase chamada de relato da
avaliacdo (Kitchenham, 2004).

A realizacdo da pesquisa se tornou necessaria para responder ao seguinte questio-
namento: Quais os estudos ja realizados no Brasil sobre a utilizacdo de dados publicos e in-
formacao publica como informacdo para negdcios?

A busca de artigos foi realizada nas bases eletrénicas selecionadas com afinidade com
a drea da pesquisa: Library, Information Science & Tecnology Abstracts With Full Text (LISTA),

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 12, e16569, 2025 3



Simone Cristina Ceron Ripoli / José Eduardo Santarem Segundo / Ananda Fernanda de Jesus

Web of Science (WQS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus, Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes (BDTD) e Open Access and Scholarly Information System (OASIS.BR),
por meio das palavras-chave selecionadas mediante o teste de aderéncia: informagao publi-
ca, dados governamentais abertos, base de dados publicos, informacdo para negécios, fon-
tes de informacao e business information.

As palavras-chave utilizadas para a construcao da string de busca permitiram abran-
ger trabalhos relevantes ao objetivo da pesquisa e dispensar trabalhos cientificos irrelevan-
tes. Para a construcdo da string foram utilizadas estratégias de busca como a pesquisa expe-
rimental, utilizando-se varias combinacdes de termos de pesquisa derivados da pergunta de
pesquisa com a finalidade de identificar a existéncia de estudos na area.

Para a pesquisa experimental, foi definida a seguinte string com a utilizacdo dos ope-
radores booleanos AND e OR: (“informacgdo publica” AND “dados governamentais abertos”
AND “base de dados publicos”) OR (“informacdo para negdécios” AND “fontes de informacgao”
AND “business information”). Por meio da pesquisa experimental, verificou-se que ndo hou-
ve retorno de trabalhos realizados ajustado ao objeto da pesquisa, sendo necessario definir
uma nova string de busca.

Para a nova string de busca, optou-se por utilizar o operador booleano OR: (“infor-
macdo publica” OR “dados governamentais abertos” OR “base de dados publicos” OR “in-
formacgao para negdcios” OR “fontes de informacao” OR “business information”).

A varredura nas bases de dados retornou 9288 artigos, dissertacdes e teses. Apds a
busca, a sele¢do dos artigos, teses e disserta¢des foi realiza por meio de trés etapas: na pri-
meira etapa, foi verificada a existéncia de trabalhos duplicados, sendo removidos 2387 tra-
balhos. Na segunda etapa, foi analisado o vinculo dos trabalhos recuperados por meio do
titulo, das palavras-chave, da introducdo e do resumo, com o objetivo da pesquisa, onde por
meio da leitura dinamica foram excluidos 6856 trabalhos sem alinhamento com o objetivo
da pesquisa, restando um portfélio bruto de 45 trabalhos, conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 — Etapas iniciais da selecdo dos trabalhos

Etapa 1 ("
Artigos, dissertagdes e Etapa 5
teses encontrados na Portfolio Bruto:
varredura das bases: 45
9288
Etapa 4
Artiaas Edtlas‘:-aerzta Sise Etapa 3 Leitura dinamica: titulo,
tgse; i Iicagos Artigos, dissertagdes e palavras-chave e
removF:dos: teses sem duplicagao: resumo. 6856 - Trabalhos
2387 » 6901 > | removidos sem alinhamento
com o objetivo da pesquisa
Library, Information Science
)\) BDTD & Technology Abstracts
e 4

EBSCO

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).
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Para uma maior recuperacao de trabalhos, nao foi definido o periodo de publicacdo
dos estudos desenvolvidos no Brasil, sendo a revisdo sistematica da literatura realizada em
janeiro de 2025. Por se tratar de uma pesquisa de trabalhos realizados com a tematica no
Brasil, foram considerados apenas artigos, teses e dissertacdes em portugués. Os critérios de
inclusdo utilizados consistiram em: textos completos, textos disponiveis para download, e
textos disponiveis na web, que apresentavam alinhamento com a pesquisa. Os critérios para
a exclusao dos trabalhos resultam de: ndo estar no idioma selecionado, ndo tratar da tema-
tica, o documento nado estar disponivel na integra na web e artigos em duplicidade.

Foi realizada a avaliacdo critica dos artigos, das teses e das dissertacdes por meio da
leitura do trabalho integral para certificar a relevancia do mesmo para a presente pesquisa.
Apds este processo, foram selecionados 05 trabalhos que atenderam aos critérios de inclu-
sao previamente estabelecidos, conforme demonstra Figura 2.

Figura 2 — Etapa final da sele¢do dos trabalhos

Portfolio Bruto:
45

l

Leitura do texto completo.
40 - Removidos sem
alinhamento com o objetivo da
pesquisa

l

Trabalhos
selecionados:

05

\

Fonte: Elaborada pelos autorés (2023).

Trata-se também de uma pesquisa bibliografica, uma vez que essa “possibilita um
amplo alcance de informacgdes, além de permitir a utilizacdo de dados dispersos em inime-
ras publica¢des, auxiliando na construcdo ou na melhor definicdo do quadro conceitual que
envolve o objeto de estudo proposto” (Lima; Mioto, 2007, p. 40).

Com o auxilio da pesquisa bibliografica, foi possivel coletar dados para embasar,
complementar e responder ao objetivo da pesquisa. Por meio da leitura realizada dos traba-
Ihos selecionados, foi possivel verificar a relagdo de cada um com o tema proposto. Segundo
Correia e Souza (2010, n. p), a pesquisa bibliografica “favorece uma consulta aprofundada e
compreensiva de todo o material indispensdvel para embasar a resolucao do problema de
pesquisa”.

A pesquisa bibliografica é realizada para “fundamentar teoricamente o objeto de
estudo, contribuindo com elementos que subsidiam a andlise futura dos dados obtidos”,
neste estudo analise dos dados obtidos por meio da revisao sistematica da literatura (Lima;
Mioto, 2007, p. 44). A pesquisa bibliografica “vai além da simples observacdo de dados con-
tidos nas fontes pesquisadas, pois imprime sobre eles a teoria, a compreensdo critica do
significado neles existente”, tornando-a fundamental na elaboracdo da presente pesquisa
(Lima; Mioto, 2007, p. 44).

Para a andlise dos dados coletados nos trabalhos selecionados, foram utilizadas pre-
missas da analise de conteludo por meio de uma categorizacdo realizada a posteriori em ra-
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zao das caracteristicas comuns entre as pesquisas. Por meio da analise das pesquisas seleci-
onadas, a categorizacao foi composta pelas fontes de informacao.

3 RESULTADOS

Fazendo uso da aplicagdo dos métodos para a recuperacao dos artigos, das teses e
das dissertacOes, as buscas retornaram 9288 trabalhos distribuidos nas bases de dados con-
forme Tabela 1. Essas sdo observacdes gerais, na medida em que cada autor tem abordagem
propria.

Tabela 1 — Trabalhos distribuidos por base de dados
Total de publica¢des recuperadas inicialmente

Base de dados Artigos Teses Dissertacoes
LISTA 07 07
WOS 10 10
SCielo 984 984
BDTD 588 1828 2416
Oasis.BR 2132 704 2953 5789
Scopus 82 82
Total 3215 1292 4781 9288

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Por meio da Tabela 1, também é possivel perceber que as bases de dados Scielo,
BDTD e Oasis.BR foram as que mais retornaram trabalhos alinhados as palavras-chave. Ainda
na Tabela 1, verifica-se que o numero de teses e de dissertacdes recuperadas com a utiliza-
cdo da string é maior que o de artigos.

Apds o processo de selecdo dos trabalhos, aplicando os critérios de inclusdo e exclu-
sdo, foram selecionados cinco trabalhos. O elevado nimero de artigos, teses e dissertacdes
excluidos apds o processo de selecdo dos trabalhos, que se deu em virtude da utilizacdo de
uma string de busca ampla, possibilitou a recuperacao de trabalhos que discutiam os assun-
tos pesquisados em diversos aspectos e areas, o que levou posteriormente a exclusdo de um
grande numero de trabalhos. A Tabela 2 apresenta o niumero de artigos selecionados na
etapa final de cada base de dados.

Tabela 2 — PublicagGes selecionadas na etapa final

Total de publicagdes selecionadas na etapa final por base de dados

Artigos Artigos Artigos Dissertagoes
LISTA 0 0 0 0
WOS 0 0 0 0
SCielo 3 0 0 3
BDTD 0 0 0 0
Oasis.BR 1 0 1 2
Scopus 0 0 0 0
Total 4 0 1 5

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Dos cinco trabalhos selecionados, quatro abordam especificamente o tema informa-
¢do para negdcios e um aborda sobre dados governamentais abertos.

Para melhor apresentar e analisar as publicacdes selecionadas, elaborou-se o Quadro
1, onde é apresentado o autor, o ano de publicacdo, o tipo de publicacdo e o objetivo da
pesquisa.

Cenddn, Beatriz

Bases de dados

Quadro 1 — Apresentacgao dos artigos

Levantar informacdes sobre bases de
dados brasileiras nas areas juridicas e
financeira, sobre empresas e produ-
tos, de estatisticas e indicadores
econdmicos, oportunidades de ne-

bjetivo da pesquisa

e Estatistica (IB-
GE) no contexto
da inteligéncia
competitiva

2003 de informacado Artigo .. P .
Valadares para negbcios gocios, vocabulario, investimento,
biograficas e bases de dados biblio-
graficas em area de interesse para
negaocios, como administracdo e
economia.
Uso de fontes de
informacgdo por Identificado o comportamento de
Pereira, Frederico consultores em- uso da informagao dos consultores:
Cesar Mafra presariais: um . para dar sentido as mudangas do
. 2007 . Artigo . .
Barbosa, Ricardo estudo junto ao ambiente externo, construir conhe-
Rodrigues mercado de con- cimento ou embasar a tomada de
sultoria de Belo decisdo.
Horizonte.
Desafios para . . -
overnos e socie Identificar, no ecossistema brasileiro
Albano, Claudio & . DGA, atores, beneficios e vantagens,
. dade no ecossis- . . . L
Sonaglio 2015 o Artigo potenciais barreiras e fatores inibi-
. . tema brasileiro de . s
Reinhard, Nicolau dores, e possiveis fatores facilitado-
dados governa- .
. res e motivadores.
mentais abertos.
Fontes de Infor-
magao para ne-
gocios: analise Focalizar o comportamento informa-
sobre frequéncia, cional de empresarios e gestores de
. . relevancia e con- micro, pequenas, médias e grandes
Pereira, Frederico - . o8
2016 | fiabilidade, base- Artigo empresas, com relagdo a escolha das
Cesar Mafra . ~ .
ada em estudo fontes de informagao consideradas
empirico com importantes para a solugdo de suas
empresarios e necessidades organizacionais.
gestores organi-
zacionais.
As fontes de in- Contribuir para sensibilizar quanto a
formagdo do utilizagdo das informagdes do IBGE
Instituto Brasilei- como fonte de informacgao para a
o ro de Geografica . ~ Inteligéncia Competitiva no que se
Muniz, Jéssica Rocha 2018 g Dissertacao 5 P q

refere a geragdo de novos conceitos
e estratégias de atuacdo a partir do

entendimento das varidveis compre-
endidas pelo ambiente competitivo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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As organizacOes se cercam de ferramentas e atributos que auxiliem seus gestores nas
tomadas de decisdes e a informacdo correta e atualizada oriundas de fontes confidveis é a
principal ferramenta utilizada para a redugao das incertezas, o monitoramento da concor-
réncia, a identificacdo de ameacas e oportunidades e a melhoria da competitividade. As ne-
cessidades informacionais das organizacdes “ndo dizem respeito apenas aos processos tec-
noldgicos e suas inovagdes, mas, também, a todo o desenvolvimento do cenario politico-
social, econémico e financeiro” (Souza; Borges, 1999, p. 37).

O conjunto de informacao utilizado pelas organizacdes é chamado de informacao pa-
ra negodcios que é formada pelas: informacdes mercadoldgicas (informacdes sobre padrdes
de consumo e gastos dos consumidores, estudos dos comportamentos e estilos de vida,
etc.); informacdes financeiras (abrange informacdes sobre o desempenho financeiro de em-
presas, mercado financeiro, investimentos, custos, etc.); informacgGes estatisticas (informa-
¢cOes sobre indices econGmicos, sociais e mercadolégicos); informacdes juridicas (como leis,
regulamentacdes); informacdes sobre empresas e produtos (informagdes cadastrais, fusdes
e aquisicOes de empresas); e informacgdes sobre tendéncias dos multiplos cenarios nos quais
as organizacgles estdo inseridas (Cenddn, 2022; Souza, 1997; Souza; Borges, 1999).

Os artigos de autoria de Cenddén (2003) e de Muniz (2018) abordam as tematicas do
ponto de vista das fontes de informacdo. Enquanto os autores Pereira e Barbosa (2008) e
Pereira (2016) buscam identificar padrdes de uso da informacao.

O artigo apresentado por Cenddn (2003) ja apontava para a existéncia de 134 bases
de dados que se enquadram na drea de informagdo para negdcios, sendo que 9%, ou seja,
seis bases de dados com dominio “.GOV”, sendo o setor privado, na época, o maior produtor
de informacado para negdcios. Entre os produtores de base de dados publicos citados no arti-
go por Cenddn (2003, p. 30) é composto por Fundagao Centro de Informacdo e Dados do Rio
de Janeiro (Cide), EMBRATUR, Banco Nordeste, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), assembleias legislativas e Ministérios.

O estudo de Cenddn (2003) também faz um mapeamento sobre qual o tipo de infor-
macdo para negocio que cada base de dados disponibiliza. Essas informacdes foram apre-
sentadas em tabelas com o nome da base de dados, a descricdo e o produtor. Entre as in-
formacgbes disponiveis estdo: bases de dados bibliograficas, informacdes sobre empresas e
produtos, bases de dados financeiras, informacdo estatistica e indicadores, base de dados de
oportunidades de negdcios, base de dados de informacao para investimento.

O artigo publicado por Pereira e Barbosa (2007), identifica as fontes de informacao
mais utilizadas por consultores empresariais de uma regido do pais, onde os autores de-
monstram a frequéncia de busca por fontes de informacado, estando entre elas informacbes
disponibilizadas pelo setor publico, mas com um grau de relevancia bem abaixo de outras
fontes como: e-mail, clientes, colega de trabalho, sites de busca, jornais, revistas, livros e
noticia, site ou portal da empresa, parceiros, fornecedores, analistas, empresarios e profissi-
onais liberais. A confiabilidade nas fontes de informacdo publica também estava abaixo das
fontes citadas anteriormente.

Segundo Pereira e Barbosa (2007, p. 108), “a busca mais intensa por fontes eletroni-
cas e a maior relevancia e confiabilidade nas fontes pessoais demonstra que os consultores
necessitam, para tomarem decisdes, de informacdes rapidas, de facil acesso, mas que sejam
ao mesmo tempo relevantes e confiaveis”.

O comportamento de uso da informacdo estd relacionado ao objetivo do usudrio.
Para isso, as organizagdes criam e utilizam a informagao em trés situacdes. Na primeira situ-
acao, “ainformacdo é interpretada para dar significado ao que esta acontecendo nas empre-

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 12, e16569, 2025 8



A utilizagdo da informacgdo publica para negdcios: uma revisao sistematica da literatura

sas”; na segunda, as organizagbes utilizam a informacdo para “criar novos conhecimentos,
combinando as experiéncias dos membros da organizacao, cujo objetivo é aprender e criar
condicOes para a inovacao”; na terceira, a informacdo utilizada pela organizacdo é processa-
da e analisada e utilizada como subsidio para as estratégias de gestdo e tomada de decisdes
(Pereira; Barbosa, 2007, p. 99).

O artigo apresentado por Albano e Reinhard (2015) aborda os potenciais beneficios e
vantagens e potenciais barreiras e fatores inibidores encontrados quanto a utilizagdo de Da-
dos Governamentais Abertos (DGA), conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Beneficios e barreiras na utilizacdao de dados governamentais abertos
Problemas técnicos no tratamento das informacgdes;
Informagdes coletadas de diversas formas e com finalidades diferentes;
Sobrecarga de trabalho para disponibilizar os dados;
Heterogeneidade dos usudrios e incapacidade deles para trabalhar com informa-
¢oes;
Compreensibilidade dos dados pela sociedade e questdes estruturais e tecnoldgicas
das organizagdes publicas;
Complexidade das tarefas; uso e participacao, legislagdo, qualidade da informacado e
dados técnicos;
Falta de identificacdo das fontes existentes.

Fatores inibidores

Necessidade de interagir com outras organizagdes e pessoas; Assimetria;
Reciprocidade (cooperagdo e colaboracgdo entre as organizagdes); Eficiéncia;
Estabilidade;

Construcdo de conhecimento;

Informagdo rapida;

Legitimacao.

Sistema unificado de acesso e busca que permite um nimero maior de beneficiados
com as informagdes coletadas e organizadas;

Subsidios para escolha de cursos de agdo apropriados para o negdcio ou tomada de
decisdo;

Poder;

Governanga;

Confianga,

Reputagao;

Troca de informacgdes;

Ativos especificos.

Fonte: Adaptado de Albano e Reinhard (2015), Cenddn (2003) e Pereira e Barbosa (2007).

Fatores motivadores

Fatores facilitadores

O primeiro estagio do DGA, segundo Albano e Reinhard (2015, p. 218), é permitir a
transparéncia publica e o controle social; ja nos estagios posteriores “a sociedade deve ser
capaz de criar produtos e servicos Uteis tanto para a sociedade como para os governos, com
a possibilidade de geracdo de novas atividades econémicas, entre outros beneficios”.

Para o enfrentamento dos desafios, Albano e Reinhard (2015) sugerem algumas
acdes: criar politica publica para abertura de dados, capacitar a sociedade para a utilizacao
dos dados e criar sustentabilidade para iniciativas de DGA.

Para Albano e Reinhard (2015, p. 225), os maiores ganhos na implementacdo do DGA
estdo na transparéncia e na maior integracao entre governo e sociedade e “os maiores bene-
ficios podem ser obtidos por meio de processos operacionais e técnicos e novas oportunida-
des geradas pela disponibilizacdo de informacdes governamentais”.
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A tipologia e a categorizacdo das fontes de informacdes foram abordadas no artigo
de autoria de Pereira (2016). No artigo, o autor expde as fontes internas e externas da in-
formacao para negdcios e o comportamento de busca pela informacao pelo usuario da or-
ganizagao.

A informacao gerada pelos 6rgaos publicos é citada de forma genérica, ou seja, utiliza
o termo governo para se referir as informacdes publicas, na tabela de frequéncia de busca
por fontes de informacao, grau de relevancia da fonte de informacado e no grau de confiabili-
dade com relagdo a fonte de informagdo (Pereira, 2016).

Pereira (2016) cita que os resultados obtidos através de sua pesquisa sdo relevantes
para a Ciéncia da Informacdo a medida que a definicdo dos tipos de fontes de informacado
pode servir de base para estudos futuros sobre as fontes de informacao para negdcios.

Dos trabalhos selecionados apenas a dissertacao apresentada por Muniz (2018)
aborda diretamente a utilizacdo de bases de dados publicos como fonte de informacao para
negdcios, utilizando as fontes de informacao do Instituto Brasileiro de Geografica e Estatisti-
ca (IBGE) no contexto da inteligéncia competitiva. Os artigos selecionados apontam a infor-
macao publica como fonte de informacao para negdcios, dessa forma, foi necessario a inclu-
sao dos artigos selecionados no presente trabalho.

A dissertacdo apresenta um quadro com informac¢ées do IBGE classificadas para os
critérios de inteligéncia de mercado. Muniz (2018) apresenta 20 tipos de informac¢des que
sao disponibilizadas por essa instituicdo com a descricdao de cada tipo de informacao. O tra-
balho também aborda as informacgdes desse Instituto classificadas para os critérios de Inteli-
géncia Competitiva (IC).

Para Muniz (2018, p. 58), o IBGE disponibiliza uma variedade de dados, indicadores e
informacgdes que “proporcionam novas entradas Uteis para compor a informacdo das organi-
zacOes e apoiar a realizacao de IC”, uma vez que podem auxiliar na antecipac¢ao de tendén-
cias e na identificacdo de novas oportunidades de negdcios, entre outras possibilidades.

A partir dos trabalhos selecionados, percebe-se a necessidade de estudos e de divul-
gacao das informacoes disponibilizadas pelos érgdos publicos. Os tipos de informacdes dis-
poniveis nos portais publicos ainda sao desconhecidos para a maioria dos cidadaos.

Com base nos quatro artigos selecionados e uma dissertacdo selecionada, buscou-se
tracar um panorama dos principais aspectos relacionados com a utilizacdo de dados gover-
namentais abertos. Foi observado que os principais tdpicos que permeiam essa discussao
sdo: tipos de fontes, categorias de informacdes para negdcios, tipos de bases de dados, flu-
xos informacionais e categorizacdo de grupos informacionais. O Quadro 3 apresenta os prin-
cipais aspectos e principais tipos identificados.

As fontes de informacdes sdo classificadas, por Pereira (2016), como: informacgdes
técnicas; informacOes para negdcios; e, informacdes cientificas. As informacdes para nego-
cios podem ser encontradas em diversos tipos de bases de dados, sendo distribuidas em
diversas categorias, cada uma para um segmento especifico da organizacdo. As informacoes
para negdcios fazem parte dos fluxos informacionais das organizacdes. A utiliza¢do da infor-
macao publica como informacdo para negécios faz parte do fluxo de informacgdes coletadas
externamente e orientadas para dentro da empresa. No conjunto de grupos de informacao,
a informacao extraida dos portais de transparéncia e de base de dados governamentais ca-
racteriza-se como informacdes de origem externas, de relacionamentos impessoais por mi-
dias eletronicas.
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Quadro 3 - Fontes de Informacdo de dados governamentais abertos

Tépicos
identificados

Fontes de Infor-
magao

Categorias de In-
formagdes para
negadcios

Tipos identificados

Informacgdes técnicas;

Informacgdes para negdcios;

Informagdes cientificas.

Informacgdes bibliograficas;

Informagdes sobre empresas e produtos; Informagdes
financeiras;

Informagdes estatisticas e indicadores econdmicos;
Informagdes sobre oportunidades de negdcios; Informa-
¢Oes biograficas;

Informagdes para investimento;

Bases de dados juridicas;

Informagdes do tipo “vocabulario”.

Autores

Pereira (2016);

Cendodn (2003);
Pereira (2018);
Pereira e Barbosa (2007);

Tipos de bases
de dados

CD-ROM;

Internet;

Cépias demonstrativas;
Consultorias;
Teleatendimento;

Online;

E-mail;

Intranet;

Imprensa;

Publicagdes especializadas;
Relatérios de analistas, planos de expansdo; Estudos
publicados;

Exposicoes e feiras;
Pesquisas especiais;
Literatura sobre o assunto;
Arquivos publicos.

Cenddn (2003);

Muniz (2018);

Pereira (2016);

Pereira e Barbosa (2007).

Fluxos informacio-
nais

Fluxos informacionais criados pela empresa para seu
proprio uso;

Fluxo de informagbes produzidas pela empresa com
orientacdo para fora dela;

Fluxo de informacgGes coletadas externamente e orien-
tadas para dentro da empresa.

Pereira (2016);
Pereira e Barbosa (2007).

Categorizagao de
grupos de informa-
¢ao

Informacgdes internas (fontes pessoais e impessoais);
Informagdes externas (fontes pessoais e impessoais).

Muniz (2018);
Pereira (2016);
Pereira e Barbosa (2007).

Comportamento
de uso

A informacdo é interpretada para dar significado ao que
esta acontecendo a empresa, suas agoes e inser¢do em
determinado ambiente;

A Informacdo é utilizada para criar novos conhecimen-
tos, combinando as experiéncias dos membros da orga-
nizagdo, cujo objetivo e aprender e criar condigdes para
a inovagao;

A empresa processa e analisa a informagdo que é utili-
zada como subsidio para a escolha de cursos de acgdo
apropriados ao negdcio ou para a tomada de decisado.

Pereira e Barbosa (2007).

Fonte: Pereira (2016), Cenddn (2003), Pereira e Barbosa (2007) e Muniz (2018).

4 CONSIDERAGOES

A administracdo publica é uma das maiores produtoras de informacgdes, produzindo
informacgdes para a realizacdo de seus servicos e para terceiros. Com o objetivo de analisar a
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existéncia de estudos no Brasil que tratam da utiliza¢cdo da informacao publica para negdcios
por meio da revisdo sistematica da literatura, ficou evidenciado que, apesar dos estudos
realizados sobre fontes de informacdo para negdcios, ainda hd um longo caminho a percor-
rer quando se trata de utilizacdo de bases de dados publicos ou dados governamentais aber-
tos para esse fim.

Apenas um trabalho apresenta as fontes de informacdes do IBGE como informacao
para negdcio ou inteligéncia competitiva, expondo uma selecdo de informacgdes que podem
ser encontradas no banco de dados da instituicdo. O artigo de Albano e Reinhard (2015), que
aborda sobre dados governamentais abertos, busca identificar os atores, os beneficios e as
vantagens, as barreiras e os fatores inibidores, e os fatores facilitadores e motivadores para
sua utilizacdo, ndo aborda especificamente seu uso pelas organizacdes nos negdcios.

A abordagem principal dos artigos sao os tipos de fontes de informacao, as categorias
de informacgdes para negdcios; os tipos de bases de informacgdes; as categorias de grupos de
informacdes; e, o comportamento de uso da informacdo. Nenhum dos artigos aborda, espe-
cificamente, o uso das bases de dados governamentais abertos em informacgdes para nego-
cios.

Qualidade, produtividade e competitividade, trés caracteristicas indispensdveis para
o sucesso das organizagdes. A informacdo obtida e gerenciada pela empresa é uma das cha-
ves para alcancar as caracteristicas de uma organiza¢do de sucesso. Muitas sdo as fontes de
informacao disponiveis do mercado, mas é preciso reconhecer qual sera capaz de atender as
necessidades da organizagao.

Quando se trata de informagdo publica, logo se lembra de transparéncia publica e
controle social, mas a informacgdo publica é muito mais que isso. Os 6rgaos publicos disponi-
bilizam diversos tipos de informa¢do que vao desde informacgdo estatistica, mercadoldgica,
tecnolédgica, juridica até a informacdo financeira, todas as informa¢des necessdrias para a
tomada de decisGes em uma organizacao.

A pesquisa teve a finalidade de encontrar estudos que demonstrassem a utilizagao
das bases governamentais abertas como fonte de informacdo no ambito dos negdcios e ser-
vicos. Mas a investigacdo apresentou um cenario em que pouco se fala em informacdo pu-
blica para negdcios no Brasil.

Os o6rgaos dos governos federal, estadual e municipal disponibilizam informacées
confidveis e atualizadas por meio de seus portais de transparéncia e dados abertos, mas
muitos cidaddos desconhecem quais os tipos de informacgdes sdo disponibilizados. A falta de
divulgacdo por parte dos érgaos publicos e de uma politica que leve a sociedade uma cons-
cientizacdo e educacdo em informacao publica faz dessa area de fonte de informacao ainda
pouco explorada.

Pesquisas complementares sdo consideradas necessarias para continuar a solidifica-
¢do da pesquisa em utilizacdo da informacdo publica para negdcios, principalmente, para
analisar as bases de dados governamentais disponiveis e que podem ser utilizadas para esse
fim.
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