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Resumo

Por meio de uma pesquisa exploratéria de inspira¢do netnografica de observagdo ndo intervencionista, o
artigo analisa a repercussdo do Cdédigo Florestal no microblogging Twitter no ano de 2011, através da
hashtag #CodigoFlorestal. A coleta dos dados foi realizada por meio de buscas manuais no microblog e
complementada pelos servicos do Topsy e do Google Alerta. O comportamento da comunidade analisada
se deu por distribuicio temporal, caracterizacdo das mensagens, identificacdo e caracterizagio dos
usudrios, compreensdo dos comportamentos informacionais em seus aspectos interativos e
comunicacionais. No total foram identificados 30.795 tweets emitidos por 1.083 usuarios. Mensagens
interativas (28.181) superam as informativas (2.614). Considera-se que a rede social Twitter contribui para a
expansao e intensidade de vinculos sociais de uma sociedade virtualmente conectada, e que nesse espago a
informagdo ambiental encontrou um meio apropriado de organizagio, de troca social e de estratégia para
mobilizar cidadidos/atores a se tornarem protagonistas do fazer social no seu contexto local e global.
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1 INTRODUGAO comunicacio fazem a diferenca nesse

cenario. Com os impactos ambientais

A informacio ambiental ocupa um
papel importante ao se tornar resultado da
preocupacio da sociedade a partir da tomada
de consciéncia diante dos efeitos e impactos
da producio e do consumo sobre o
ambiente (TAVARES; FREIRE, 2003).
Dessa forma, o seu acesso é fundamental
tanto para desenvolver a constru¢io de uma
sensibilizagdo como contribuir para uma
mudanca de condutas e comportamentos.

Trata-se de uma discussdo plural que
vem ganhando forgas ao defender que o uso
apropriado da natureza e o poder da
informacio  aliado aos  meios de

ocorridos durante as tltimas quatro décadas,
os representantes do povo  brasileiro
sentiram a necessidade de adequar a Lei n.
4.771/65 — Codigo Florestal Brasileiro a
realidade atual do pafs, e durante o processo
o ciberespa¢o terminou sendo um ambiente
bastante utilizado para tal.

Dessa forma, a presente pesquisa
tem como objetivo investigar a repercussio
da  tematica  meio  ambiente = no
microblogging Twitter voltada a discussao
do Cédigo TFlorestal Brasileiro por
intermédio da hashtag #CdédigoFlorestal
gerada na discussao.
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2 INFORMACAO AMBIENTAL

O conceito de informagio atinge
dois contextos basicos: o ato de moldar a
mente e¢ o ato de comunicar conhecimento
(CAPURRO; HJORLAND, 2007). Segundo
Arayjo (2001), a informagao possui dois
sentidos  complementares, a  primeira
compreensio do termo acontece €OMO
processo de atribuicdo de sentido a partir de
um sistema de linguagem, associando um
significante a um significado — também
compartilhado por Le Coadic (2004). E a
segunda compreensio ¢ vista COMo processo
de representacdo, que tem por finalidade
comunicar o sentido dado a mesma.

Partindo para um contexto social a
informacio esta relacionada ao processo de
construgdo do conhecimento que acontece
no cotidiano de cada individuo, dessa forma
pode levar a provocar transformac¢oes nas
estruturas por gerar novos estados de
conhecimento (ARAUJO, 2001).

Além disso, a informacio pode ser
analisada a partit de duas abordagens
apresentadas por Marteleto (1987): a
primeira como  comportamentalista e
funcionalista ~—  observada  enquanto
clemento regulador dos sistemas; e a
segunda denominada de “abordagens criticas
ou dialéticas” — compreendida como um
fator de mudanca e alteracio de estruturas.
Por sua vez, esta tltima serd aqui adotada, ja
que a informagao passa a ser considerada um
agente de transformac¢do do homem ao qual
esta  estritamente relacionada com a
informacdo ambiental.

Nessa direcio, Tavares ¢ Freire
(2003) definem a informagdo ambiental
como um tipo de informacio cientifica e
tecnolégica, e como um produto da
preocupacio da sociedade, despertada pela
tomada de consciéncia, a partir dos efeitos e
impactos gerados pela producio e consumo
sobre o meio ambiente, pelos danos
causados no meio geografico e social por
eles mesmos.

Entende-se entdo, que a promogio
de informacdo ambiental além de fortalecer
o exercicio da cidadania também diminui
incertezas relacionadas ao meio ambiente e

contribui para a mudanca de conduta, ao
passo que resulta numa maior compreensiao
sobre a relacio indissociavel entre os
elementos sociais, humanos e naturais.

Com esta funcio a informacio
ambiental ganhard subsidios para a
preservagdo  ambiental  resultando  na
promo¢ao da educacio ambiental e desse
modo se torna um instrumento politizante
para a tomada de decisbes sécio-politicas, e é
nesse momento que o bibliotecario deve
aproveitar a oportunidade e tentar gerar uma
consciéncia critica nos individuos ao ponto
de influenciar na preservagio do meio
ambiente (SOUZA, 2008).

Assim, a educacio ambiental além de
ser vista como processo educativo ¢ também
vista como pratica e uma vez a sociedade
comprometida, consciente e ativa, 0 sucesso
na educacido ambiental é alcancado, e com a
ajuda do bibliotecirio no papel socio-
politico da sociedade é possivel sensibilizar,
conscientizar e proporcionar uma visdo mais
humana as empresas e aos gestores diante da
questio ambiental.

3 CODIGO FLORESTAL
BRASILEIRO

Com o intuito de proteger os
recursos naturais de todo tipo de exploragio
foi criado, em 23 de janeiro de 1934, o
primeiro  Cédigo  Florestal — Brasileiro
instituido pelo Decreto Federal n. 23.793.
Com a influéncia dos movimentos
ambientalistas e o crescimento  do
desmatamento em 1962  iniciaram-se
medidas com o propésito de revisar o
Codigo Florestal de 1934, pois o mesmo ja
ndo se adequava a realidade atual (MILARE,
2004).

Com isso, em 15 de setembro de
1965 foi criada a Lei Federal n. 4.771, lei que
institui o segundo Coédigo Florestal e revoga
o Decreto n. 23.793/1934. Posteriormente,
com a finalidade de buscar o equilfbrio entre
desenvolver e preservar, foi que em 24 de
maio de 2011 a Camara dos Deputados
aprovou a proposta de revisio ao Cddigo
Florestal pelo relator do projeto Aldo
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Rebelo (PCdoB-SP"), com 410 votos a favor,
63 contra e uma abstencio.

A proposta se tornou alvo constante
de criticas, os ambientalistas e a comunidade
cientifica consideraram a proposta como um
retrocesso na histéria do Brasil. Diversos
aspectos do projeto geraram polémica e com
isso varias propostas foram encaminhadas
a0 Senado Federal para analise, mas a
aprovagdo somente aconteceu quando
mudangas significativas foram realizadas no
documento que fez surgir um novo (e
terceiro) Cédigo Florestal, por meio da Lei
Federal n. 12.651, de 25 de abril de 2012.

As reformulagbes as quais o Codigo
de 1965 foi submetido no decorrer dos anos
sao dificeis e contraditérias. Muitos sdo os
envolvidos na tematica, de um lado estio os
ruralistas defendendo o desenvolvimento
agropecuario; do outro lado estd a
comunidade académica intercedendo a luz
da ciéncia, e concordando com a
importancia da producdo agricola no
desenvolvimento econémico do pais e com
a necessidade em reformular a legislacio
ambiental segundo a situacdo atual do Brasil.
Por fim, estdio os ambientalistas, que
defendem a revisio do Coédigo, pela sua
dificuldade de execu¢do e pelas lacunas
existentes, as quais permitem um avango no

desmatamento (PRAES, 2012).

4 REDES SOCIAIS NA INTERNET E
A DISSEMINACAO DE
INFORMACOES: TWITTER

A comunicagio sempre foi um
elemento vital para humanidade, e dentre os
diversos ambientes comunicacionais destaca-
se o ciberespaco (LEVY, 1999), capaz de
proporcionar, por meio das tecnologias
digitais, um novo espa¢o de comunicacio,
de sociabilidade, de organizacio e de
transacdo, mas também um novo mercado
de informacio e conhecimento.

No ciberespago, as redes sociais na
internet estabelecem uma nova dinamica
envolvendo conexao, interacdo e
relacionamento entre os atores envolvidos.

Alguns teéricos como Castells (2012, p.498)

1 Partido Comunista do Brasil — Sio Paulo.

explicam que as “redes sdo estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nés desde que consigam
comunicar-se dentro da rede.”, e Recuero
(2009b) reitera dizendo que a rede social ¢é
um conjunto de dois elementos: os atores e
suas conexoes.

Nesse conjunto os atores sao 0s nos
da rede, pessoas envolvidas na rede passiveis
de moldarem as estruturas sociais por meio
da interacdo e da construcio dos lacos
sociais. E as conexOes sio interagdes que
estabelecem a unido entre os atores criando
lagos e relagdes sociais (RECUERO, 2009a).

As redes sociais na internet
permitem que pessoas discutam assuntos de
interesses afins, compartilhem informagdes e
ideias, e divulguem conteidos com textos,
imagens, /inks, etc. Para Tomaél (2005) o
compartilhamento de informagido s6 tende a
contribuir, ele assegura ganhos entre os
atores de uma rede, consolida parcerias e a
medida que cada participante coloca a
disposicao um conteddo outros atores
passam a ter acesso ¢ isso pode até reduzir
incertezas, desenvolver novas acdes e
promover o crescimento mutuo com base
nas informag¢des compartilhadas.

A rede social Twitter, que é um
microblogging, foi idealizada e fundada por
Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Willians, em
2000, inicialmente como um projeto da
empresa Odeo. A plataforma permite a
insercdo de texto com até 140 caracteres,
tornando uma mensagem facil de ler e
escrever, sua comunicacao ¢é basicamente
composta por mention (mensagem a um
usudrio), reply (resposta a um usuarios),
retweet ou RT (reproducio de mensagens) e
hashtag (ARAUJO, 2013). No  Twitter ¢
possivel também publicar fotos através do
Twitpi' e acompanhar tépicos em destaque a
partit do  Trending Topics (nivel local e
global).

2 https://www.twitter.com/.

3 Um tipo de Folksonomia, uma atribuicio livre de
etiqueta (#2g) elaborada na web pelos usuarios visando
a sua recuperagao.

4 Servigo que permite postar fotos no Twitter por seus
respectivos usudrios: http://twitpic.com/.

5 https://support.twitter.com/articles /268981-
perguntas-frequentes-sobre-os-assuntos-no-twitter.
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Assim temos que o Twitter ¢ uma
plataforma de publicagdes dinamicas e
interativas, e que nao é somente um meio de
transmissdo, mais que isso: é um canal de
discussbées, é um ambiente colaborativo,
uma forma de expressao, uma maquina de
perguntas e respostas, uma conversa ozn-/ne,
etc, que indiscutivelmente possui um
impacto social bastante significativo, no qual
o foco maior esta na qualidade e no tipo de
conteudo veiculado.

5 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de natureza
exploratoria, simultaneamente de abordagem
quantitativa e qualitativa (métodos mistos)
de forma descritiva. A pesquisa também se
qualifica enquanto estudo de inspiragdo
netnografica (FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2011), mas de observacio nio
intervencionista (KOZINETS, 2010).

O universo de pesquisa ¢ composto
por mensagens elaboradas e disseminadas no
microblogging  Twitter, cuja  discussiao
centraliza-se na proposta de revisio do
Codigo Florestal Brasileiro de 1965. E sua
amostragem sao os #weets originados durante
o debate do ano de 2011.

No dambito dos estudos métricos da
informac¢io na web pautada nas métricas de
midias sociais ou  social media  metrics
(STUART, 2009) a coleta de dados foi
realizada por meio do monitoramento da
hashtag ~ #CodigoFlorestal nas  seguintes
ferramentas: Twitter (busca manual); Topsy’
(busca manual); e Google Alertas’. Dessa
forma, a coleta total dos #weets foi realizada
no perfiodo de 21 de janeiro a 02 de
dezembro de 2011. Cumpre ressaltar que no
ano de 2011 ocorreram duas votagdes, uma
em 24 de maio e outra em 6 de dezembro, a
pesquisa propde abordar apenas a primeira
votacao.

Ademais, a presente pesquisa utilizou
como norte, para melhor interpretar seu
universo, trés estudos de mesmo ambiente
(Twitter): o estudo de Malini e Antoun

¢ http://topsy.com/.
"http:/ /www.google.com.br/alerts?hl=pt-BR.

(2013), com a finalidade de analisar a
producio de mobilizagdo  social e
comportamento informacional no Twitter; e
o estudo de Recuero e Zago (2010), com
foco para a difusio de informagbes no
Twitter.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS
DADOS

Com o mapeamento de tweets que
continham a hashtag #CodigoFlorestal no
Towitter, a pesquisa identificou um total de
30.795 mensagens geradas durante o ano de
2011. Desse total fazem parte fweets e retweets
(RTs), conforme mostra o Grafico 1.

Grafico 1 — Distribuigdo Temporal
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A analise quantitativa das mensagens
revela uma diferenca significava entre weets e
RTs. E possivel observar que em nenhum
petiodo os #weets superam os RTs, o que
equivale dizer que, nas discussdes, prevalece
o comportamento de reproducio do que de
conteudo. Percebe-se que nos meses iniciais
poucos atores participaram da discussio do
Cédigo Florestal, mas que no petiodo de
maio (més da votagdo) os tweets ¢ RTs
alavancam, e que nos meses seguintes,
depois da vota¢do, ha uma dispersio e ao se
aproximar da segunda votacio (novembro)
acentua-se novamente o envolvimento dos
usuarios.

A repercussio e o alcance da
discussio do #CodigoFlorestal no més de
maio foi tdo significativa que o assunto
liderou no TrendinglopicsBragi/ como um dos
assuntos mais comentados no Twitter no
periodo, conforme Figura 1:
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Figura 1. Cédigo Florestal no
TrendingTopicsBrazil

_Brazil trends - Change
Cadigo Florestal I
#r?é neo IrKL.u— ito
Heitor Villa-Lobos
FSometimesiouHaveTo

Rowling Collins and Riardar
#EUESCOLHODEUS
HappyBithdayLuaBlanco

Boa Semana

Serdio Reis

Game of Thrones

Fonte: http://www.trendingtopics.com.br/.
Registrado em 24 de maio de 2011.

No que se refere a repercussio com
base nos RTs, conclui-se, entio, que a
interacdo social no ciberespago, realizada a
partir da conversacio é um fator impar
numa rede social (LEVY, 1999; RECUERO,
2009Db), e nesse caso a interagdo é gradativa,
quanto mais proximo o periodo de votagao
mais ativa é a interacio.

Quando se deseja observar uma rede
social é preciso identificar as representacdes
do atores (RECUERO, 20092). As
mensagens foram enviadas por um total de
1.083 usuarios do Twitter. Como a coleta foi
realizada em todos os meses (de janeiro a
dezembro) tiveram atores que participaram

da discussao em mais de um més, entao esse
numero se refere a um total de usuarios sem
repeticao.

Apenas 139 usuarios mantinham
informagdes que descrevia seu perfil. Destes,
os perfis pessoais foram agrupados segundo
a Classificacio Brasileira de Ocupagdes
(CBO) de 2010, em cinco grandes grupos:
“Profissionais das Ciéncias e das Artes” com
56%, “Membros superiores do poder
politico, Dirigentes de organizagdes de
interesse publico” com 7%, seguido de
“Estudantes”, com 4%. Os “Técnicos em
Nivel Médio” e “Trabalhadores de Servicos
Administrativos” obtiveram 1% cada e por
fim “Forcas Armadas, Policiais e Bombeiros
militares” com 0,1%. Os perfis institucionais
foram classificados como
“Empresa/Industria” com 8%, “Portais de
noticias e meios de comunicacio” com 7% e
“ONGs” com 5%. Os “Movimentos
sociais” compreenderam 1%.

O perfil de maior repercussdo esta
entre os institucionais. Trata-se do
Greenpeace Brasil
<www.greenpeace.org.br>, uma
Organizacio Nio Governamental (ONG)
global e independente que atua na defesa do
meio ambiente e promocio da paz e que
produziu a mensagem mais compartilhada
(Figura 2).

Figura 2. Tweet mais Compartilhado (com mais RT).

@GreenpeaceBR: Se vocé também € contra as propostas ruralistas para o

novo #codigoflorestal, assine e espalhe. Obrigado

11 nov. 2011  retweets 605

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Com 605 compartilhamentos (RTs) a
referida mensagem possui cariter de
mobiliza¢do e expde seu posicionamento em
relacio ao Cédigo Florestal convidando
usudrios a participarem de um abaixo-
assinado contra as mudan¢as do Coédigo.
Concomitante a mensagem convoca Os

usuarios a assinarem e estimula aos mesmos
a disseminarem o abaixo-assinado.

Ainda sobre a caracterizacio dos
usuarios foi possivel perceber que os
mesmos estio distribuidos nas seguintes
regides geograficas: “Norte” com 5%,
“Nordeste” com 14%, “Centro-Oeste” com
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14%, “Sul” com 15% e “Sudeste” com 48%.
Nem todos os usuarios indicam a regiao em
que moram, registram apenas o pafs. Tem-se
nessa situacdo perfis indicados como
“Brasil” além de participagdes do
“Exterior”.

Foram identificados 30.795 #wpeets. As
praticas sociais que decorrem dos valores
construidos e percebidos pelos usuarios do
Twitter podem ser divididas em duas
categorias: aquela de conteudo e a de

conversacio  (FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2011).

Os  tmweets de conversagio ou
interativos sido maioria (28.181) e superam
muito os de conteido ou informativos
(2.614). A Figura 3 ilustra esses dois grandes
grupos e suas subdivisdes. O conjunto
“Tweets informativos”, considerado
informativo simples, é formado por zweets
que apenas informam assunto ou evento
sem interacao.

Figura 3. Caractetizagido dos Tweets: estrutura

Tweets informativos

Informativo
simples
2.614

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

E no conjunto “Tuweets interativos” as
subcategorias: “RT reproducao” ¢ uma
réplica dos fweets informativo simples;
“Mention”” é uma mencdo de algum usuario
no #peet; “RT conversagio” é a reproducdo
de um #weet com algum tipo de comentario; e
reply é a resposta da mensagem. Todo esse
conjunto  tem por  objetivo  retratar
determinando acontecimento em tempo real
(MALINI; ANTOUN, 2013), e na presente
pesquisa esses #weers divulgam datas da
votagao, dias de mobilizagdo social, artigos e
reportagens sobre o universo do Cédigo
Florestal.

As mensagens de conversa¢ao
sobressafram as de conteido o que pode ser

RT conversagdo

RT reprodugdo
27.666

Tweets interativos

53

considerado  como

significativo  pela
participagdo e colaborac¢do que expressam,
sobretudo, o destaque consideravel nio ¢é de
mensagens direcionadas (wention), ou de
didlogos (RT conversagdo ou 7¢py) e sim de
disseminacdio ou compartilhamento (RT
reproducdo). A partir do estudo de Recuero
e Zago (2010), considera-se que a
reprodugio praticada pelo RT implica tanto
na reputacio de quem “remwitd’ quanto na
atribuicdio de confianca na mensagem
daquele ator que ¢é “refwitads”. As autoras
explanam que essa estratégia permite que a
informacao circule mais rapida e no presente
estudo  foi  possivel  perceber  essa
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caracteristica por meio da distribuicdo
temporal.

As redes sociais na internet sio
ambientes propicios a colaboragio e
interatividade com fluxos intensos de
informacgdes e se constituem como espagos
ricos para estudos sobre o comportamento
informacional (ARAUJO, 2014). Para
qualificar as praticas informacionais foi
observado o tipo de conteddo dos /links
compartilhados e foram encontradas 2.693
mensagens com /nks, entre eles as mais
frequentes eram: textos para blogs e noticias

(1,526), abaixo-assinado (395), videos (3006),
imagens (229), eventos como conferéncias
(153), dentre outros.

O compartilhamento de imagens
demonstra a preocupagdo dos usudrios com
o meio ambiente perante a aprovagdo do
Codigo Florestal, no que se refere a
consciéncia das consequéncias ¢  dos
prejuizos ambientais, atuando como bons
recursos para educagao ambiental. A Figura
4 ¢ um bom exemplo disso, tendo sido a
imagem mais compartilhada (36 vezes).

Figura 4. Imagem mais Compartilhada

ENTENDA OS RISCOS
DAS MUDANCAS
NO CODIGO FLORESTAL

Fato# 1

RISCO DE TRAGEDIAS

O texto proposto... E as consequéncias... Por qué?
Aumenta a Risco de
ocupacao de areas deslizamentos de
de risco, como terra e enchentes,
encostas de morros como a tragédia
e margens de rios. ocorrida na regidao
serrana do estado do
Rio de Janeiro no
inicio de 2011.

Remover a vegetacao das
margens dos rios contribui
para o assoreamento,
aumentando a velocidade
das aguas, 0 que provoca
erosdes e enxurradas.
Nas encostas, o risco € de
deslizamentos, pois as
raizes das plantas seguram

o solo.
O desmatamento empobrece o Brasil.
Nosso pais pode produzir e crescer
sem desmatar nossas florestas.
L)
PARA SABER MAIS, VISITE WWW.WWF.ORG.BR/CODIGOFLORESTAL EJ
| PARTICIPE DESTA LUTA INFORME-SE E COMPARTILHE COM SEUS AMIGOS e
i WWE._..ca
S ERERE SRS SO

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A imagem foi elaborada pela WWF-
Brasil’ e tem o obijetivo de esclarecer sobre
os riscos das mudancas no Cédigo Florestal.
Foi elaborada de forma didatica e apresenta

8 ONG brasileira, participante de uma rede
internacional e comprometida com a conservagio da
natureza dentro do contexto social e econdmico
brasileiro. Ver: http://www.wwf.org.br/wwf_brasil/.

O texto proposto, as consequéncias e O
embasamento dos riscos que representa. A
medida que imagens assim vao sendo
compartilhadas, mais usuarios passam a
conhecer sobre o assunto, e com isso um
ciclo de conscientizagio ¢é gerado e

ampliado.
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Para identificar comportamentos que
visem 2 conscientizacio e 2a educacdo
ambiental foi levada em consideracio a
preocupacio da sociedade perante o meio

ambiente  (informagdo  ambiental), a
promog¢ao da educacio ambiental
demonstrados nos fweefs, e a literatura

trabalhada. Com o auxilio da literatura foi
possivel  identificar  manifestacdes  de
informacio ambiental e educagdo ambiental
no universo de pesquisa Twitter, foram
contabilizados 48 #weets desse tipo. A Figura
5 apresenta um exemplo de cada.

Figura 5. Exemplos de Mensagens sobre Informagao e Educagido Ambiental

18 out. 2011

@jefersonavieira: A defesa das florestas ndo € s6 a causa de quem veio ou vive no mato.
Defender as florestas é garantir equilibrio do clima! #CodigoFlorestal

Informagao
ambiental

#codigoflorestal

24 out. 2011

(@naturalmenteamb: Vocé sabe qual a importancia de uma
arvore? http://t.co/YpRwlrdS /via @CEAong #ecologia

Educagéo
ambiental

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

E possivel perceber que os usuarios
estdo cumprindo o papel que a literatura diz
de informac¢do ambiental e educacio
ambiental. Mesmo que em minoria 0s

usuarios  estdo  preocupados com a
preservacao do meio ambiente, preocupados
que a mudanca no Cdédigo Florestal possa
afetar intensamente a0 meio ambiente.

Figura 6. Posicionamento nos Tweets

http://bit ly/kenx58

11 maio 2011  retweets 2

@pergunteaourso: Eu sou a favor ao novo #codigoflorestal e vocé? #participabrasil

Favor

Digo NAO as acusacdes
#MarinaExemploNaPolitica

16 maio 2011  retweets 9

@foranovocodigo: Digo NAQ ao #CodigoFlorestal do Aldo. Digo NAO i velha Politica.
levianas.

Digo SIM a Marina

Contra

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

No posicionamento foram observados
tweets a favor e contra a mudanca no Cdédigo
Florestal. Foram identificadas apenas 139
mensagens de posicionamento: 11 a favor e

128 contra. A partir desses dados é possivel

inferir que a maioria dos weets sao
informativos, e que no caso do
posicionamento poucos usuarios se

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 2, n. 1, p. 44-54, jan./abr. 2015 51



Compartilhamento de Informacio Ambiental e a Repercussido do Cédigo Florestal no Twitter

posicionaram em relagio a votacgdo. Eles estio
mais preocupados em divulgar noticias e
artigos  acerca do  Coédigo  Florestal,
conferéncias sobre o assunto, dias da votacio,
enquetes ¢ abaixo-assinados. A Figura 6
apresenta um exemplo de cada
posicionamento encontrado.

Observa-se na figura acima, no #weet
“Favor”, a existéncia de /nk, este remete para
uma enquete onde os usuarios puderam votar a
favor ou contra o Cédigo Florestal. Isso
demonstra que os usuarios utilizaram os /nks
para migrarem para outros ambientes para
votar.

Esses dados indicam que os atores
estavam engajados no posicionamento, mas
cles ndo  estavam  expressando  seus
posicionamentos no Twitter, eles estavam
divulgando  /inks para  assinaturas  de
posicionamentos.  Estavam  utilizando o
microblog mais para divulgar essas acoes a
alcancar mais adeptos a causa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com a abordagem netnografica, ¢
possivel perceber por meio dos graficos o
carater informativo do Twitter. Os graficos
retratam a principio um numero consideravel
de 30.795 mensagens enviadas e refwitadas,
coletadas com o uso da  Jashtag
#CodigoFlorestal. Esses numeros refletem a
estrutura dinamica dos #weefs, e as praticas
informacionais demonstram que 0s atores
participantes reproduzem mais e produzem
menos.

A maioria significativa das mensagens ¢
de interagido sendo voltada para reproducio de
conteido na  forma de RT. O
compartilhamento é uma forma de interacdo e
afere certo aval, anuéncia e crédito a quem
originalmente ~ publicou = a  mensagem
(RECUERO; ZAGO, 2010).

Quanto a repercussiao da discussio do
Cédigo Florestal ¢ possivel considerar que se
obteve resultado significativo, pois a hashtag
#CodigoFlorestal liderou o TrendingTopicsBrazil
no momento em que oOcorfeu a primeira
votacio; e que a relevancia da opinido publica
pode ser observada quando as institui¢oes
oficiais passam a dar atencao.

Ao ponderar-se sobre a informagio
ambiental nesse contexto percebe-se que
pouco foi produzido, e quio importante ela ¢é
para educagdo ambiental e para o bibliotecario,
de modo que este mediard a informagio
ambiental e tentard intensificar as praticas de
educacdo ambiental para sensibilizar e formar
cidaddos  conscientes,  responsiveis e
participativos ambientalmente.

Tudo isso vem confirmar que a rede
social contribui para a expansio e intensidade
de vinculos sociais de wuma sociedade
virtualmente conectada. E que niao conectam
apenas computadores, conectam  pessoas
também de modo que nesse espago o cenario
ambiental encontrou um meio apropriado de
organizagdo, de troca social e de estratégia para
mobilizar cidadios/atores a se tornarem
protagonistas do fazer social no seu contexto
local e global.

SHARING INFORMATION AND ENVIRONMENTAL IMPACT OF A
FOREST CODE ON TWITTER

Abstract

Presents considerations on the binomial “information an denvironment” and the dissemination of information in social
networks on the internet. Investigates, throngh an exploratory research netnografica approach, the impact of the Forest Code
on Twitter microblogging in 2011, through the hashtag # CidigoFlorestal. 30,795 tweets were identified issued by 1,083
users. Interactive messages (28,181) outweigh the informative (2,614). It is considered that the social network Twitter
contributes to the expansion and intensity of social ties of a virtually connected society, and that this space the environmental
scenarto found a suitable means of organization, social exchange and strategy to mobilize citizens | stakebolders to become

protagonists of social do in their local and global context.

Keywords

Environmental information. Sharing information. Twitter. Forest Cod.

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 2, n. 1, p. 44-54, jan./abr. 2015 52



Janaina Tenoério Lopes Ferreira / Ronaldo Ferreira de Araujo

Artigo recebido em 08/04/2015 e aceito para publicacio em 30/04/2015

REFERENCIAS

ARAU]JO, E. A. A construgao social da
informacio: dinamicas e contextos.
DataGramaZero, v.2, n.5, p. 1-12, out. 2001.
Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/out01/Art_03.htm>.
Acesso em: 10 dez. 2013.

ARAUJO, R. F. A pratica pedagégica no
ensino de biblioteconomia: interacao e
colaboracio no contexto da web 2.0.
Encontros Bibli: revista eletrénica de
biblioteconomia e ciéncia da informagio,
v. 18, n. 36, p. 129-1506, jan./abr., 2013.
Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/atti
cle/view/1518-2924.2013v18n36p129>.
Acesso em: 18 jun. 2014

. Atores e acOes de informacio em
redes sociais na internet: pensando os regimes
de informacao em ambientes digitais.
Datagramazero (Rio de Janeiro), v. 15, p. 1-
16, 2014.

CAPURRO, R.; HJORLAND, B. O conceito
de informacao. Perspectivas em Cié€ncia da
Informagio, v. 12, n. 1, p. 148-207, jan./abr.
2007. Disponivel
em<http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/ind
ex.php/pci/atticle/viewFile/54/47>. Acesso
em: 18 dez. 2013.

CASTELLS, M. A cultura da virtualidade real:
a integracdo da comunicacao eletronica, o fim
da audiéncia de massa e o surgimento das
redes interativas. In: . A sociedade em
rede. 6. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2012. p.
413-522. (A era da informacao: economia;
sociedade e cultura; v. 1).

FRAGOSO, S.; RECUERO, R.; AMARAL, A.
Métodos de pesquisa para internet. Porto
Alegre: Sulina, 2011. 239 p. (Cole¢io
Cibercultura).

KOZINETS, R. V. Netnography:
doingethnographicresearch online. London:
Sage; 2010.

LE COADIC, Y.-F. A ciéncia da
informacgao. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Ed.
34, 1999. 260 p. (Colecao Trans).

MALINI, F.; ANTOUN, H. Mobiliza¢io
social e comportamento informacional no
Twitter. In: . A internet e a rua:

ciberativismo e mobilizacdo nas redes sociais.
Porto Alegre: Sulina, 2013.

MARTELETO, R. M. Informacio: elemento
regulador dos sistemas, fator de mudanca
social ou fenémeno pés-modernor Ciéncia da
Informagao, Brasilia, v. 16, n. 2, p. 169-180,
jul./dez. 1987. Disponivel em:

<http:/ /www.brapci.ufpr.br/documento.php?
dd0=0000002241&dd1=1073c>. Acesso em:
20 dez. 2013.

MILARE, E. Direito do ambiente: doutrina,
jurisprudéncia, glossario. 3. ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004. 1024p.

PRAES, Elaine Oliveira. Cédigo Florestal
brasileiro: evolucio histérica e discussoes
atuais sobre o novo cédigo florestal. In:
COLOQUIO INTERNACIONAL, 6., 2012,
Sao Cristovao. Anais...Sergipe: UFS, 2012.

RECUERO, R. Mapeando redes sociais na
Internet através da conversacdo mediada pelo
computador. In: NASCIMENTO, A. D,
HETKOWSKI, T. M. Educagio e
contemporaneidade: pesquisas cientificas e
tecnoldgicas. Salvador: EDUFBA, 2009a. p.
253-274. Disponivel em:
<http://static.scielo.otg/scielobooks/jc8w4/p
df/nascimento-9788523208721.pdf>. Acesso
em: 03 jul. 2014.

. Redes Sociais na Internet. Porto
Alegre: Sulina, 2009b. 191 p. (Colegao
Cibercultura).

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 2, n. 1, p. 44-53, jan./abr. 2015 53



Compartilhamento de Informacio Ambiental e a Repercussido do Cédigo Florestal no Twitter

RECUERO, R.; ZAGO, G. “RT, por favor”:
consideracOes sobte a difusido de informagoes
no Twitter. Fronteiras — estudos midiaticos,
v.12, n. 2, p. 69-81, maio/ago. 2010.
Disponivel em:
<http://revistas.unisinos.br/index.php/fronte
iras/article/view/4668>. Acesso em: 01 jul.
2014,

SOUSA, T. L. Educagdo ambiental:
possibilidades de inser¢do do bibliotecario
neste contexto. 2008. 62f. Monografia
(Bacharelado em Biblioteconomia) — Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Natal.
STUART, D. Social media metrics. Online.
v.33, n. 6, pp.: 22-24, 2009.

TAVARES, C.; FREIRE, 1. M. Informacio
ambiental no Brasil: para qué e para quem.
Perspectivas em Ciéncia da Informagio,
Belo Horizonte, v. 8, n. 2, p. 208-215, jul. /dez.
2003.

TOMAEL, M. I. Redes de conhecimento: o
compartilhamento da informagio e do
conhecimento em consércio de exportacio do
setor moveleiro. 2005. 292f. Tese (Doutora em
Ciéncia da Informacio) - Escola de Ciéncia da
Informacio, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte.

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 2, n. 1, p. 44-54, jan./abr. 2015

54



