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Resumo

Este trabalho aborda as transformacées ocorridas no ambiente cientifico com o advento da web social, em
especial na modalidade de Comunicagio Cientifica realizada através de eventos — conferéncias e
congressos, que passam a ter seus conteidos replicados e compartilhados em tempo real em midias
sociais. Hssas conversacbes online paralelas ao evento caracteriza um novo canal informal da
Comunicagio Cientifica, o backchannel. O fenémeno é apresentado através do estudo de caso da atividade
online por meio do Twitter em torno da 4* Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto (CONFOA),
realizada em Sio Paulo em outubro de 2013. A andlise dos resultados do monitoramento da bashtag
#CONFOA2013 mostra que o Twitter atua como um backchannel eficiente, contribuindo na disseminagido
e replicacio de conteudos de eventos cientificos, ampliando sua visibilidade e seu alcance.
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1 INTRODUGAO

As Tecnologias de Informagio e
Comunicagio (TIC) experimentaram um
célere e continuo desenvolvimento nas
ultimas décadas, em especial apds 1992, com
a criacio da World Wide Web (WWW, ou
simplesmente web) por Tim Berners-Lee,
propiciando na sequéncia o surgimento de
plataformas e aplicativos que dispensam
habilidades de programacio de cdodigo,
facilitando assim a geracdo de conteudos
digitais e a interagdio dos usuarios

(O'REILLY, 2005). Na chamada web 2.0
(ou web social), “o sujeito torna-se um ser
ativo e participante sobre a criagio, selecio e
troca de conteudo postado em um
determinado site por meio de plataformas
abertas” (BLATTMAN; SILVA, 2007, p.
198).

Para Weller e Strohmaier (2014), essa
caracteristica da web 2.0 promove notaveis
transformacées no ambiente cientifico,
influenciando e modificando amplamente as
praticas tanto na metodologia da pesquisa
como na comunicacio dos seus resultados,
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na sua avaliacgdio e certificacio, na
colaboracio entre pares e mesmo no ensino
¢ aprendizado, abrindo espago para novas
possibilidades no empreendimento da
ciéncia, que passa a ser também 2.0,
promovendo, segundo os autores, uma
configuracio de Ciéncia Aberta (Open
Science), com  mais  transparéncia e
acessibilidade.

A propria web social torna-se uma
nova fonte de informagdes para pesquisas
diversas em diferentes disciplinas, com
dados extraidos das plataformas e servigos
de midias sociais online tais como o
Facebook, o Twitter, os blogs, os
gerenciadores de referéncias bibliograficas
(Mendeley, CiteULike, etc.), as wikis, entre
outros (METAXAS; MUSTAFARA]J, 2014).

Este trabalho discorre sobre essas
transformacgoes, em especial na
Comunicagio Cientifica realizada por meio
de  eventos  cientificos  (congressos,
conferéncias, etc.) descrevendo o fenomeno
do backchannel — a atividade online nas midias
sociais  propiciada pelas  conversagdes
efetivadas sobre esses eventos, entendido
como um novo canal informal da
comunicagdo cientifica. Exemplificando o
fenomeno, apresenta o estudo de caso da
atividade online observada no Twitter em
torno da 4" Conferéncia Luso-Brasileira
sobre Acesso Aberto, ocortida de 6 a 9 de
outubro de 2013 em Sio Paulo, Brasil.

2 CANAIS DA COMUNICACAO
CIENTIFICA E SUA
TRANSFORMACAO

Segundo  Targino  (2000), os
primeiros estudos da comunicacio na ciéncia
surgem nos anos 1940, nos EUA, evoluindo
para uma abordagem  tedrica  mais
consistente a partit do pds-guerra, com o
crescimento  da  literatura  cientifica
demandando a formalizacio do
compartilhamento  dos  resultados  das
pesquisas, “de forma a favorecer sua
comprovagdo e verificagdo, e a seguir, sua
utilizacio em novas descobertas” (p. 18),
efetivando o produto das pesquisas como

contribui¢des cientificas reconhecidas pelos
pares.

Tais abordagens tedricas
consideraram a Comunicacio Cientifica
como um sistema, com multiplas fung¢des e
diferentes canais atuando no processo de
publicitar ~ os  conteddos  cientificos
(MENZEL, 1966, apud TARGINO, 2000).
Os canais da comunicacdo cientifica sio
categorizados em formais e informais, e
segundo Targino (2000), embora essa
divisdo seja a mais adotada, esses canais niao
sdo estanques, sendo ambos indispensaveis a
circulacdo e a troca de informacdes inerentes
ao processo de comunicar a ciéncia e uteis
em diferentes momentos desse processo.

Grosso  modo, os canais formais
referem-se 4 comunicacdo cientifica escrita —
predominantemente em livros e artigos; e 0s
informais, a oral — tanto publicos, por meio

de reunides e eventos cientificos,
participacdo em associagdes profissionais e
em colégios invisiveis; como

patticulares/privados, através de conversas,
telefonemas, e-mails (MEADOWS, 1999).
No caso dos eventos cientificos (dentre eles
as conferéncias, congressos, seminarios,
simpdsios, etc.), sua natureza permite aos
participantes a interagdo e o relacionamento
direto com os pares através das atividades
presenciais desenvolvidas. E as
comunicagoes apresentadas sao
posteriormente publicadas como trabalhos
de evento, tornando-se entio um canal
formal de Comunicacio Cientifica.

Tanto os canais formais como os
informais foram impactados com o advento
da web, aqueles transformando-se com as
crescentes  facilidades da  publicagio
cientifica online, e esses com as tecnologias
audiovisuais e interativas alterando seu
espago-tempo, a0 permitir transmissoes em
tempo real e ainda garantindo seu registro
para sua disseminacdo tanto sincronica
como assincronica, expandindo o alcance
dos eventos para além do publico presencial.
Além de tudo, se antes a disseminacdo dos
conteudos dos eventos era operada apenas
pelos organizadores por meio da publica¢ao
a posteriori dos anais de evento, a adog¢do de
midias sociais como o Twitteres tendeu essa
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disseminagdo para o publico participante,
abrindo-lhes a possibilidade de atuarem
também na sua comunicacio.

3 O TWITTER E OS EVENTOS
CIENTIFICOS

No ambiente académico e cientifico,
as midias sociais mostram-se Uteis para seus
usudrios em diferentes propédsitos, tais como
o compartilhamento de conteudos, a
exposicdo publica de reflexGes e opiniGes
cientificas,  atualizacbes de  eventos
cientificos e divulga¢do das mais diversas
informacdes relacionadas a comunidade
cientifica, além do incremento a visibilidade
online de cientistas e sua interacio com
pares e com seu publico (BIK;
GOLDSTEIN, 2013), embora Mahrt,
Weller e Peters (2014) apontem algumas
pesquisas que mostram que a adocdo e
engajamento de cientistas nas diferentes
midias, entre elas o Twitter, ainda seja
relutante e varie muito entre disciplinas.

O servico de microblog Twitter

(https:/ / twitter.com/), pot suas
caracteristicas inerentes, mostra-se
especialmente promissor para a

Comunicacio Cientifica informal. Criada em
20006, essa plataforma de midia social se
expandiu rapidamente, e apesar de ficar atras
de outros servicos como o Facebook (com
1,3 bilhdo de usuarios ativos) e WhatsApp
(500 milhdes), o Twitter tem atualmente
cerca de 284 milhdes de usuarios ativos em
todo o mundo, com 500 milhdes de
mensagens (os “tuftes”) sendo enviadas
todos os dias, em mais de 35 linguas
diferentes (TWITTER, 2015).

Desde seu lancamento o Twitter
vem incorporando crescentes facilidades
para o compartilhamento de conteddos, com
op¢des para acrescentar links, imagens e
videos até mecanismos eficientes de
agregacdo de tematicas especificas através de
bashtags. A hashtag nao apenas redne e registra
os tuites sobre um mesmo assunto como
possibilita sua recuperacio e
monitoramento. Hssa caracteristica torna o
Twitter uma importante fonte de dados para
acompanhar o desempenho de wicroblogs

pessoais, institucionais, de comunidades e
assuntos os mais diversos por meio de
sistemas que monitoram e tabulam as
interacoes das mensagens geradas em tempo
real na plataforma.

A dinamica do Twitter, onde os
usuarios desenvolvem uma comunidade
virtual ~composta por um  publico
identificado por interesses comuns, 0s
seguidores (followers), que compartilham e
replicam livremente conteudos entre si numa
intensa interacdo através de mecanismos
como o “retuite” (RT), gera afiliagbes em
torno de temas, tépicos e identidades
(ZAPPAVIGNA, 2011). Para Ross et al
(2011), os eventos cientificos sdo o cenario
ideal para o uso académico do Twitter,
mostrando enorme utilidade como um
backchannel, entendido como o processo
através do qual acontecem conversagoes em
midias sociais online no entorno do evento,
atuando como um canal de comunicacio
paralelo a comunicacdo real desenvolvida
durante suas atividades. As interacbes desses
backchannels geram informagbes sobre o
evento em si, amplificando sua visibilidade e
alcance e inclusive possibilitando o
engajamento, a colaboracdo e a construgio
de  conhecimento em  comunidades
académicas (ROSS et al, 2011
MCKENDRICK, CUMMING; LEE, 2012).

O backchannel de eventos cientificos é
aqui exemplificado com o estudo de caso da
atividade online no entorno da 4* edicio da
Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso
Aberto — CONFOA 2013. Mas antes, esse
evento cientifico lus6fono sobre o acesso
aberto ¢ detalhado na proxima secdo,
discorrendo-se  sobre os  canais de

comunica¢do  clentifica  adotados  na
CONFOA 2013.
4 A CONFERENCIA LUSO-

BRASILEIRA SOBRE ACESSO
ABERTO E SEUS CANAIS DE
COMUNICACAO

A CONFOA - Conferéncia Luso-
Brasileira sobre Acesso Aberto, atualmente
em sua 6" edigdo, é “um encontro cientifico
que congrega diversos setores relacionados
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com a questio do acesso aberto,
disseminagdo da informacdo e produc¢io
cientifica das Instituicbes de Ensino
Superior dos paises lus6fonos”
(FERREIRA, 2013, p. 1) e realiza-se
anualmente a partir de 2009 sob a égide de
instituicdbes do Brasil e de Portugal,
revezando-se para acolher o evento: em
2010 (Braga, Portugal), em 2011 (Rio de
Janeiro, Brasil), em 2012 (Lisboa, Portugal),
em 2013 (Sdo Paulo, Brasil), em 2014
(Coimbra, Portugal), sendo que a atual 6
edicio acontecera no ano cofrente em
Salvador, Brasil. As edi¢oes de 2010, 2011 e
2012 reuniram cerca de 600 participantes, e a
4* CONFOA, realizada de 6 2 9 de outubro
de 2013, alcancou 385 participantes oriundos
do Brasil e Portugal, além de representantes
de Mocambique, Espanha e FPranca, entre
outros (FERREIRA, 2013, p. 3).

As ricas discussdes sobre o acesso
aberto engendradas durante as edi¢bes da
conferéncia constituem uma forma classica
de comunicacao cientifica, que
tradicionalmente ¢ registrada a posterior
através da publicacdo dos anais de evento —
a exemplo do Caderno de Resumos da 4°
CONFOA (2013) e da Edigao Especial 4*
CONFOA da Revista InCID (2013). Com a
evolucido da Internet, os eventos cientificos
passaram a ser também documentados e
disseminados online, tanto de forma
sincronica como assincronicamente,
ampliando seu alcance para diferentes
publicos além dos participantes presenciais.
No caso da CONFOA, os trabalhos
apresentados desde sua primeira edi¢do sio
reunidos e disponibilizados em livre acesso
no servico agregador de apresentagdes
SlideShate, na conta ConfOA
(http:/ /pt.slideshare.net/ConfOA), que ja
reune 182 apresentagdes de trabalhos.

Na edicio de 2013, em Sio Paulo,
mais duas tecnologias midiaticas foram
adotadas para o registro e dissemina¢do do
evento: a transmissdo e grava¢do em video
das palestras e apresentacées pelo canal

IPTV-USP', que além de proporcionar

U IPTV-USP: gravagao das palestras e apresentagoes da 4°
Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto:

acesso em tempo real ao evento pelo publico
externo durante sua realizacio, documentou
e disponibilizou os acontecimentos do
petiodo de 6 a 8 de outubro; e a
dissemina¢dao em tempo real pelo servico de
microblog Twitter, através da conta do Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade de
Sido Paulo (SIBiUSP), que acolheu o evento.
Nesse  trabalho  mostramos a
atividade online da 4* CONFOA focando no
Twitter, como exemplo de backchanne/ de
eventos  cientfficos  propiciado  pelas
conversacoes em midias sociais.

5 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O SIBiUSP ¢ cadastrado no Twitter
com seu perfil @SIBiUSP
(https:/ / twitter.com/SIBiUSP) desde
janeiro de 2010, utilizando a ferramenta para
disseminar e comunicar os mais diversos
conteudos institucionais por mensagens (0s
“tuites”) de até 140 caracteres para seus
seguidores, que atualmente (10 de abril de
2015) somam o total de 5.717 followers. A
dindmica de disseminacio do Twitter
incorpora funcionalidades que facilitam o
compartilhamento e replicagdo de
contetudos, a exemplo do RT e da adogido de
bashtags - etiquetas atribuidas a um termo,
precedido do simbolo cerquilha (#),
transformando o termo num link ativo que
permite a recuperagio de todos os tuites
com a hashtag, além de torna-los passiveis de
monitoramento por ferramentas online que
registram e tabulam as intera¢des em torno
do termo.

O perfil @SIBIUSP adotou a hashtag
#CONFOA2013 para disseminar e facilitar
o compartilhamento de informagio e
conteudos do evento, e usou O
TagsExplorer, um servico de
monitoramento  disponfvel  na  web

Dia 06 de outubro de 2013:

http:/ /iptv.usp.br/portal/video.action?idItem=18449;
Dia 07 de outubro de 2013:

http:/ /iptv.usp.bt/pottal/video.action?idItem=18456; ¢
Dia 08 de outubro de 2013:

http:/ /iptv.usp.br/portal /video.action?idItem=18475;

O dia 09 de outubro de 2013 foi dedicado aos cursos pds-

conferéncia, que nao foram gravados.
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(http:/ /hawksey.info/tagsexplorer/), com o
objetivo de acompanhar o desempenho
dessa acio de disseminacdo do evento entre
seus seguidores. O TagsExplorer registra o
desempenho da  hashtag monitorada em
planilhas Excel e produz alguns resultados
padrao, permitindo a analise de alguns
aspectos da atividade online em torno da
hashtag cadastrada.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo de 6 a 9 de outubro de
2013 a hashtag #CONFOA2013 registrou
533 tuites postados no Twitter por 109
perfis diferentes, sendo que desse total 191
foram RTSs, com uma média de 5,72 tuites
(Toweets/ person Average) e mediana de 1 tuite
(Tweets/ person Median) por petfil. O petfil
mais ativo em disseminar a hashtag toi o
@SIBIUSP, com um total de 223 tuites,
seguido do perfil @Be_neviani
(https://twitter.com/Be_neviani), com 102

tuites. Ambos os perfis tém mais de 5.000
seguidores  ativos,  potencializando  a
disseminagdo dos tuites para um publico
mais amplo além do presente ao evento.

O idioma predominante foi o
portugués com 478 tuites, refletindo a
natureza luséfona do evento, porém
registrou-se 48  tuftes em  inglés,
compartilhando conteddos das palestras
internacionais, inclusive alguns tuitados
pelos proprios palestrantes convidados, John

Wilbanks (@wilbanks,
https://twitter.com/wilbanks) e Heather
Joseph (@hjoseph,

https://twitter.com/hjoseph), além de 7
tuftes em espanhol. A ferramenta de
monitoramento  TagsExplorer  também
produz um mapa dinamico e interativo das
conversagOes geradas pelos relacionamentos
entre os perfis que tuitaram e retuitaram a
hashtag (Figura 1), sendo possivel visualizar a
configuracio do backchannel criado em torno
do evento.

Figura 1: Backchannel da #CONFOA2013: mapeamento das conversagoes
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Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto, elevando

E possivel observar no mapa que as :
seu impacto e alcance e confirmando estudos

conversagOes geraram 109 nds (nodes) que s

que apontam o uso de plataformas de midias

representam os perfis, com 423 arestas (edges) - L L .

. . sociais como relevantes e indispensaveis

seus tuites compartilhados, mostrando que as f . i < d

. ~ erramentas para ampliar os canais de
interagbes em torno da HCONFOA2013 .

coc . disseminacio (REINHARDT et al, 2009) e

repercutiram entre esses perfis, caracterizando

um backchannel do evento. As arestas restantes Lo o COMO facilitadores na avaliacio do
(103 tuites do total de 533) siao isoladas desempenho  dos  eventos ~ (WELLER;
. S - DROGE; PUSCHMANN, 2011), além de
significando que foram dnicos e ndo

4 ) confirmar que midias sociais como o Twitter
compartilhados, mas assumem o carater de

. , atuam como um novo canal informal na
mensagem registrada sobre o evento, também S . A
Comunicacio Cientifica, caractetizando o
sendo um backchannel.

fenébmeno identificado como  backchannel,

descrito como a atividade das conversagoes

7 CONSIDERAQ()ES FINAIS online no entorno de eventos cientificos,
indicando que as midias sociais, em particular

o Twitter, ja sdo parte integral do ecossistema

Os resultados mostram que o uso do contemporaneo de canais da Comunicagio
Twitter através da  adocio da  hashtag Cientifica, com destaque como canal informal

#CONFOA2013 contribuiu para a para conferéncias, congressos, seminarios e

disseminacio dos conteudos da 4* Conferéncia ~ OUtros.

TWITTER AS BACKCHANNEL OF SCIENTIFIC EVENTS SHARED IN SOCIAL WEB:
A New Informal Channel in Scholarly Communication

Abstract

This work addresses the changes occnrring in the scientific environment with the advent of the Social Web, especially in
Scholarly Communication modality performed through scientific events - conferences and congresses, which have their contents
replicated and shared in real time through Social Media. These parallel online conversations about the event introduce the
backchannel as a new informal channel of Scholarly Commmunication. This phenomenon is presented through a case study of
the online activity around the 4th Luso-Brazilian Conference on Open Access (CONFOA), held in Sao Panlo in October
2013. Results from monitoring of the #CONFO.A2013 hashtag show that Twitter acts as an efficient backchannel,
contributing to the dissemination and replication of scientific events contents, increasing their visibility and reach.

Keywords
Backchannel. Scholarly conferences and congresses. Social Media. Twitter. Social Web.
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