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Resumo

Apresenta a criagdo de um programa para desenvolvimento de competéncia em informagio voltado para
alunos matriculados no ensino profissional a partir de acSes desenvolvidas em uma institui¢do de ensino
privado. Como objetivos especificos, o trabalho discute a formacio dos licenciados e bachatéis em
Biblioteconomia para desenvolver programas que visem o desenvolvimento da competéncia em
informacio, apresenta alguns programas de competéncia em informacido existentes, aborda as diretrizes
internacionais que devem pautar a elaboracdo desses programas e apresenta indicadores de avaliagao para
tornar os programas efetivos e sistematizados para o alcance dos objetivos propostos. Caracteriza-se por
uma pesquisa descritiva e exploratéria em forma de estudo de caso em uma institui¢io nacional que é
referéncia em educagdo profissional na area de comércio e servicos. Por meio de um levantamento
bibliografico e documental, as atividades desenvolvidas foram analisadas para sistematizar um programa
pautado nas diretrizes internacionais e voltado para necessidades de informacio de estudantes
matriculados em cursos de ensino profissional. Além do programa, apresentam-se atividades e indicadores
de avaliacio a fim de verificar se os objetivos foram alcancados. Concluiu-se que o trabalho colaborativo
entre os varios tipos de profissionais envolvidos na institui¢io, tais como bibliotecarios, pedagogos e
professores da instituigdo, fez a diferenca na sistematiza¢do das atividades e alcance dos objetivos
propostos em agdes que visavam o conhecimento em fontes e recursos de informagio e também a
compreensdo e disseminacio da informagdo visando a construgdo e ao compartilhamento do
conhecimento pelos alunos beneficiados com o programa.

Palavras-chave
Competéncia em informacdo. Programa para desenvolvimento de competéncia em informagio. Ensino
profissional.

1 INTRODUCAO econdémico de uma nacdo, inclusive ¢é
importante estrategicamente para tomada de

Desde os primérdios da civilizagio, a decisio para quem detém poder e acesso a
informacao registrada em diferentes suportes informacdo. Atualmente, a informaciao ¢
sempre esteve relacionada a0 considerada a matéria-prima que move a
desenvolvimento social, cultural, politico e sociedade marcada pela existéncia e
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convergéncia das tecnologias de informacao
e comunicacio em um contexto que a
informagdo passou a ser um recurso
estratégico para as organizagbes e para o
exercicio pleno da cidadania.

Neste contexto, os profissionais com
formacdo em bacharelado e licenciatura em
Biblioteconomia tém papel fundamental
para capacitar as pessoas na identificagio e
avaliacilo de  fontes  potenciais  de
informaco, conhecer critérios e ferramentas
para busca de informacao, torna-las aptas no
manejo de  tecnologias,  desenvolver
habilidades para que as pessoas saibam
reconhecer e expressar suas necessidades
informacionais, selecionar e sintetizar a
informagdo para poder organiza-las e
construir seus conhecimentos a partir de
uma aprendizagem continua.

Propor ag¢bes e sistematiza-las em
forma de programas de desenvolvimento de
competéncia em informacdo ¢é uma
estratégia que vem se destacando no
panorama  internacional como  uma
metodologia eficaz para a Biblioteconomia
contribuir para a sociedade no que tange ao
acesso ¢ wuso das informagdes para
democratizacio do saber e construcdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria.

O termo  Competéncia  em
informacao ¢ amplamente adotado no Brasil
otiginado do inglés information literacy, surgido
na década de 70 nos Estados Unidos e vem
ganhando novos significados, finalidades e
estd ampliando sua abrangéncia frente as
diferentes habilidades e necessidades no uso
de informacdo, conhecimentos em fontes,
recursos, suportes de informacdo para
aplicacdo na compreensio e disseminagao da
informacao visando a constru¢io e ao
compartilhamento do conhecimento.

Dessa forma, este trabalho tem
como objetivo geral apresentar um
programa voltado para desenvolvimento de
competéncia em informacdo em alunos
matriculados em  cursos do  ensino
profissional. Como objetivos especificos,
discute a formacio dos licenciados e
bacharéis ~em  Biblioteconomia  para
desenvolver programas que visem O
desenvolvimento da  competéncia em

informacio, apresenta alguns programas de
competéncia em informacdo existentes,
aborda normas e diretrizes internacionais
que devem pautar a elaboracdo desses
programas, e, por fim, apresenta indicadores
de avaliagio para tornar os programas
eficazes, efetivos e sistematizados para o
alcance dos objetivos propostos.

Como estudo de caso, foi escolhida a
biblioteca do  Servico  Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) de
Florianoépolis, que é uma instituicdo nacional
voltada para educacido profissional na area
de comércio e servicos. Desde 2010, a
equipe da biblioteca desenvolve muitas
acoes com alunos matriculados em cursos de
qualificagio profissional. Dessa forma, ¢é
possivel sistematizar as atividades ja
realizadas e apresentar indicadores de
avaliagdo para tornar a aplicagio do
programa mais eficaz.

Como procedimento metodolégico
para atingir aos objetivos propostos, a
pesquisa se caracteriza como descritiva e
exploratéria em forma de estudo de caso em
uma institui¢do nacional que ¢ referéncia em
educagao profissional na area de comércio e
servicos. Por meio de um levantamento
bibliografico e documental, analisou-se as
atividades  desenvolvidas  para  serem
sistematizadas em forma de um programa
pautado nas diretrizes internacionais e
voltado para as necessidades de informacio.

O SENAC de Florian6polis possui
estudantes matriculados em cursos de
diferentes niveis de formacdo, desde a
formacao inicial e continuada (FIC), cursos
técnicos, tecndlogos e de pods-graduagio.
Porém, para desenvolver o programa, como
publico-alvo,  escolheu-se  os  alunos
matriculados em cursos de ensino
profissional na modalidade FIC. Optou-se
por focar nesse publico, em especial, porque
se percebeu que esses alunos tinham
dificuldades eminentes na pesquisa escolar,
escrita e interpretagdo, o que atrapalhava
muito o desempenho deles em sala de aula.

Este trabalho, além de relatar essa
experiéncia, apresenta relevancia para a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio
porque nio foi encontrada nenhuma
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pesquisa na literatura que pudesse nortear as
acoes dentro da educagio profissional, visto
que muitos trabalhos desenvolvidos no
ambito da competéncia em informagdo sio
oriundos de atividades realizadas no ensino
fundamental e médio. Acredita-se que esse
trabalho  contribuird  para  incentivar
bibliotecarios que atuam em instituicdes de
ensino profissional para planejar agdes em
conjunto com equipe docente e pedagdgica
visando o desenvolvimento de competéncia
em informagdo nesse tipo de publico.

2 CONCEITOS, DIRETRIZES,
PADROES E PROGRAMAS SOBRE
COMPETENCIA EM INFORMAGAO

Caregnato (2000), Dudziak (2003),
Campello (2003), IFLA (2008), UNESCO
(2008), Vitorino e Piantola (2009), Belluzzo
(2008) e Gasque (2013) sdo algumas
referéncias que apresentam  reflexdes,
discussoes e diretrizes sobre competéncia
em informacdo ou como ¢ conhecido
internacionalmente como /fiteracy information.

O documento publicado pela _Awerican
Library Association (ALLA) define bem:

Para  ser  competente  em
informacdo a pessoa deve set capaz
de reconhecer quando precisa da
informacdo e possuir habilidades
para localizar, avaliar, e usar
efetivamente a informagao |[...], ou
seja, as pessoas competentes
informacionalmente sdo aquelas
que aprenderam a aprender. Essas
pessoas sabem como aprender
porque sabem a informagio estd
organizada, como encontrar a
informacdo, de tal forma que os
outros possam aprender com ela.

(AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989, tradugio
da autora).

Ao refletit sobre esse conceito e
analisar os documentos norteadores, ¢é
premente  observar  que a  IFLA
responsabiliza os bibliotecarios para assumir
essa fungio na capacitacdo dessas pessoas ao
propor que sdo esses profissionais quem
devem planejar e implementar a¢es que

desenvolvam a competéncia em informacio.
De acordo com a IFLA (2008, p. 4), o
desenvolvimento dessa competéncia

deve ter um lugar durante toda a
vida dos cidaddos e, especialmente,
em seu periodo de educagio,
momento em que os bibliotecarios,
como parte da comunidade de
aprendizagem e como especialistas
na gestdo da informacdo, devem
assumir o papel no ensino das
habilidades em informacio.

Entretanto,  se  questiona  a
competéncia do bibliotecario em
desenvolver essas habilidades e

desempenhar seu papel no ensino, visto que
sua formac¢do nem sempre contempla esses
aspectos conforme Mata (2014). Neste bojo,
torna-se  importante que as  escolas
superiores de Biblioteconomia no Brasil
criem disciplinas obrigatérias que tratem
sobre competéncia em informacdo para
tornar os bibliotecirios aptos para essa
finalidade. Outra alternativa é os bacharéis
buscarem essa qualificagdo em cursos de
educagiao continuada ou especializagdo para
desenvolver as habilidades voltadas ao
ensino. Mata (2014, p. 155) explica que:

Em relagdo as disciplinas de
Competéncia Informacional, no
ambito brasileiro, observa-se que
de 39 cursos, 10 possuem uma
disciplina  especifica acerca do
tema, sete sdo obrigatérias e trés
sao optativas. Verificou-se, ainda,
que estas disciplinas possuem
enfoques variados, a saber: leitura,
media¢io da informagio, processos
de busca e uso da informacio,
desenvolvimento de objetos de

aprendizagem, didatica,
dispositivos informacionais ligados
a escola.

Por outro lado, os licenciados em
Biblioteconomia ja tém essa habilidade de
ensino desenvolvida, visto que no curriculo
do curso existem muitas disciplinas voltadas
para ensino, como as disciplinas de didatica,
avaliacdo, organizacdo escolar, Metodologias
de ensino, além dos cinco estagios
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curriculares em ensino que os estudantes
fazem ao longo da graduacao em diferentes
niveis que vao desde o ensino infantil, até o
médio e o ensino de jovens e adultos (EJA)
conforme pode ser visto no site do curso
ofertado pela Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)'.

No projeto pedagégico do curso de
licenciatura ~ em  Biblioteconomia  da
UNIRIO? tnico existente no Brasil
atualmente, ¢ possivel perceber sua missdao
voltada para o ensino:

promover uma formacio discente de
qualidade por meio de habilidades
humanas  conceituais, técnicas e
profissionais com vistas ao ensino da
Biblioteconomia (UNIRIO, 2009, p.
31).

Dessa forma, busca-se desenvolver
as competéncias necessarias para o ensino
dos saberes e fazeres biblioteconomicos,
articular de forma sistematica os conteudos
didatico-pedagdgicos  do  campo  da
Biblioteconomia para a formacdo de
docentes, promover a pesquisa como
principio educativo e da aprendizagem por
meio da integracio de saberes e praticas
biblioteconémicas.

Ha um curso de licenciatura em
Biblioteconomia que contempla
diversas disciplinas voltadas a
educacio, possibilitando ao aluno
ter uma visdo ampla sobre o
processo de ensino-aprendizagem.
Ressalta-se que 38 cursos existentes
no Brasil sio voltados para a
formacio de  bacharéis em
Biblioteconomia, sendo que,
apenas um ¢ para licenciatura, isto
¢, para a formacgdo docente. O
curriculo deste curso de licenciatura
¢ composto por disciplinas de
formacio especifica da profissio e
por formacdo pedagdgica. Neste

! Disponivel em
http://www2.unitio.bt/unirio/cchs/eb/licenciatura.
Acesso em: 01 set. 2015.

2 Disponivel em
http://www2.unitio.btr/unitio/cchs/eb/ProjetoPeda
gogicodoCursodeLicenciaturaemBiblioteconomia.pdf.
Acesso em: 28 ago. 2015.

ultimo  caso, essas  disciplinas
fornecem os fundamentos tedricos
e aplicados a respeito do sistema de
ensino, em que se inclui uma
disciplina  denominada  didatica.
Entretanto, neste curso ¢ em
outros que possuem esse tipo de
disciplina, nio necessariamente ha
disciplinas ~ voltadas  para a
Competéncia Informacional

(MATA, 2014, p. 158).

Nesta conjectura, os bacharéis e
licenciados em Biblioteconomia devem se
unir para desenvolver um  trabalho
colaborativo e promover a¢oes em todos os
niveis e institui¢des de ensino para que,
juntos com professores, possam construir
programas  de  desenvolvimento  de
competéncia informacional e promover a
melhoria da qualidade do ensino.

Seguindo os conceitos que envolvem
a competéncia em informacio defendidos
por Dudziak (2003), Campello (2003), IFLA
(2008), UNESCO (2008), Vitorino e
Piantola (2009), Belluzzo (2008) e Gasque
(2013), parte-se do principio que o sujeito
competente em informag¢do sabe buscar,
usar, avaliar, selecionar uma informacgio para
ter, escolher e discernir o que ¢ verdade e o
que ¢ falso para argumentar, analisar,
questionar e defender seu ponto de vista
para exercer plenamente sua cidadania e, a
partir  daf, construir seus  proprios
conhecimentos com uma consciéncia mais
critica e reflexiva.

Com a disseminacao do conceito, a
partir da década de 80, surgiram algumas
propostas de programas voltadas para
desenvolver competéncia em informagao,
principalmente internacionalmente, ji que
no Brasil existem poucos avancos no que
tangem a criacdo e avaliagdo de programas
sistematizados ~ para  essa  finalidade.
Programas como Information Search Process
(ISP), Big Six Skills (BIGOG), The Research Cycle,
PLUS, entre outros foram criados com a
finalidade de promover atividades visando o
desenvolvimento de competéncias
relacionadas a0 uso da informacio.

O ISP, criado em 1981 por Carol
Kuhlthau nos Estados Unidos, envolve seis
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etapas voltados para alunos do ensino
médio. O BIG6, criado em 1988 pelos
americanos Eisenberg e Berkowitz, foi
desenvolvido para ser aplicado em todos os
niveis de ensino e no ambiente profissional
que objetivava a resolugao de problemas e
tomada de decisbes por meio de
informacoes. O The Research Cycle foi criado
em 1995 por Jamie Mackenzie, que visava o
processo de pesquisa como uma tarefa
continua e ciclica. O PLUS foi desenvolvido
em 1996 por James Hering no Reino Unido
e propoe quatro etapas: planificagio do
processo de trabalho, localizagdo das fontes,
uso da informacdo e a self-evaluaton que
envolve a avaliacio do trabalho realizado.

No Brasil, Kelley Gasque (2012)
apresenta um modelo intitulado de “Padroes
de Letramento Informacional” a partir de
cinco fases desde a necessidade de
informacdo, o acesso, avaliacio, uso e a
compreensdo de forma ética. Além desses,
existem outros que podem ser encontrados
facilmente na literatura, contudo o foco
desse trabalho ¢ apresentar um programa
que possa ser adequado para alunos do
ensino profissional que tem necessidades
diferenciadas  dessas apresentadas nos
programas elencados acima.

Instituicées como UNESCO e IFLA
apresentam diretrizes, normas ¢ padroes que
devem ser usados para pautar as atividades e
os programas voltados para a competéncia
em informacdo tais como: treconhecer e
identificar as necessidades informacionais,
acessar e buscar a informacdo que precisa,
comparar e avaliar a informagdo, analisar e
sintetizar a  informagdo, organizar e
classificar a informacdo recuperada para ser
usada depois, aprender a usar e comunicar a
informacio de forma ética para expandir seu
conhecimento prévio para articular com as
novas informacbes encontradas e o
constante aprender a aprender
(aprendizagem ao longo da vida).

Basicamente, sio recomendacoes
para as equipes implantarem programas com
acOes sistematizadas para promover nos
individuos a construcio de competéncia
informacional. Entretanto, poucas citam
indicadores de avaliagdo para verificar se as

metas ¢ propostas destacadas em seus
programas estdo sendo atingidas, sendo que
o estabelecimento dessas metas ajuda a
acompanhar e verificar a eficicia das
atividades.

Os indicadores podem ser
quantitativos,  qualitativos ~ou  quanti-
qualitativos e formam uma dimensio do
processo avaliativo determinante para o
sucesso de um programa de
desenvolvimento de competéncia
informacional, pois o estabelecimento de
indicadores pode definir parametros basicos,
intermediarios e avancados do processo
educacional  dirigido as  competéncia
informacional conforme explicam Spudeit e
Pereira (2015).

A representatividade do conteudo, a
riqueza das ideias, a criatividade na
organizacdo, a relagdo justificada de
conceitos, a escolha dos termos usados, as
fontes  escolhidas, a  riqueza  na
argumentac¢do, tais como: profundidade e
variedade, coeréncia na prescri¢io, sintese e
aplicacdo dos conhecimentos, a capacidade
de reconhecer a necessidade de informacio;
de perceber que informacgido apropriada e
abrangente ¢ a base para tomada inteligente
de decisio; de formulacio de perguntas
baseadas nas necessidades de informacio; de
identificacdo de multiplas fontes de
informacao potenciais; de desenvolver e usar
estratégias de localizagdo de informacio de
maneira  bem-sucedida, entre  outros
indicadores sdo apresentados por Spudeit e
Pereira (2015) para avaliacdo das atividades e
dos programas de competéncia em
informacio.

Dessa forma,  pensando em
sistematizar agdes que eram realizadas em
uma biblioteca mista (especializada e
universitaria) por ofertar cursos de
qualificagdo  profissional e atender a
demandas diferenciadas de formacido, sio
apresentadas as acOes e os indicadores de
avaliagio para tornar 0s programas mais
efetivos e sistematizados para o alcance dos
objetivos propostos conforme sera tratado a
seguir.
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3 PROGRAMA DE COMPETENCIA
EM INFORMACAO VOLTADO PARA

ALUNOS DE ENSINO
PROFISSIONAL
Percebe-se  algumas  iniciativas

timidas de bibliotecas brasileiras que estdo
criando a¢les para desenvolver competéncia
em informacio, porém, poucas sio
estruturadas em forma de programas com
ctapas, metodologia, indicadores  de
avaliacdo, etc. Um desses casos é o trabalho
da biblioteca do SENAC Florianépolis, que
foi escolhido para ser o estudo de caso desse
artigo por ser desenvolvido desde 2010. L4
tem o projeto chamado “Oficinas de
Capacitacao” que ocorre por meio de ag¢des
organizadas e  sistematizadas  entre
bibliotecarios,  professores e  equipe
pedagodgica. Esta experiéncia foi relatada em
partes no trabalho apresentado por Spudeit,
Costa e Prado (2012, p. 144):

As  oficinas  sdo  expositivas-
dialogadas e ocorrem fora do
horério da aula dos alunos; algumas
sdo ministradas pela equipe da
biblioteca e em outras sdo
contratados professores da prépria
instituicao.

E possivel sistematizar as atividades
ja  realizadas criadas com base nos
documentos de gestdo norteadores da
instituicdlo  bem como na legislagdo
educacional que vigora no Brasil como na
Lei 9.394/1996°, que estabelece a Lei de
Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional e
também na Lei 11.741/2008', que
redimensiona, institucionaliza e integra as
acoes da educagdo profissional técnica de
nivel médio, da educagio de jovens e adultos
e da educacio profissional e tecnolégica.

Trata-se de um projeto de
capacita¢do construido por meio de forte
parceria e colaboragdo entre a equipe da

3 Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis /19394
htm.

4 Disponivel em
http://www.planalto.gov.bt/ccivil_03/_At02007-
2010/2008/1ei/1.11741.htm.

biblioteca e o corpo docente da instituicio.
A parceria é uma das premissas enfatizadas
por Campello (2009, p. 53) ao propor o
desenvolvimento das competéncias em
informacio: “Necessidade de colaborac¢io
entre o bibliotecario e os demais membros
da  equipe pedagégica da  escola,
principalmente o professor”.

A premissa de parceria também
corrobora com a ideia de Dudziak (2002)
quando ela enfatiza que os bibliotecarios
devem ser mais atuantes no processo de
ensino e de aprendizagem, levando-os a estar
mais presente na comunidade académica e
nao atuarem mais isoladamente, e sim em
cooperagdo com os docentes, de modo a
potencializar as praticas de pesquisa,
adotando novos espacos de aprendizado e
incentivando as praticas dialogicas.

Além dessa parceria, outro fator que
demarca a importancia da metodologia
adotada na organizacdo destas oficinas como
forma de desenvolver a competéncia em
informacdo nos alunos desta instituicio
supracitada ¢ a avaliacio da aprendizagem,
que ¢é outro aspecto destacado por Campello
(2009).

Ao implementar programas de
competéncia em informacgdo, existe a
necessidade de avaliar o que foi ensinado e
medir o que os alunos estio aprendendo.

Segundo Campello (2009, p. 63),

essa avaliacdo fornece evidéncias
sobre a importincia da biblioteca
na aprendizagem e sobre o papel
do bibliotecario quando trabalha
com os alunos, em colaboracio
com os professores.

As oficinas promovidas pela equipe
dessa biblioteca, que foi estudo de caso
desse trabalho, tém como objetivo:

Capacitar os alunos em assuntos
interdisciplinares que sao
importantes para o
desenvolvimento das disciplinas
dos cursos, tais como: uso da
calculadora HP12, postura
profissional e dicgao (oratdtia) para
apresentacdo de trabalhos em sala
de aula, nocGes de utilizacio do
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Excel, elaboragio de artigos
cientificos, pesquisas na internet,
formatagio de trabalhos
académicos conforme normas da
ABNT. (SPUDEIT; COSTA;
PRADO, 2012, p. 144).

Além disso, as oficinas servem para
orientar os alunos na pesquisa, para acesso
ao sistema usado na biblioteca para
gerenciamento do acervo e para a utilizagao
das ferramentas e estratégias de busca,
enfatizando a importancia de “O que
pesquisar”, “Como pesquisar” e “Onde
pesquisar”, mostrando algumas fontes de
informac¢do  académica para  pesquisa,
disponiveis na web por meio de bases de
dados, banco de teses e dissertagGes, portais
de periédicos, entre outras que possibilitam
o0 acesso e a disseminacdo da informacio em

diferentes suportes, além de promover a
competéncia informacional dos
participantes.

Pensando nessas agbes, é que se
estruturou o  programa  baseado na
concepcao de que ser competente em
informagdo significa desenvolver de forma
continua as diferentes habilidades para
detectar as necessidades no wuso de
informacao, ter conhecimentos em fontes,
recursos, suportes de informacdo para
aplicacdo na compreensio e disseminag¢ao da
informacao visando a construcio e ao
compartilhamento do conhecimento. Com
base nessas premissas, o programa de
competéncia em informacao desenvolvido
para a biblioteca do SENAC se destaca por
ser composto por dois pilares:

Quadro 1 — Programa de Competéncia em Informagio voltado para ensino profissional

Pilar Descrigdo

Exemplos de atividades

Conhecimento em | Para desenvolver essa habilidade e
fontes e recursos de | conhecer os diferentes recursos e
informacao. fontes existentes em  variados
suportes sio  realizadas  visitas
orientadas na  biblioteca  para
capacitar os alunos no uso dos
recursos  existentes  fisicamente
naquele ambiente, bem como
localizar as informagdes disponiveis
no formato impresso e eletronico
nas bases de dados.

Acgbes para mostrar como funciona o sistema de
classificagdo e as areas de conhecimento, para
compreender a forma de ordenar as obras
impressas na estante, entre outras instrugoes que
sdo passadas no que tange a organizagio das
fontes.

Oferta da oficina chamada “Internet como Fonte
de Pesquisa”, que mostra como fazer uma
pesquisa de qualidade na internet, otimizar as
buscas no Google e outras bases de dados, o uso
das ferramentas de busca e atualizacio, selecio ¢
avaliagdo das fontes, pesquisa e uso de bases de
dados, entre outros.

Compreensao e | Além de saber acessar e avaliar as
disseminacao da | fontes disponiveis, outra habilidade
informagdo visando a | requerida ¢é  compreender  as
construgado e  ao | informages  disponiveis  para
compartilhamento do | construir novos conhecimentos de
conhecimento. uma forma significativa.

Oferta de oficinas como “Leitura dinamica e
técnica  de  estudos”, “Producio  textual”,
“Oratéria” e “Apresentagio de  trabalhos
académicos”. Na oficina “Producio textual”,
podem ser abordadas as habilidades na
comunicagdo escrita, tipos de documentos, vicios
de linguagem, redagio, estilo e linguagem, etc. A
oficina “Técnicas de estudo e leitura dindmica”
busca capacitar os alunos na compreensio, no
desenvolvimento e na interpretacio textual para a
pratica dos estudos. A oficina “Oratéria”
apresenta técnicas de comunicagio verbal e nio-
verbal para ajudar os alunos na explanagio de
suas ideias, segurang¢a ao falar em publico e dicas
de postura. A oficina de “Apresentacio de
trabalhos académicos” mostra as diferencas entre
o Prezi e o Power Point, apresentam-se as
possibilidades de uso, organizacio das ideias,
apresentagdao dos dados coletados e a criacdo das
apresentacoes.

Fonte: Autoria prépria (2015).
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E importante ressaltar que o
programa precisa ser desenvolvido com base
no publico-alvo, na missio da institui¢do,
deve ter um objetivo claro, etapas com a
descricio das atividades conforme quadro
exposto acima enfatizando o detalhamento
das ac¢oes desenvolvidas, habilidades que
serao desenvolvidas nas atividades e como se
dard a participa¢do de outros profissionais
da  instituicio no  programa.  No
planejamento  das agbes, também ¢
importante verificar se as atividades estdo
apropriadas a faixa etaria dos participantes e
as necessidades dos mesmos.

Além disso, é importante descrever
0s recursos materiais, financeiros, humanos,
tecnolégicos, entre outros, os resultados que
se espera alcancar apds a conclusio das
atividades propostas, bem como a selecio e
descricdo de critérios de avaliagio para
verificar se o objetivo do programa foi
alcancado.

Na instituicio analisada, as oficinas
sao avaliadas pelos participantes (alunos e
professores envolvidos). Além disso, a
equipe responsavel criou indicadores para
mensurar a eficicia dessas oficinas no
desenvolvimento da  competéncia em
informagdo nos alunos participantes. Os
indicadores  envolvem a  metodologia
adotada pelo professor, a qualidade do
material usado na apresentagdo e entregue na
oficina, tempo de duracio da oficina,
dindmicas realizadas para a aprendizagem
para verificar a capacidade de analise e
sintese dos alunos, a capacidade organizacio
das ideias para apresentacdo oral e em slides,
tipos de estratégias e busca usadas, didatica e
estratégias usadas pelo professor, entre
outros indicadores de avaliacio estabelecidos
para avaliar os alunos, os professores e
também o programa em si para aprimorar as
atividades que integram o programa.

No trabalho  apresentado  por
Spudeit, Costa e Prado (2012), percebe-se
que ja tem um publico-alvo definido cujas
atividades podem mudar de acordo com o
perfil do puablico ou conforme suas
necessidades de informacido. Além disso,
tem também uma quantidade limite de
participantes para que haja maior intera¢do e

troca de ideias e ddvidas ao longo do
desenvolvimento das atividades, apresenta
um objetivo com etapas e duraciao definidas,
bem como a selecdo e descricdo de critérios
para verificar se os objetivos do programa
foram alcancados, isso ao encontro do
roteito para desenvolvimento de um
programa de competéncia informacional
apresentado por Spudeit e Pereira (2015).

E  possivel perceber que as
atividades, mesmo voltadas para a educagio
profissional podem ser adequadas para
estudantes de outros niveis, como ensino
fundamental e médio visto que muitas
necessidades sdo as mesmas. Os alunos
matriculados nos cursos de qualificacio para
atuacdo No comércio e servicos cursavam o
ensino médio no contraturno, sendo que,
dessa forma, auxiliava-os também em
atividades escolares.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou a ctiagdo
de um programa para desenvolvimento de
competéncia em informagiao voltado para
alunos matriculados no ensino profissional a
partir de agdes desenvolvidas em uma
institui¢do de ensino privado.

Além disso, discutiu a formacdo dos
licenciados e bacharéis em Biblioteconomia
para implementar programas que visem o
desenvolvimento da  competéncia em
informacio, apresentou alguns programas de
competéncia em informagao existentes, tais
como ISP, BIGO, The Research Cycle e o
PLUS, abordou as diretrizes internacionais
pautadas na IFLA, UNESCO, ALA e outras
instituicbes que devem  subsidiar a
elaboragdo desses programas e apresenta
indicadores de avaliagio para tornar os
programas efetivos e sistematizados para o
alcance dos objetivos propostos

E importante enfatizar que os
programas devem ser desenvolvidos por
meio de um trabalho colaborativo entre
licenciados e bacharéis em Biblioteconomia,
além disso, a parceria com professores e
outros profissionais da instituicao onde sera
aplicado ¢ muito importante. O programa
também deve ser feito com base no publico-
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alvo e nas necessidades de informacio. Além
disso, o programa precisa estar pautado nas
diretrizes internacionais e ter agdes com
indicadores de avaliagio para tornar os
programas mais eficazes para o alcance dos
objetivos propostos.

Como estudo de caso, apresentou o
conjunto de atividades desenvolvidas em
uma instituicdo nacional voltada para
educagdo profissional na area de comércio e
servicos no sul do Brasil. Com base nessas
acoes, foi proposto o programa que deve
contemplar a caracterizagio do local,
publico-alvo, objetivo geral e especificos das
atividades, duracio definida, descricio do
programa, recursos materiais, financeiros,
tecnolégicos, entre outros, resultados
esperados e indicadores para avaliacio.

Dessa forma, foi possivel perceber
como as atividades eram sistematizadas em
conjunto com professores, equipe da
biblioteca e pedagogos da instituicdo e
também se pode verificar o estabelecimento
de indicadores de avaliacio das atividades
para tornar a aplicagdio do programa mais
viavel.

Os indicadores envolvem a
metodologia adotada pelo professor, a
qualidade do material usado na apresentagao
e entregue na oficina, tempo de duracio da
oficina, dinamicas realizadas para a
aprendizagem para verificar a capacidade de
analise e sintese dos alunos, a capacidade
organiza¢do das ideias para de apresentacdo
oral e em slides, tipos de estratégias e busca
usadas, didatica e estratégias usadas pelo
professor, entre outros indicadores de
avaliacgdo estabelecidos para avaliar os
alunos, os professores e também o programa
em si para aprimorar as atividades que
integram o programa.

O programa além de estar alinhado
na Lei 9.394/1996° que estabelece a Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional e
também na Lei 11.741/2008°, o programa de

5 Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis /19394
htm.

¢ Disponivel em
http://www.planalto.gov.bt/ccivil_03/_At02007-
2010/2008/1ei/1.11741.htm.

Competéncia em Informacao desenvolvido
pela biblioteca da instituicio analisada se
destaca por ser composto por dois pilares: 1)
Conhecimento em fontes e recursos de
informacgio.  2) Compreensio e
disseminacio da informacio visando a
construcdo e  compartilhamento  do
conhecimento.

As atividades organizadas em
forma de oficina de capacitagio foram
aprimoradas ao longo das edi¢des, visto que
desde 2010 sio promovidas e varios
professores da institui¢do ja participaram e
colaboraram para aperfeicoar o programa de
capacitagdo  ofertado pela equipe da
biblioteca da instituicdo analisada.

Concluiu-se  que o  trabalho
colaborativo entre os varios tipos de
profissionais envolvidos a institui¢do, tais
como bibliotecarios, pedagogos e
professores da instituicdo, fizeram a
diferenca na sistematizacdo das atividades e
alcance dos objetivos propostos em agdes
que visavam o conhecimento em fontes e
recursos de informacio e também a
compreensio e disseminagio da informagio
visando a construgio e compartilhamento
do conhecimento pelos alunos beneficiados
com o programa.

E  possivel verificar que as
atividades podem ser adequadas para
estudantes de outros niveis como ensino
fundamental ¢ médio visto que muitas
necessidades sdo as mesmas mesmo dos
alunos  matriculados em  cursos de
qualificacio profissional. E interessante
observar  também  que os  alunos
matriculados nos cursos de educacio
profissional cursavam o ensino médio no
contraturno, sendo que dessa forma,
auxiliava os alunos em atividades escolares
também.

Percebe-se desta forma, a
importancia do trabalho em equipe na busca
no desenvolvimento da competéncia em
informacdo nas pessoas para que se tornem
cada vez mais aptas a lidar com a quantidade
de informag¢bes disponiveis e usi-las de
forma critica e consciente para construir
conhecimento, melhorar o meio em que
vivem ou que atuam, fazer intervencoes e
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mudancas visando a constru¢io de uma
sociedade mais justa e democratica ja que

usa-la para que ela tenha efetivamente poder
de trazer mudangas.

nio basta ter informacio, é preciso saber

PROPOSAL OF A PROGRAM FOR INFORMATION LITERACY DEVELOPMENT
FOR STUDENTS OF PROFESSIONAL EDUCATION

Abstract

It presents a proposal for a program for information literacy development in students enrolled in the professional
edncation. It is characterized by a descriptive and exploratory research in a case study format in a national institution that is
a reference in professional education in the area of commerce and services. Through a bibliographic and documentary
collection, the developed activities were analyzed to be systematized in the format of a program lined up with the international
guidelines and aimed at the information needs of the students enrolled in conrses of professional education. In addition to the
program, activities and evalnation indicators were presented to verify if the objectives were achieved. It was concluded that the
collaborative work amongst the various types of professionals involved in the institution, such as librarians, educators and
teachers of the institution, made the difference in the systematization of the activities and achievement the proposed objectives
in actions that aimed at the knowledge in sources and resources of information and also the comprebension and dissemination

of information aiming at the construction and sharing of knowledge by the students benefited with the program.
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