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Resumo

Este estudo objetivou investigar a organizacdo da informacdo em ambientes informacionais digitais
pela avaliagao, por meio de cinco métodos distintos. Além deles, utilizou-se a analise comparativa
dos resultados dos métodos em conjunto com os conceitos da Arquitetura da Informacdo. A
metodologia estabelecida foi realizada em quatro etapas, e elaborada para a propriedade de
gualidade de uso da visualizacdo de dados, em um sistema de apoio ao ensino. Na primeira etapa, foi
efetuada uma inspe¢do com especialistas pelas heuristicas de Nielsen e um teste de observagao de
uso, seguido de entrevistas com usudrios. Na segunda etapa, aplicou-se o Método de Inspegdo
Semidtica, com especialistas, e o Método de Avaliagio da Comunicabilidade com usuarios.
Posteriormente, uma inspecdo heuristica de visualizacdo de dados foi conduzida com especialistas na
terceira etapa. Em prosseguimento, na quarta etapa, desenvolveu-se o contraste entre os métodos
de avaliacdo e inspegdo, pela Andlise de Conteldo, que possui 0s seguintes passos: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados. Os momentos de desenvolvimento da Analise
de Conteudo refletem os periodos distintos de tratamento dos resultados desse processo, por meio
da andlise do mapeamento da auséncia dos atributos destinados a encontrabilidade na Arquitetura
da Informacdo. Essa ultima etapa identificou os tipos de resultados previstos e a escolha do método
conforme o objetivo do projetista avaliador. Assim, o contraste entre os métodos proporcionou a
identificagcdo sobre os tipos de resultados a serem esperados na avaliacdo de visualizacdo de dados
como aporte a organizagao da informagdo em ambientes informacionais educacionais.

Palavras-chave: organizacdo da informacdo; organizacdo do conhecimento; arquitetura da
informacdo; visualizacdo de dados; métodos de avaliacdo e inspecao.

Abstract

This study aimed to investigate the organization of information in digital information environments
through the evaluation using five different methods. Additionally, a comparative analysis of the
results of the methods was conducted in conjunction with Information Architecture concepts. The
established methodology consisted of four stages and was designed to ensure the usability quality of
data visualization in a system supporting teaching, research, and extension activities. In the first
stage, an inspection with experts was performed using Nielsen's heuristics and a usability observation
test, followed by user interviews. In the second stage, the Semiotic Inspection Method was applied
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with experts, along with the Communicability Evaluation Method with users. Subsequently, a heuristic
inspection of data visualization was conducted with experts in the third stage. Moving forward, in the
fourth stage, a contrast was developed between evaluation and inspection methods in three
consecutive moments through Content Analysis, comprising pre-analysis, material exploration, and
results treatment steps. The three moments of Content Analysis development reflect distinct periods
of results processing through the analysis of the mapping of attributes' absence related to findability
in Information Architecture. This final stage identified the types of expected results and the method
selection according to the evaluator's project objective. Thus, the contrast between methods provided
insight into the types of results expected in data visualization evaluation as a contribution to
organizing information in educational information environments.

Keywords: information organization; knowledge organization; information architecture; data
visualization; evaluation and inspection methods.

1 INTRODUCAO

Trata-se da continuidade de um estudo e de uma pesquisa anterior sobre a organizacao
da informacdo proporcionada pela avaliacdo da visualizacdo de dados. Apesar de possuir
uma quantidade de pesquisas em ascensdo, a visualizacdo de dados, aplicada a sistemas
educacionais em Instituicdes de Ensino Superior (IES), ainda, necessita de investigacdes (Liu;
Levina; Frolova, 2020). Deve-se considerar que, na ultima década, os pesquisadores tém
criado e estudado sistemas para aplicar a visualizacdo da informacdo e do conhecimento.
Dentre eles, Liu, Levina e Frolova (2020, p. 50, traducdo nossa) relatam, também, que "a
visualizagao da informagdo e a visualizagdo do conhecimento sdo técnicas de visualizagao
relevantes, igualmente exigidas em todos os tipos de sistemas de educacdo modernos"?.

A fim de apresentar os dados que apoiam a educacdo, é necessdrio criar sistemas que
contribuam, ndo sé com a administracdo da informacdo e o armazenamento das
representacdes de conteido, mas também com a visualizacdo de seus dados. Neste sentido,
Silva (2019), ao analisar o passado, o presente e o futuro, descreve quatro pontos para
elaborar a visualizacdo de dados: ter um conjunto de dados limpos; Unica mensagem de
comunicacao; escolher o grafico adequado e design e cor.

Entende-se que a crescente utilizacdo de sistemas interativos para coletar dados,
administrar as informagdes e apresentar esses dados sobre processos seletivos e eventos
possui diferentes usuarios, com distintos niveis de conhecimento e necessidades. Baseado
nestas afirmacgdes, o designer de sistemas educacionais deve se preocupar com quanto
desses sistemas conseguem atender as expectativas do seu publico-alvo, que s3ao usuarios
da informacgdo. Nesse contexto, o objetivo deste estudo é mapear a auséncia de atributos
identificados por método na avaliacdo de visualizacdo de dados, que contribuem com a
organizacao da informacdo. Tal analise foi elaborada através da avaliacdo de ambiente
informacional digital em IES.

Esta investigacao utiliza de um caso de uso em um sistema educacional para realizar
uma inspecao heuristica destinada tanto a analisar a visualizacdo de dados para o Centro de
Apoio a Educacdo a distancia da Universidade Federal de Minas Gerais, bem como para
compreender contribuicdes que a visualizacdo de dados pode trazer para a organizagao da
informacdo. Além disso, os resultados obtidos pela analise da visualizacdo de dados foram
contrastados com outras avaliacGes de usabilidade e comunicabilidade. Pela aplicacdo desse

L "the information visualization and knowledge visualization are main visual technologies equally demanded in

all types of modern education systems”.
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caso de uso, o estudo foi elaborado para responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como
a avaliacdo de visualizacdo de dados, por métodos distintos, contribui com a organizacao da
informacgdo?

Durante as avaliacbes, destas propriedades, utilizaram-se métodos distintos: as de
usabilidade pela inspecdo das heuristicas recomendadas por Nielsen (1994), com
especialistas, e pela observacdo de uso com usudrios (Barbosa et al., 2021), seguida de
entrevista. J4 a avaliacdo da comunicabilidade foi promovida pelo Método de Inspecdo
Semidtica (Souza et al., 2006), com especialistas, e pelo Método de Avaliacdo da
Comunicabilidade (Prates; Barbosa; Souza, 2000), com usudarios. Esses quatro métodos
complementares foram realizados em uma pesquisa anterior do autor, cujos resultados
foram aproveitados nesta pesquisa, possibilitando o contraste com os dados obtidos pela
inspec¢ao da visualizacao de dados.

Assim, a fim de promover a pesquisa de visualizacdo de dados para as IES, foi
realizada a avaliagdo da visualizacdo da informacdo do Sistema de Gestdo de Processos de
Inscri¢cao (SGPI) do CAED/UFMG, como um caso de uso, para contrastar os resultados de cinco
métodos. Portanto, este artigo é um estudo que faz parte de uma pesquisa mais abrangente,
em andamento, que pretende estudar a organizagdao do conhecimento e explorar a analise
da visualizagdao de dados em um sistema interativo educacional.

Conforme pontuado por Silva (2019), o propdsito dos estudos de visualizacdo de
dados é promover a capacidade adequada dos usuarios acessarem seus dados, ao
considerarem os pontos de elaboragao de visualizagdes. O autor descreve que, ao elaborar
uma visualizagao, objetiva-se promover a inclusdao dos dados em contexto, a capacidade do
usudrio explorar esses dados e a possibilidade de o usudrio encontrar padrdes. O contraste
dos resultados dos métodos possibilitou identificar os tipos de resultados na avaliacdao de
visualizacao de dados que contribuem para melhorar a organiza¢ao da informacao.

Este artigo encontra-se organizado em seis sec¢des, a secdo 1 contextualiza o leitor
sobre a pesquisa e apresenta o objetivo e pergunta de investigacdo. A secdo 2 descreve o
referencial tedrico abordado, isto é, os conceitos da literatura. Os trabalhos relacionados
contemporaneos encontram-se apresentados na se¢do 3, que descrevem evidéncias da
necessidade de estudos desta temdtica. Ja a secdo 4 relata a metodologia que foi adotada
para o desenvolvimento investigativo. Os resultados proporcionados pela pesquisa estdo
discutidos na sec¢do 5. Por fim, a se¢do 6 apresenta as proposi¢des obtidas e conclusdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

De forma geral as aplicacdes de visualizacdo da informacdo baseadas nos conceitos
de visualizacdo de dados contribuem ndo somente para promover o acesso aos dados, mas
sobretudo para melhorar a compreensdo dos dados gerados nas buscas dos usuarios.
Especificamente em se tratando de sistemas educacionais identificou-se o estudo de Santos
e Coelho (2021) que abordam sobre os impactos do uso da visualizacdo de dados na
educacdo. Como resultado da investigacdo os autores desenvolveram um modelo de
visualizacdo de dados aplicado a educacao.

Em relacdo ao conceito de visualizacdo de dados abordados em seus respectivos
trabalhos, os estudos de Einhardt, Tavares e Cechinel (2016), Fernandes (2018), Menezes
(2017) e Vidotti, Cusin e Corradi (2008) abordam a tematica. Nesses estudos sdo discutidos
os conceitos e fatores interferentes na visualizacdo de dados no ambito educacional e o
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aporte da Arquitetura da Informacdo. Menezes (2017) exemplifica tal proposicdo da
seguinte forma:

As visualizacdes cientifica e da informacgdo estdao preocupadas com o processo de
interpretagdo, percepgdo e tomada de decisdo, ao invés de uma simples criagdo de
graficos. Tem como objetivo a expansdo das atividades cognitivas, ao melhorar a
compreensado e exploragdo, para consolidar de forma mais objetiva a aquisicdo do
conhecimento (Menezes, 2017, p. 42).

A investigacdo de Einhardt, Tavares e Cechinel (2016) dialoga com as pesquisas
descritas ao enfatizar que uma drea de estudo que merece a atencdo dos pesquisadores é a
de visualizacdo de dados educacionais. Segundo os autores, isso se justifica-se pois a area é
constituida de grande volume de dados.

Do ponto de vista da Ciéncia da Informacdo, perspectiva de onde os autores deste
trabalho desenvolveram este estudo, destaca-se mais especificamente as subdreas
organizacdo da informacdo e organizacdo do conhecimento, subcampos com as quais este
estudo estd alinhado. Da mesma forma, apresenta-se a definicdo de cada um desses termos
do ponto de vista de Lima (2020). Dois elementos fazem parte da definicdo deste processo:
modelagem e representacdao do conhecimento. Nesse sentido, a autora afirma que:“a
Organizagdo do Conhecimento estd relacionada a modelagem de um dominio de
conhecimento com intuito de construir representa¢des do conhecimento, tais como os
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC)”. Ainda conforme apontado por Lima
(2020) o termo, a Organizacdo da Informacgdo estd relacionado com a representacdo e
recuperacdao da informacdo. Nesse sentido, para a autora “compreende processos de
representa¢des de objetos informacionais, que se destinam, prioritariamente, a contribuir
para uma recuperacao eficaz por parte dos usuarios”. (Lima, 2020, p. 63).

J& a pesquisa de Fernandes (2018) descreve a Arquitetura da Informacdo, que
fornece embasamento para a organizacdao da informagao em sistemas Web. . Segundo o
autor, a Arquitetura da Informacdao manifesta os respectivos resultados em quatro
componentes: o 'sistema de organizacdo da informacdo', 'sistema de rotulacdo e
terminologias', 'sistema de navegacdo' e 'sistema de busca’.

O primeiro componente é o 'sistema de organizacdo da informacdo', que determina
como é apresentada a organizacao e categorizacdo do conteudo. O segundo componente é
o 'sistema de rotulacdo', que define os signos verbais e visuais para os elementos
informativos e de suporte ao usudrio. J& o 'sistema de navegacdo', terceiro componente,
compreende a especificacdo das formas de se mover pelo espaco informacional. O ultimo
componente, denominado 'sistema de busca', determina as consultas que o usuario pode
fazer e as respostas que ird obter no sistema (Agner, 2009; Morville; Rosenfeld, 2006).

Esses componentes, que também sdo descritos por Vidotti, Cusin e Corradi (2008),
dialogam diretamente com a maneira como o usudrio interage e acessa o ambiente
informacional digital. Os autores relatam que a

[...] Arquitetura da informagdo enfoca a organizagdo de conteudos informacionais e
as formas de armazenamento e preservagdo (sistemas de organizagdo),
representacdo, descricdo e classificagdo (sistema de rotulagem, metadados,
tesauro e vocabulério controlado), recuperacdo (sistema de busca), objetivando a
criacdo de um sistema de interacdo (sistema de navegac¢do) no qual o usuario deve
interagir facilmente (usabilidade) com autonomia de acesso no uso do conteldo
(acessibilidade) no ambiente hipermidia informacional digital (Vidotti; Cusin;
Corradi, 2008, p. 182).
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Desta forma, a Arquitetura da Informacdo pode ser compreendida como um aporte
de conhecimento, que proporciona o suporte as propriedades de qualidade de uso, como a
usabilidade, encontrabilidade, acessibilidade e a visualizacdo de dados. Além disso, a
aplicagdao desse conhecimento melhora a compreensao dos usuarios da informagao dentro
de um determinado contexto digital, um ambiente informacional (Drumond, 2021).

Uma forma de avaliar a visualizacdo de dados, contida na Arquitetura da Informacao,
é com o uso de inspec¢des heuristicas, indicados nas investigacdes de Tarrell et al. (2014) e
Zuk et al. (2006), que descrevem um conjunto de heuristicas para a inspe¢do. Os métodos de
inspecdao permitem ao especialista examinar uma proposta para tentar antever as possiveis
consequéncias da concepcao do produto. Esses métodos ndo envolvem diretamente o
usuario; portanto, tratam de experiéncias de uso potenciais, ou seja, na verdade - ndo reais
(Barbosa et al., 2021).

Na pesquisa de Barbosa et al. (2021), Oliveira e Silva (2017) e Tarrell et al. (2014), sdo
descritas uma categorizacdo das heuristicas e a importancia da inspe¢do. A avaliacdo
heuristica é realizada pela inspe¢do do sistema com base em um conjunto de diretrizes, no
caso desta pesquisa, destinadas a visualizacdo de dados, que descrevem caracteristicas
desejaveis da interacdo e da interface. Ao concatenar as diretrizes dessas referéncias,
considerando o cendrio dos sistemas educacionais, obtém-se um conjunto de
recomendagdes, que sdao: multidimensionalidade; caracterizagdao dos dados; manipulagao
dos dados; organizagdo espacial e perspectiva; propriedades visuais; relagdes; visualizagao
limpa e relevante; equivaléncia com o mundo real; acdes visiveis; consisténcia; flexibilidade
e eficiéncia; status e feedback do sistema; controle do usuario; preven¢ao e corre¢do de
erros.

Na categorizacdo proposta por Oliveira e Silva (2017) e Tarrell et al. (2014), é
realizada uma organizagdao das heuristicas para a classificacdo das violagdes, que sao
problemas identificados na interface de um sistema interativo, conforme as heuristicas
utilizadas na inspecdo. Os autores descrevem algumas vantagens da inspecdo, que utiliza
uma organizacao por heuristicas como mais eficiéncia em encontrar problemas e sugerir
solugdes, além de possibilitar uma visdo diferenciada e o ensino a desenvolvedores menos
experientes. As quatro categorias para a classificacdo, obtidas conforme as heuristicas para a
inspecdo de visualizacdo de dados dos autores, sdo: percepcdo, cognicdo, usabilidade e
interacao.

A primeira categoria, percep¢ao, representa a nossa experiéncia sensorial do mundo
ao nosso redor, ao envolver tanto o reconhecimento de estimulos ambientais quanto as
acdes em resposta a esses estimulos, isto €, aos processos cognitivos. Entre as heuristicas
direcionadas a visualizacdo de dados, as pertencentes a essa categoria sdo:
‘multidimensionalidade’, ‘caracterizacdo dos dados’, ‘manipulacdo dos dados’, ‘organizacao
espacial e perspectiva’, ‘propriedades visuais’, ‘relacdes’ e ‘equivaléncia com o mundo real’.

De acordo com os autores, no que tange a cogni¢do, segunda categoria, prevalecem
as acdes mentais ou processos de aquisicdo de conhecimento e a compreensdo e
entendimento por meio do pensamento, da experiéncia e dos sentidos (pensar, conhecer,
lembrar e julgar). Para essa categoria, as heuristicas destinadas a visualizacdo de dados sao:
visualizacdo limpa e relevante e a consisténcia.

Na terceira categoria, usabilidade, afirmam Oliveira e Silva (2017) e Tarrell et al.
(2014), tém-se a eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo com que usuarios especificos atingem
seus objetivos em ambientes ao usar a visualizacdo de dados. Para isso, tém-se, como
exemplo, na lista de heuristicas obtidas, a prevengao e a corregao de erros.
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Por fim, na categoria de interacdo, o controle do usuario, o status e feedback do
sistema, as agdes visiveis e a flexibilidade e eficiéncia constituem as possiveis heuristicas.
Nessa categoria, o design da visualizacdo deve ser projetado para uma troca bem-sucedida
com os usuarios, que executam as tarefas e as atividades pretendidas (Oliveira; Silva, 2017;
Tarrell et al., 2014).

Os trabalhos apresentados sobre a visualizacdo de dados e seus conceitos, aplicados
a avaliagdo em sistemas educacionais, indicam a importancia destas investigagdes para IES.
Deve-se considerar que a literatura descreve, também, a importancia da Arquitetura da
Informacdo e de avaliar essas visualizacdes, disponiveis em seus componentes. Essas
avaliagdes, que proporcionam andlises, possibilitam a compreensado sobre a identificacdo de
padrdes, tendéncias e seus significados.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Apesar das pesquisas relacionadas a visualizagdo da informagdo em sistemas de
apoio a educacdo em IES serem diversificadas, conforme ja mencionado, alguns autores
descrevem a existéncia de lacunas a serem investigadas. Entre elas, sdo apresentadas nesta
secdo as investigacdes contemporaneas de Fernandes e Vechiato (2017), Macedo et al.
(2022), Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) e Zhang et al. (2022).

A pesquisa realizada por Macedo et al. (2022) apresenta um conjunto de diretrizes
para a producdao de visualizagdes no contexto da educagdo, o Vis2Learning. Os autores
concluem que, ao propor um modelo de visualizacdo de dados, é necessdrio garantir que
este seja adequado ao contexto do usudrio e que deve-se apresentar informacgdes sobre o
formato da proposta.

Em Zhang et al. (2022), encontra-se uma revisdo da literatura para o papel da
visualizacdo de dados no aprendizado online, o que pode auxiliar na andlise do desempenho
do aluno, na avaliacdo da eficacia das plataformas e prever os riscos de abandono do curso.

Os autores apresentam uma taxonomia para a visualizagao de dados com quatro
categorias para o aprendizado: andlise de comportamento, previsio de comportamento,
exploracdo de padrdes de aprendizagem e aprendizagem assistida. Além desta classificacao,
identifica-se as seguintes lacunas de pesquisa sobre tipos de dados e técnicas de
visualizacdo:

Desafios do tipo de dados. [...] A obten¢do da compreensao sobre as informagdes
mais abrangentes dos alunos continua sendo um desafio significativo e, como
resultado, os alunos ndo podem ser contextualizados para fornecer uma explicacao
mais detalhada de seu comportamento. Desafios das técnicas de visualizagdo. [...]
A maioria das técnicas de visualizagdo existentes escolhe exibir uma selecdo de
dados, o que é um desafio para executar uma andlise integrada de varias tarefas de
aprendizado. Para resolver esse problema, uma estrutura de andlise visual precisa
ser desenvolvida [...] (Zhang et al., 2022, p. 30, traducdo nossa)?.

Ja Fernandes e Vechiato (2017) propuseram atributos que auxiliam na avaliacdo da
encontrabilidade no projeto e na avaliacdo de ambientes informacionais digitais, como

2 “Challenges of data type. [...] Obtaining more comprehensive information about learners remains a significant
challenge, and as a result, learners can-not be contextualized to provide a more in-depth explanation of learner
behavior [...]. Challenges of visualization techniques. [...] Most existing visualization techniques choose to
display a selection of data, which is challenging to perform integrated Analysis of multiple learning tasks. To
solve this problem, a visual analytics framework needs to be developed [...]".

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 12, €17838, 2025 6



Arquitetura da informacgdo em sistemas educacionais: contribui¢des da avaliacdo da propriedade de
visualizacao de dados

repositérios e bibliotecas digitais no contexto de uso via dispositivos mdveis. Os autores
utilizam os conceitos da Arquitetura da Informacdo para propor os seguintes atributos: a
taxonomia navegacional, indexac¢do social (folksonomias), metadados, ajuda ou mediacao,
recursos de restricdes (affordances), recursos de orienta¢do (wayfinding), descoberta de
informacdo, acessibilidade e usabilidade, intencionalidade e responsividade. Esses atributos
contribuem para a reflexdo sobre a organizacdo da informacao percebida em uma avaliacao.

Um conceito apresentado por Oliveira (2014) é o da Arquitetura da Informacdo
Pervasiva, que é uma abordagem que trata de uma nova forma de racionalizar o projeto, a
implementagao e a avaliagao de ecologias informacionais complexas. O autor descreve que
os ambientes de informacdo "[...] necessitam ser projetados considerando, além das
questdes tecnolégicas, as necessidades, os comportamentos, a cultura, a histdria e as
subjetividades dos sujeitos que os acessam e usam" (Oliveira, 2014, p. 14).

A pesquisa de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) dialoga com os estudos anteriores
ao investigar a avaliacdo de ambientes informacionais hibridos, descrevendo uma proposta
de checklist para esses ambientes. A proposta dos autores possui o embasamento desta
Arquitetura da Informacdo Pervasiva e nos atributos da encontrabilidade da informacao.
Ressalta-se que o checklist de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) baseia-se nos atributos da
encontrabilidade da informacdo para recomendar a avaliagdo de ambientes informacionais e
suprir as necessidades dos usuarios da informacdo. Os autores descrevem que é necessario
pesquisas que

[...] contribuam para o projeto e para a avaliacdo de ambientes informacionais, de
modo a facilitar a encontrabilidade da informacgdo disponivel pelos sujeitos com
base em suas necessidades informacionais e suas intencionalidades, amenizando,
portanto, sua ansiedade informacional (Vechiato; Oliveira; Vidotti, 2016, p. 48).

Algumas vantagens podem ser citadas tais como; as pesquisas contemporaneas
supracitadas se complementam ao propor diretrizes, a estruturacdo de um sistema de
organizacdo do conhecimento como a taxonomia, atributos e um checklist de avaliacdo para
ambientes informacionais, que em conjunto com a avaliacdo de visualizacdo de dados, pode
impactar positivamente os processos de organizacdao do conhecimento pela avaliacdo de
sistemas interativos educacionais. Seus estudos produzem conhecimentos que podem
definir estratégias e praticas que auxiliam a identificar possiveis solucbes para a
aplicabilidade da visualizacdo de dados no processo resultante da organizacdo da
informacdo em sistemas de IES e, consequentemente, na recuperacdo da informacdo pelos
usuarios.

Por meio dessas contribuicGes, observa-se também que a visualizacdo de dados pode
favorecer os usuarios de informacdo tanto no processo de busca de informacdo, quanto na
recuperacdo da informacdo dos sistemas educacionais. Além desse aspecto, a
implementacdo de técnicas de visualizacdo de dados que considera os usuarios da
informacdo e suas necessidades, pode facilitar a compreensao das informacdes requeridas
por todos que tém interesse nos dados dos sistemas de informacao educacionais. Ao incluir
estes fatos e as lacunas descritas, os trabalhos anteriormente relacionados indicam e
reforcam a necessidade desta investigacdo sobre o desenvolvimento e da aplicacdo da
visualizacdo de dados, por meio de uma avaliagdo em um sistema destinado ao apoio a
educacao.
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4 METODOLOGIA

A metodologia desta investigacdo é exploratéria, descritiva e baseada na coleta de
dados, andlise e comparacdao de resultados obtidos por métodos distintos, que foram
realizados em quatro etapas. Os resultados das duas primeiras etapas foram coletados em
uma pesquisa anterior do autor de modo online, de outubro de 2021 a marco de 2022, e
seus participantes concordaram em participar de forma voluntaria, bem como assinaram um
termo de consentimento livre e esclarecido. Ja a coleta de dados da terceira etapa, principal
foco dessa pesquisa, foi realizada de outubro de 2022 a janeiro de 2023. Por fim, na quarta
etapa, os dados foram tratados em trés momentos, de abril a setembro de 2023.

As quatro etapas complementam-se na tentativa de estabelecer uma andlise
comparativa qualitativa e quantitativa dos resultados de cada método. Destaca-se que os
métodos da primeira etapa possuem como foco a propriedade da usabilidade, os da
segunda a propriedade da comunicabilidade e os da terceira etapa a visualiza¢gdao de dados.

A primeira etapa foi concretizada pela avaliagdo do SGPI, através de dois métodos:
inspecdo heuristica e observacdo de uso com entrevista. A Inspecdo pelas Heuristicas de
Nielsen (IHN) (Nielsen, 1994) contou com o apoio de uma equipe de cinco especialistas. A
formacao desses especialistas é de Graduacdao até o Mestrado, com experiéncia de 5 a 18
anos na profissdo de Tecnologia da Informagdo. O segundo método, Observag¢dao de Uso e
Entrevista (OUE) (Barbosa et al., 2021), realizada de forma semiestruturada, foi guiado pelo
Método de Explicitacdo do Discurso Subjacente (MEDS) (Nicolaci-Da-Costa; Leitdo; Romao-
Dias, 2004), com quatro integrantes do publico-alvo. O perfil destes usuarios é de servidores
envolvidos com a utilizagdo deste sistema educacional, com formagdes distintas dentre a
Graduacdo até o Doutorado e experiéncia de 2 a 15 anos.

Na segunda etapa, foram realizados a avaliacdao pelo Método de Inspecao Semidtica
(MIS) (Souza et al., 2006) e o Método de Avaliacdo da Comunicabilidade (MAC) (Prates;
Barbosa; Souza, 2000). O MIS foi aplicado com o apoio de uma equipe de especialistas e o
MAC com o publico-alvo. A formacdo dos especialistas é de Graduacdo até o Mestrado,
cursos relacionados a Tecnologia da Informacdo, com experiéncia de 8 a 18 anos em suas
fungbes. Os cinco integrantes do publico-alvo possuem a formacdo de Graduacdo até o
Doutorado e experiéncia de 2 a 10 anos em IES.

A terceira etapa procedeu-se com a Inspe¢do Heuristica de visualizacdo de dados
(IHVD) (Tarrell et al., 2014; Oliveira; Silva, 2017). A formag¢ao dos trés avaliadores dessa
etapa é de Doutorando em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento, Doutora em Ciéncia da
Computacdo e de Doutora em Ciéncia da Informacgdo, com experiéncia acima de 12 anos na
area e mais de 10 avaliagGes em sistemas interativos com diversos métodos. Além dos trés
avaliadores, esta etapa foi revisada por um Mestrando, um pesquisador independente.

Ao final, na quarta etapa, foi adotada e realizada a Andlise de Conteudo (Bardin,
2011), que promove o desenvolvimento do tratamento dos dados coletados, reorganizados
para a inferéncia dos resultados. Essa etapa foi concretizada pelos autores que possuem o
perfil descrito na terceira etapa. Durante o desenvolvimento dessa andlise os dados
receberam tratamento em trés momentos, que representam o processo evolutivo
necessario no tratamento dos dados da Analise de Conteudo.

O primeiro momento ocorreu de abril a junho de 2023, ja o segundo de junho a julho
de 2023 e, por fim, o terceiro de agosto a setembro de 2023. Esses trés momentos de
tratamento de dados produziram novas inferéncias de forma progressiva. Conforme Bardin
(2011), a etapa de tratamento de dados deve ser revisitada até que as inferéncias se
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esgotem, preferencialmente, na forma de proposicdo(des). A linha do tempo percorrida
dessas quatro etapas da metodologia, com a mencdo a sequéncia de aplicacdo dos métodos
e aos tipos de participantes, pode ser vista na Figura 1.

Figura 1 - Linha do tempo da metodologia

Etapa 1 Etapa 2 ™ Etapa 3 Etapa 4
10/2021 a 12/2021 01/2022 a 03/2022 10/2022 a 01/2023 04/2023 a 06/2023
J 06/2023 a 07/2023

08/2023 a 09/2023

IHN MIs IHVD
(Especialistas) (Especialistas) (Especialistas)
1 Andlise de
| | - Contelddo
OUE - MEDS MAC Validagdo dos (Especialistas)
{Piiblico-alvo) (Publico-alvo) ‘Es:;‘i’;ism,

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Os focos desta pesquisa foram a terceira e quarta etapas, cujo resultado foi obtido
pela andlise da inspecdo do sistema estabelecido para o caso de uso, através dos conceitos
de visualizacdo de dados, tendo em vista proporcionar uma nova proposta com objetividade,
simplicidade e clareza da informacdo. Entre os conceitos foi analisado pela inspecdo a
representacdo e apresentacdo dos dados, que exploram a habilidade de percepcao visual,
haja vista aumentar a compreensdo do usuario sobre a informacdo (Kirk, 2019). Seguindo
esses conceitos, aplicou-se uma IHVD, a luz do processo de inspecdo e do estabelecimento
de heuristicas e de categorias (definidas a priori), conforme recomendado por Barbosa et al.
(2021), Oliveira e Silva (2017) e Tarrell et al. (2014).

As categorias estabelecidas pela pesquisa da literatura sdo percepc¢ao, cognicao,
usabilidade ou interacdo e os métodos aplicados sdo IHVD, IHN, OUE, MIS ou MAC. Além
disso, para cada item das cinco listas de violagcGes ou pontos positivos do sistema,
identificado pelos métodos, foi atribuida uma gravidade. A gravidade da violacdo foi
estabelecida para facilitar a compreensdo e comparacdo entre os problemas ou os itens
considerados como pontos positivos da interface ou interacao, conforme adaptacdo de
Nielsen (1994), a saber:

e Ponto positivo (ppo) - item aceito, baseados nas propriedades identificadas;

e Problema cosmético (pco) - ndo precisa ser consertado a menos que haja tempo;
e Problema pequeno (pp) - o conserto deste pode receber baixa prioridade;

e Problema grande (pg) - importante de consertar e deve receber alta prioridade;
e Problema catastréfico (pca) - é extremamente importante conserta-lo.

Ja a Andlise de Conteldo, para Bardin (2011), significa um conjunto de técnicas que
visam a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdao do conteddo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes
de producdo/recepcdo dessas mensagens. A autora indica que a Andlise de Contetdo pode ser
utilizada em diversos tipos de dados e prevé trés passos fundamentais: pré-analise, exploracdo do
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material e tratamento dos resultados. Por fim, destaca-se que a ferramenta Numbers da Apple3
foi usada para a elaboracao dos gréficos apresentados. Os resultados da aplicacdo dessas etapas
da metodologia encontram-se descritos na préxima secao.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados dos métodos aplicados foram submetidos a Analise de Conteudo, que
se baseou na categorizacdo proposta no referencial tedrico para possibilitar a classificacao
dos itens destes resultados. Desta forma, para iniciar o processo de inferéncia, os resultados
dos métodos aplicados foram organizados em listas desses itens e podem representar
problemas de visualizacdo de dados.

Estes problemas sdo viola¢Ges e as listas de violagGes e os pontos positivos, também
coletados, foram classificados pelas categorias e gravidades estabelecidas na metodologia
desta investigacdao. Conforme Souza e Santos (2020), tendo as categorias finais elencadas
dentro do processo de andlise, é de suma importancia destacar que os itens formulados
tomaram como base conceitos pré-definidos, que culminaram na confirmac¢do da aplicacao
do objeto de estudo.

Os resultados encontram-se descritos em duas subsegdes, que foram formuladas a
partir das inferéncias, interpretacdes de conceitos e as proposicdes geradas pela Andlise de
Conteldo. A primeira apresenta esses resultados sobre os métodos utilizados e a
categorizagao, subsec¢do 5.1, e a segunda para a organizacao da informacao, subse¢ao 5.2.

5.1 Resultados sobre os métodos e a categorizagao

O tratamento dos resultados pela Analise de Conteudo proporcionou um conjunto de
inferéncias sobre os dados coletados e, posteriormente, categorizados. Através dessa
classificacdo de categorias e atribuicdo de gravidades para as listas de resultados dos cinco
métodos, os dados obtidos foram compilados e estdo apresentados nas Figuras 2 e 3. O
universo de dados considerados nesta subsecdo, 68 itens, sdo provenientes dessas listas,
gue representam problemas ou pontos positivos identificados.

A principio, ao analisar a categorizacdo através das Figuras 2 e 3, enalteceram-se as
respostas sobre os indicadores ou inferéncias a respeito dos métodos aplicados. A
compilacdo de dados possibilitou uma andlise quantitativa do total de itens classificados por
métodos e categorias, ao considerar o destaque do tipo de gravidade, conforme
apresentado na Figura 2. Essa figura é constituida de gréaficos de radar, que estd organizada
como pequenos multiplos, para o qual, cada grafico representa uma categoria (percepcao,
cognicdo, usabilidade e interacdo). Os eixos descrevem os valores obtidos para as
ocorréncias das gravidades (ppo, pco, pp, pg € pca) e a area demarcada representa os
métodos aplicados, conforme a legenda. Esses tipos de graficos comparam varidveis para
uma ou mais séries e as semelhancas contidas nas visualizacdo de dados sdo mostradas em
areas sobrepostas, enquanto as diferencas se destacam.

Assim, baseado na compilacdo dos dados classificados como categorias, métodos e
gravidades, foram realizadas uma analise quantitativa e, posteriormente, outra qualitativa.
Pela andlise quantitativa, observa-se o numero obtido para os totais de cada tipo de
gravidade (Figura 2). Para essa varidvel, a maioria dos itens classificados como pg

3 https://apps.apple.com/br/app/numbers/id361304891 . Acesso em 20/06/2024.
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encontram-se na categoria de interacdo e possuem maior representatividade nos métodos
de OUE e MAC.

Figura 2 - Ocorréncias de gravidades por categorias

Interagdo Percepcio
pca pca

E 1]

5 | 1

ppo s |———___ PE ppo PE

Cognigdo Usabilidade

pca P
1 3

3 2

ppo . PE PR . PE

pco PP pco P

Legenda: O IHVD IHM O OQUE IS O MAC

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Um dado apresentado na Figura 3 é o niumero de ocorréncias dos itens identificados
para cada categoria e método desta pesquisa. Entre os totais de itens das categorias,
destaca-se a categoria de interagdo, que representa 48,5% dos itens (33 ocorréncias).
Conforme Hoffman-Camara (2013), apds a inferéncia, passa-se a interpretacdo de conceitos
e proposicoes. Os conceitos ddo um sentido de referéncia geral, produzem imagens
significativas, disponiveis nesta secdo por quadros, graficos e uma visualiza¢cdo de dados. Os
conceitos derivam dos dados estudados, e ndo de definicdo cientifica.

Pelos graficos da Figura 2, visualiza-se a atuacdo de cada método dentro de uma
categoria, por exemplo, hd demonstracdes de que os métodos de OUE e MAC apresentam
destaque na categoria de interacdo para a gravidade de pg (cinco e seis ocorréncias) e na
categoria cognicdo para as gravidades de ppo e pg (trés ocorréncias cada). As areas
sobrepostas (Figura 2) na OUE e no MAC representam uma semelhanca parcial no
comportamento de identificacdo das gravidades para as categorias de cognicdo e interacao.
Para a categoria de cognicdo, os dados evidenciam uma semelhanca parcial no
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comportamento do MIS e do MAC para as atribui¢cdes de gravidades. Portanto, os graficos
da Figura 2 destacam as principais diferencas na identificacdo das gravidades para os
métodos utilizados. Uma dessas diferencas ocorre nas categorias de percep¢ao, cognicao e
usabilidade para o método de OUE considerando a gravidade de ppo.

Figura 3 - Ocorréncias das categorias e métodos

Universo de 68 itens

- @

Percepgdo
14 itens

®

Interagdo
33itens

Usabilidade
9 itens

Cognigdo
12 itens

©
O

Legenda: O IHVD OIHN O OUE Q MIS O MAC

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na opinido de Souza e Santos (2020), as inferéncias norteiam os resultados. Neste
estudo, a inferéncia revela importantes informacgdes, por exemplo, quais os métodos que se
destacam na identificacdo de determinadas ocorréncias das categorias, que representam
uma classe de conceitos de visualizacdo de dados. A inferéncia dos dados produziu a
visualizacdo de dados da Figura 3, que apresenta o quantitativo de itens identificados para a
coleta de dados, pelas categorias e pelos métodos de avaliacdo. Essa visualizacdo possibilita
interpretar as ocorréncias dos métodos por categorias, que evidenciam possiveis resultados
no uso dos métodos para a avaliacdo ou inspec¢do da visualizacdo de dados.

Com efeito, os resultados oriundos da compilacdo de dados, traduzidos nos graficos
da Figura 2 e na visualizacdo de dados da Figura 3, que, entre outras possiveis
interpretacdes, possibilita o acesso as informagdes obtidas por categoria, método e
gravidade. Dentre os métodos que contam com o apoio de especialistas, o MAC e a IHN,
utilizados para a categoria de usabilidade nas gravidades pg e pca, contabilizaram trés e
qguatro ocorréncias, respectivamente. Outra andlise obtida pela Figura 3 é a quantidade de
itens para o método de IHVD por categoria. Nota-se, nessa analise, que a categoria de
percepcdo destacou-se, referente a IHVD (dez ocorréncias). Por fim, pela Figura 3, evidencia-
se que os métodos aplicados com o apoio do usuario, OUE e MAC, possuem mais
ocorréncias nas categorias de interacdo e cognicao.

A leitura desses resultados confirma o estudo de Barbosa et al. (2021), Fernandes e
Vechiato (2017), Morville e Rosenfeld (2006) e Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) ao
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vislumbrar a aplicabilidade de métodos distintos com especialistas e usuarios, que produzem
resultados que se complementam. Comprovando que, para compreender as necessidades
do publico-alvo em ambientes informacionais, considerando conceitos distintos da
literatura, é necessdrio avaliar com métodos que utilizam do conhecimento de especialistas,
para aprofundar-se no contexto existente, e com métodos que escutam o usudrio da
informacao, individuos conhecedores de suas necessidades.

5.2 Resultados sobre a organiza¢ao da informagao

Com base nos dados coletados, foi identificado, pelas categorias, a existéncia de um
aporte proporcionado pela avaliacdo da visualizacdo de dados voltada a Arquitetura da
Informacgdo (Fernandes, 2018). Um dos beneficios de cada método para a organizagdo da
informacdo é a manifestacdao dos respectivos resultados para os quatro componentes dessa
arquitetura, a saber: o sistema de organizacdo da Informacdo, o sistema de rotulagdo, o
sistema de navegacao e o sistema de busca, conforme constatado na pesquisa de Fernandes
(2018). Esses componentes permitem a identificacdo de atributos, que sdo um
direcionamento para o desenvolvimento dos processos de organizacdo da informacao,
conforme Fernandes e Vechiato (2017).

Tabela 1 - Gravidade e frequéncia das ocorréncias para os componentes da Arquitetura da Informagdo

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
organizagdo da navegacao rotulacdo e busca Re,sultados por
informagdo terminologias método
Método Gravidades Gravidades Qtd Gravidade(s) Qtd Gravidade Qtd Total
M
MAC pp, pge 14 pgepca. 5 pp, pge pca. 10 pca. 1 30 24,6%
pca.
OUE ppo, pco, 17 ppo, pco, 8 ppo, pp e pg. 4 ppo. 1 30 24,6%
pp, pg e pp, pg e
pca. pca.
IHVD ppo, pco, 12 ppo, pco, 5 pco e pp. 5 pg. 1 23 18,8%
pp, pge pp, pg e
pca. pca.
MIS pp, pge 9 ppepsg. 4 pgepca. 6 pca. 1 20 16,4%
pca.
IHN ppo, pco, 11 pp,pge 7 ppo. 1 - 0 19 15,6%
pp, pge pca.
pca.
Total 63 29 26 4 122
Resultados
por
categoria % 51,6% 23,8% 21,3% 3,3% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Os indicadores e as inferéncias dos dados proporcionaram a elaboracdo da Tabela 1 e
a Figura 4, que representam, principalmente, uma interpretacdo quantitativa dos resultados
obtidos para esses componentes da Arquitetura da Informacdo. Na Tabela 1 sdo
apresentados, para cada um desses componentes, as colunas Método, Gravidade(s) e
quantidades de ocorréncias (Qtd). A gravidade e Qtd representam, respectivamente, uma
das classificacGes atribuidas (pca, pg, pp, pco ou ppo) e a quantidade obtida para os itens
das listas de resultados dos métodos de avaliacdo. Nesse quadro, também é apresentado o
valor absoluto de total da Qtd (Total) e o percentual (%) pelo componente. Além deles, ha
também o valor absoluto do total da Qtd (TotalM) e o percentual (%M), entre os métodos.

Os valores absolutos registrados representam a soma dos itens obtidos nas listas de
problemas, e pontos positivos para cada método, em um componente da Arquitetura da
Informacgdo, considerando que um item registrado pode ter sido classificado como
pertencente a um, dois, trés ou quatro componente(s). Assim, o universo de itens
considerados nesta subsecdao é encontrado na Tabela 1. S3o 122 itens, que encontram-se
distribuidos pelos quatro componentes da Arquitetura da Informacgao, conforme descrito em
Fernandes (2018).

Na Tabela 1 é possivel inferir dados sobre a aplicagdo dos métodos. Entre eles, deve-
se destacar a superioridade da frequéncia de ocorréncias no componente de sistema de
organizacao da informacdo, que obteve 63 itens na linha Total. Além disso, destaca-se, nesse
quadro, a ordem decrescente de resultados percentual da frequéncia de ocorréncias (linha
%), para os componentes da Arquitetura da Informagdo. Tais valores sdo sistematizados e
organizados da seguinte forma: sistema de organizagdo da informagdo (51%); sistema de
navegacao (23,4%); sistema de rotulacdo e terminologias (21,7%) e sistema de busca (3,4%).
Outra percepcado revelada pela Tabela 1 é o aproveitamento percentual por método (coluna
%M), para os quatro componentes da arquitetura, demonstrados respectivamente: MAC e
OUE (24,6%); IHVD (18,8%); MIS (16,4%) e IHN (15,6%). Essa decrescente ordem percentual
de resultados nos componentes e métodos é um prenuncio, proporcionado por esta
investigacdo, dos beneficios a serem esperados na aplicacdo das avaliacbes para a
Arquitetura da Informagao.

Para o quantitativo total entre os métodos de avaliacdo com especialistas, destaca-se
o IHVD, com 23 ocorréncias para os quatro componentes da Arquitetura da Informacao. Ja
nos métodos com a participacdo de usudrios, os métodos de OUE e MAC obtiveram
resultados similares, com 30 ocorréncias cada (coluna TotalM naTabela 1). Estes numeros
absolutos, entre dois tipos de métodos, demonstram que, neste caso de uso, a avaliacdo que
envolveu a participacdo de usuarios obteve cerca de 5,8% de resultados a mais do que o de
inspecdao com especialistas.

A Tabela 1 permite, também, uma inferéncia qualitativa de cada componente e os
métodos de avaliacdo com relacdo ao tipo de resultado esperado. Uma dessas inferéncias é
o tipo de gravidade obtido por método para um componente da Arquitetura da Informacao.
Isto é, a importancia da identificacdo de um problema (ocorréncia pelo método), pela visdo
do usudrio, através da OUE ou MAC, ou do especialista avaliador, pela IHVD, IHN ou MIS. Por
exemplo: a aplicacdo dos cinco métodos no componente de sistema de organizacdo da
informacdo receberam a gravidade de pg e pca. Dessa forma, a superioridade de
ocorréncias, apontadas anteriormente, e os tipos de gravidades, demonstram a
representatividade e importancia dos cinco métodos para esse ultimo componente.

A partir dos indicadores do Tabela 1, foram inferidos os graficos de barra da Figura 4,
em que cada grafico apresenta o quantitativo da frequéncia das ocorréncias obtidas em cada
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método, para um componente da Arquitetura da Informacdo. Nesses graficos, que sdo
apresentados como pequenos multiplos para auxiliar na comparacdo de resultados, observa-
se que para o componente de sistema de organizacdo da informacdo e sistema de
navega¢ao, a OUE obteve maior frequéncia nessas ocorréncias entre os métodos de
avaliagdo, respectivamente 17 e 8 ocorréncias. Jd para o sistema de rotulagdo e
terminologia, o MAC obteve 10 ocorréncias, um destaque nos resultados absolutos ao
comparar com os valores dos demais métodos nesse componente. Uma outra percepcao na
Figura 4 é que, para o componente de sistema de busca, os métodos aplicados ndo
obtiveram resultados significativos para uma analise comparativa neste caso de uso
investigado, fato que indica a necessidade de aprofundar o estudo desse componente em
investigagOes futuras.

Figura 4 - Frequéncias de ocorréncias pelas componentes da arquitetura

Sistema de organizacdo da informagao Sistema de rotulagdo e terminologia

17

Sistema de navegacso Sistemna de busca

Legenda: M IHVD 1 IHN B OUE MIS B MAC

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Para os resultados sobre a organiza¢do da informacao, os indicadores e as inferéncias
proporcionaram uma interpretacdao de conceitos que culminaram em proposi¢des. Os
conceitos foram traduzidos em quadros e graficos (Figura 4), que geraram um sentido de
referéncia sobre a aplicacdo dos métodos de avaliagdo e seus resultados para a organizacao
da informacdo. Portanto, conforme Hoffman-Camara (2013), apds a inferéncia, passa-se a
interpretacao de conceitos e proposicoes.

Os dados inferidos geram uma proposicdo sobre a importancia do uso de métodos de
avaliacdo, com especialistas e a participacdo de usudrios, para a compreensdao dos
problemas percebidos pelo publico-alvo e o posterior desenvolvimento adequado dos
componentes da Arquitetura da Informacdo para proporcionar a devida organizacdo da
informagdo. Como exemplo, discutido anteriormente, é evidenciado no Tabela 1 e na Figura
4 a significativa quantidade de resultados para o componente de sistema de organizacdo da
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informacdo, o que reforca a importancia da participacdao dos usudrios como ator relevante
no processo de construcdo das descricdes de informacdo para representar conteldos de
objetos de informagao.

A inferéncia dos dados coletados e reorganizados em conjunto com os conceitos de
atributos da encontrabilidade (Fernandes; Vechiato, 2017), para a Arquitetura da
Informacdo, também, proporcionou uma interpretacao de associacdo, que apresentam as
categorias, métodos e o aporte proporcionado pela avaliacdo de visualizacdo de dados para
a organizacdo da informacdo®. Portanto, nesta pesquisa, a avaliacdo das propriedades de
qualidade de uso, com foco na visualizacdo de dados em conjunto com os conceitos da
Arquitetura da Informagdo, permitiu a identificagdo da auséncia de atributos necessarios no
ambiente informacional investigado, para cada componente dessa arquitetura. Esses
atributos identificados articulam com a lista de Fernandes e Vechiato (2017), apresentada
nos trabalhos relacionados.

Portanto, os resultados identificados fornecem um indicio dos beneficios de cada
método para a organiza¢do da informacdo, ao utilizar a categorizacdo, que manifesta os
respectivos resultados para os quatro componentes da Arquitetura da Informacao,
conforme Fernandes (2018). Assim, o uso da classificacdo na investigacdo por quatro classes
de conceitos da literatura, representado pelas categorias estabelecidas a priori (interagao,
percepc¢do, cognicdo e usabilidade), contribui com a identificacdo dos tipos de resultados
esperados para a organizacdo da informacdo, conforme descrito no referencial tedrico. Mas,
além desse aspecto, é relevante reforcar que o estudo aponta evidéncias da importancia de
tais resultados para a arquitetura da informacao aplicados aos sistemas de informacao
educacionais e que aprofundar a investigacdo pode contribuir, também, para melhorar os
processos da organizacdo da informacao.

Nesta pesquisa, foi possivel constatar que a maioria das gravidades classificadas
como pg e pca foram obtidas na categoria de interacdo, por métodos que sdo desenvolvidos
com o apoio de usudrios do sistema. Ademais, para este caso de uso, a interpretacao
destinada a visualizacdo de dados em um sistema de apoio a educacdo revelou que cada
método possui a capacidade de identificar problemas de visualizacdo distintos, que colabora
com o desenvolvimento da organizacdo da informacdo, conforme categorias estabelecidas
pela literatura. Essas categorias representam classes de conhecimentos que, ao ser aplicado
no desenvolvimento ou melhoria de um ambiente informacional digital pelos resultados da
avaliacdo, contribuem com a Organizacdo do Conhecimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar que as categorias utilizadas neste estudo sdo uma fonte em potencial
de interpretacdo de visualizacdo de dados, sendo que a IHVD prioriza a propriedade de
visualizacdo de dados, a IHN a propriedade de usabilidade, os MIS e MAC a comunicabilidade
e a OUE o relato do usuario. O estudo demonstrou que, para o objetivo estabelecido de
mapear a identificacdo de auséncia de atributos em métodos de avaliacdo de visualizacdo de
dados que colaboram com a organizacdao da informacdo, foi atingido. Tal fato ocorreu devido o
percurso metodoldgico adotado no estudo, possibilitou a efetivacdo dos resultados e uma
visdo da potencialidade desses métodos para a Organizacdao do da Informagdo. Dessa

4 Parte da pesquisa encontra-se publicada como trabalho no XXIIl Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB) (Dias; Dias, 2023), que discute o aporte de métodos de
avaliacdo para a Arquitetura da Informacao.
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maneira, conforme Bardin (2011), existe a operacdo logica da Analise de Conteudo, pela qual
se admite uma proposicdo em virtude da sua ligacdo com outras proposicdes ja aceitas
como verdadeiras.

A interpretacdo dos dados revelou, como proposicdo, a identificacdo da auséncia dos
atributos por cada método e categorias que apoiam a organizacdo da informacdo. O
conhecimento dessa lista de atributos possibilita ao projetista de sistemas de informacdo a
escolha do método de avaliagdo que embasa o desenvolvimento dos componentes
adequados a Arquitetura da Informacdo desejada. A interpretacdo dos dados revelou,
também, que os resultados do MAC e da OUE, apoiados na participacdo de usudrios, foram
expressivos para as categorias interacdo e cognicdo. Da mesma forma, destaca-se que para a
organizacdo da informacdo a participacdo desses atores é fundamental para melhorar a
arquitetura de informacgdo. Notou-se, para a interacdao, que o método com mais frequéncia
nas ocorréncias foi a OUE. Além disso, interpretou-se que dois dos métodos que utilizaram o
apoio de especialistas, a IHVD e a IHN, obtiveram resultados mais relevantes para a
percep¢ado e interagdo. Foi observado, ainda, que a categoria percep¢dao possui uma maior
representatividade pela IHVD. Ja a categoria usabilidade apresentou mais ocorréncias de
itens para o MAC e para a IHN.

Assim, como outras proposi¢des, destaca-se a possibilidade de uso dos cinco
métodos para a avaliagdo de visualizacdo de dados, ao classificar os seus resultados nas
categorias de percep¢do, cognicao, usabilidade e interagdo. Como proposi¢dao para essa
categorizacdo realizada, a pesquisa permite a escolha de aplicagdo do método adequado a
uma classe de conceito da literatura desejada. J& como aporte para a organizacao da
informacdo, esse estudo permite estabelecer, também, para uma classe de conceitos
desejados, a escolha do método com maior aproveitamento de resultados de avaliagao,
conforme a necessidade proposta pela Arquitetura da Informacgdo. Deve-se considerar que
cada um dos métodos aplicados possui uma propriedade de qualidade de uso em destaque
para seus resultados previstos, mas, conforme dados inferidos, contribuem também com
resultados para a visualizacdo de dados.

Nesse sentido, as categorias utilizadas nesse estudo possibilitaram um panorama da
area de concentracdo dos itens obtidos. Logo, a interacdo identificou resultados para os
cinco métodos propostos no estudo e a percepc¢ao identificou resultados para trés métodos:
IHVD, OUE e MIS. Ja a cognicdo obteve resultados para os seguintes métodos: IHN, OUE, MIS
e MAC; e a usabilidade ateve-se aos métodos: IHVD, IHN, OUE e MAC.

Portanto, observou-se que cada método possui um aproveitamento de registro em
categorias e na Arquitetura da Informacdo de formas distintas. Sendo assim, pode-se
estabelecer uma avaliagcdo conforme o objetivo do projetista para o design, pela escolha do
método, categoria e a necessidade de identificacdo de gravidades, isto para a promocao de
visualizacdo de dados adequada para o publico-alvo e, por sua vez, promover o uso de
atributos e componentes destinados a organizacao da informacao.

Evidenciou-se, também, os resultados das obras de Barbosa et al. (2021), Fernandes
e Vechiato (2017), Morville e Rosenfeld (2006) e Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) ao
vislumbrar a aplicabilidade de métodos distintos com especialistas e usuarios, que produzem
resultados que se complementam. A partir desses estudos, comprovou-se que, para
compreender as necessidades do publico-alvo em ambientes informacionais digitais, no caso
deste caso de uso, um sistema de apoio a IES, é necessario avaliar com métodos que utilizam
o conhecimento de especialistas, para aprofundar-se no contexto existente, e com métodos
gue escutam o usuario da informacao, individuos conhecedores de suas necessidades.

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 12, €17838, 2025 17



Junio Soares Dias / Célia da Consolagdo Dias

Para finalizar, o presente estudo constitui uma pesquisa qualitativa e quantitativa da
organizacdo da informacdo sobre métodos de avaliacdo e os tipos de resultados para a
visualizacdo de dados, a luz da Andlise de Conteudo, conforme uma categorizacao
identificada na literatura. Suas principais contribuicGes relacionam-se aos formatos de
avaliagdo para a visualizagdo de dados, considerando a aplicabilidade dos conceitos da
ciéncia, ou seja, o contraste entre esses conceitos, representados por meio da aplicacdao de
métodos distintos, com foco na visualizacdo de dados, destinada a organizacdo da
informacdo para IES. Cumpre ainda destacar que os resultados do estudo contribuem com a
organizacdo do conhecimento visto que as técnicas de visualizacdo sdo técnicas auxiliares
para proporcionar uma melhor visualizacdo da organizacdo sistematica dos termos, bem
como para oferecer aos usudrios uma possibilidade de enxergar as relagdes semanticas
entre os termos para compreender quais os possiveis relacionamentos existem em um
determinado dominio.

Como continuidade dessa pesquisa, recomenda-se a avaliagdo de outros sistemas
educacionais com os métodos utilizados neste estudo, e outros conceitos, métodos e
técnicas. Pretende-se, também, realizar um estudo mais aprofundado sobre a identificacao
de metodologias e instrumentos para a organizacdo da informacgdo em sistemas voltados a
educacdo, que promoverd uma proposta para essa organiza¢do. Além disso, recomenda-se
elaborar pesquisas sobre como desenvolver visualizagdes complexas, de forma a
proporcionar uma interpretacdo simples e efetiva para os usudrios dos sistemas
educacionais.
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