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Resumo

Atualmente a Arquivologia vem apresentando um valor bastante representativo no uso de suas
atribuig¢des, integrando um novo paradigma de arquivo moderno, dinamico e criativo. Desse mo-
do, o objetivo dessa pesquisa ¢ analisar por meio de aplicagdo de questionarios a visao social dos
profissionais arquivistas, buscando saber quais os métodos e técnicas estao sendo utilizados fren-
te as novas tendéncias informacionais. Procurou-se saber, também, as perspectivas desses profis-
sionais quanto ao futuro da profissdo, tendo em vista que, na atual sociedade da informagio e do
conhecimento, torna-se imprescindivel as praticas educativas e sociais arquivisticas. Conceitua
com base na literatura cientifica a trajetéria e evolugdo histérica da arquivologia e do arquivo no
Brasil ¢ no mundo, como também a responsabilidade social dos mesmos. Descreve a re-
configuracio do arquivista, que ¢ sujeito central desse estudo. A pesquisa tem como abordagem
qualitativa, de natureza descritiva e exploratéria, com amostragem intencional, e foram aplicados
questionarios com arquivistas na cidade de Jodo Pessoa/PB. A guisa de conclusiao nos permite
ver que, apesar da inseguranca de alguns respondentes com relagio a perspectiva profissional,
enaltece a confirmagio de que o perfil profissional arquivista estd mudando. E sob uma nova
6tica da arquivologia mais voltada para o social, vislumbra-se um arquivista mais atento e focado
socialmente. Assim, ficou evidente que houve uma transicio bastante representativa, e tanto os
cursos de graduagido como os profissionais atuantes devem estar atento a tais mudangas da area.

Palavras-chave
Arquivologia. Responsabilidade social da Arquivologia. Sociedade da informag¢io e do conhecimento.
Perfil do arquivista.

1 INTRODUGAO um novo paradigma de arquivo moderno,
dindmico e criativo. Desta forma, as gera-

Atualmente a Arquivologia vem a- ¢des futuras passam a encara-la sob uma
presentando um valor bastante representati- nova Otica, na qual vislumbram os aspectos
vo no uso de suas atribui¢des, integrando sociais do arquivo como imprescindiveis no
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que tange as especificidades do saber arqui-
vistico, que diz respeito a preservagdo, a
salvaguarda, a dissemina¢do, ao acesso ¢ ao
uso da informacdo documental, nos mais
variados suportes informacionais.

Desse modo, o objetivo dessa pes-
quisa foi analisar, por meio de aplicacdo de
questionarios, a visao social dos profissionais
arquivistas, buscando saber quais os méto-
dos e técnicas estao sendo utilizados frente
as novas tendéncias informacionais. Procu-
rou-se saber, também, as perspectivas desses
profissionais quanto ao futuro da profissio,
tendo em vista que, na atual sociedade da
informacio e do conhecimento, torna-se
imprescindivel as praticas educativas e soci-
ais arquivisticas.

A priori, abordaram-se, de modo ge-
ral, conceitos e evolucdes histdricas da ar-
quivologia no Brasil e no mundo. Conse-
quentemente, a trajetoria arquivistica ¢ deli-
neada por trés grandes momentos historicos:
Idade Média, Idade Moderna e Idade Con-
temporinea.

Como campo cientifico e profissio-
nal, a Arquivologia vivencia uma ruptura de
paradigmas mediante processo evolutivo da
area, que se consolida e se reconstréi a partir
de seus principios.

A pesquisa tem natureza descritiva e
exploratéria com amostragem intencional,
pois foram aplicados questionarios semies-
truturados. A amostragem desta pesquisa foi
composta por dez profissionais da area de
arquivologia atuantes na cidade de Jodao Pes-
soa/Paraiba, que estio atuando em arquivos
publicos e privados.

Na coleta dos dados, objetivou-se
trabalhar com dados relativos a 03 (trés)
categorias com o intuito de facilitar o enten-
dimento dos respondentes, a saber, o perfil, a
responsabilidade social da Arquivologia e o papel
social do Arquivista.

Para a andlise dos dados, considera-
ram-se os resultados, o referencial tedrico e
a experiéncia dos pesquisadores para infe-
réncias.

2 O PERCURSO HISTORICO DA AR-
QUIVOLOGIA NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO E DO CONHECI-
MENTO

A Arquivologia existe desde as pri-
meiras civilizagdes. Segundo Paes (2007), ha
davidas quanto a origem do arquivo, pois
alguns autores como Schellenberg (2006)
defendem que os primeiros acontecimentos
da arquivistica ocorreram na Grécia com
surgimento da primeira palavra referente a
arquivo que foi arché. Esta era atribuida ao
palacio dos magistrados, que esta ligada dire-
tamente a0 arquivo como local de guarda de
documentos.

A primeira evolucao da palavra arché
foi a archeion, que seguia a mesma perspectiva
de significado da palavra, que é o local de
guarda e deposito dos documentos.

Esta primeira evolu¢ido da arquivisti-
ca fol de extrema importancia, pois a partir
destes acontecimentos outras civilizacdes
viram a necessidade de existir um local para
a guarda de documentos e outros titulos.

2.1 A Arquivologia no Panorama Mundi-
al

A Arquivologia existe desde o sur-
gimento dos primeiros documentos, na civi-
lizagao grega, em meados do século IV e V
a.C., periodo em que “os atenienses guarda-
vam seus documentos de valor no templo da
mie dos Deuses, isto ¢, no Metroon, junto a
corte de justi¢ca na praga publica em Atenas”.
(SCHELLENBERG, 2006, p. 25).

Com o surgimento da escrita, este
processo documental foi se aperfeicoando,
pois esta fase foi marcada com o papel da
escrita na gestdo administrativa. Quando as
civilizagbes da Mesopotamia, Egito, Grécia e
Roma passaram a depender totalmente da
escrita e do seu armazenamento, o arquivo
surge como base principal para crescimento
documental do Estado.

A trajetéria arquivistica é, conse-
quentemente, delineada por trés grandes
momentos historicos: Idade Média, Idade
Moderna e Idade Contemporanea.
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Na Idade Média, os arquivos sofre-
ram transformagGes, tendo como primeiro
fato a queda do Império Carolingio, em que
nao foi deixada uma quantidade significativa
de documentos. Com este acontecimento, 2a
Igreja Catdlica ressurgiu com o dominio dos
aspectos politico-administrativos, logo as
organizagdes dos arquivos comegaram a
ficar mais complexas e, devido a isto, surge o
primeiro arquivista, um francés no ano de
1307.

Ja na Idade Moderna, diferentemente
da Idade Média, houve uma complexifica¢iao
do Estado, que significou um aumento con-
sideravel da produgio documental. Toda a
mudanca foi motivada pela crise da Igreja
Catdlica e pela centralizacio do poder abso-
luto do rei.

Concordando com Moreno (2008) e
Schellemberg (2006), que compartilham da
mesma ideia, afirma-se que o marco inicial
da Arquivologia na Idade Contemporinea
foi a criagdo do Arquivo Nacional do mun-
do, o Archives Nationales, em 12 de setembro
de 1790, na cidade de Paris, em meio a Re-
volucido Francesa.

Nessa época, os documentos foram
considerados primordiais nio sé
para a manuten¢io de uma antiga
comunidade, para a preservagio
dos documentos por razdes cultu-
rais, mas também para a criacdo de
uma nova sociedade e protecio de
direitos  publicos. (MORENO,
2008, p. 74).

Posteriormente, é interessante ressal-
tar a propagac¢ao da arquivistica pelo mundo:
“cerca de 50 anos mais tarde, em 14 de agos-
to de 1838, foi criado na Inglaterra um Ar-
quivo Central, o Public Record Office.”” (S-
CHELLENBERG, 2006, p. 27). Diferente-
mente do Archives Nationales, o Public Record
Officer foi criado para a preservacio de do-
cumentos arquivisticos.

Cerca de 100 anos depois da criagdo
do Public Record Office na Inglaterra, surge
uma nova perspectiva na arquivistica, o Re-
cord Management (Gestao Documental), criada
nos Estados Unidos, visando:

[..] 2 conservacdo, a eliminacio e
transferéncia dos documentos de
arquivos. Obsetrva-se entdo as pti-
meiras agdes de cariter pratico e
logo se desenvolveu na literatura
americana, o conceito de Record
Management. (MORENO, 2008, p.
75).

Contudo, como foi descrito na trajeto-
ria da Arquivistica, tiveram pontos que in-
fluenciaram diretamente a sua propagacao,
destaque-se que, dentre eles, o mais signifi-
cativo foi a explosao documental, que ocor-
reu depois a Segunda Guerra Mundial. De-
vido a este acontecimento, a Arquivologia
foi apresentada ao cenario mundial.

2.2 A Arquivologia no Panorama Brasi-
leiro

Depois do desenvolvimento da ar-
quivologia mundial, partimos agora para
uma analise da arquivistica no Brasil.

No petiodo colonial, desponta, no
Brasil, o Arguivo Piiblico do Império, que foi
construido para a gestdo do patrimoénio da
nacdo. Dificuldades foram encontradas na
consolidacdo desta instituicio, mas todo o
embasamento histérico da sua criagdo foi
sempre visando fortalecer a estrutura do
Estado, recém-criado pelo Governo de Por-
tugal. Nesse cenario, a Arquivologia sofre
uma estagnada no Brasil, ressurgindo no ano
de 1958, com a aprovacao do novo regimen-
to do Arquivo Nacional.

Na década de 1970, foi criada a Asso-
ciagio dos Arguivistas Brasileiros (AAB), e, su-
cessivamente ao surgimento da Associagao,
varias medidas foram tomadas para a fixacdo
da Arquivologia como disciplina no cenatio
brasileiro.

Foram implantados cursos de Arqui-
vologia em nivel de ensino superior no Es-
tado do Rio de Janeiro na entdo Universida-
de do Rio de Janeiro (UNIRIO), atualmente
denominada Universidade Federal do Rio
De Janeiro (UFR]).

O desenvolvimento do ensino em
Arquivologia era destinado a formar mao-
de-obra técnica para suprir as necessidades
do mundo do trabalho. Nota-se, portanto, as
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caracteristicas marcantes de aplicagdo pratica
da Arquivistica, insercdo primeiramente em
locais afastados do /Joeus universitario e capa-
citagdo em locais profissionais ou institui-
¢Oes arquivisticas (COSTA, 2008, p.40 apud
SOUZA, 2012).

Na década de 90, foi instituida a Lei
Federal 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que
teve o objetivo de definir e programar uma
politica para os arquivos publicos e privados,
em ambito nacional.

Atualmente, a arquivistica, no Brasil,
vem se propagando cada vez mais, com a
influéncia das Tecnologias da Informacio e
Comunicagio (TIC), conjunto de todos os
componentes de hardwares e softwares, que
qualquer empresa ou organizacdao pode utili-
zar para atingir seus objetivos organizacio-
nais, na medida em que sio auxiliares nas
atividades desempenhadas no arquivo. Por
tais fatores, a Arquivologia vem ganhando
maior espa¢o e reconhecimento pelas em-
presas publicas e privadas do nosso pafs,
consequentemente, os profissionais arquivis-
tas vem conquistando maior reconhecimen-
to e espago no mercado de trabalho.

3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL
DA ARQUIVOLOGIA

Embora ainda exista uma complexi-
dade em entender o que a Arquivologia re-
presenta e seu papel na sociedade da infor-
magio, é indispensavel esclarecer a impor-
tancia dos arquivos e do profissional que
atua nesta instituicdo, a fim de ser insetido e
reconhecido nessa fase da era informacional.

Como campo cientifico e profissio-
nal, a Arquivologia vivencia uma ruptura de
paradigmas mediante processo evolutivo da
area que se consolida e se reconstroéi a partir
de seus principios.

Proprietaria de uma metodologia
propria e especifica, a Arquivologia enquan-
to area do saber estuda os dados contidos
nos documentos arquivisticos moldando-os
e transformando-os em informacdo a fim de
gerar conhecimento e desenvolvimento soci-
al. A interdisciplinaridade a diferencia e pos-
sibilita uma relacdo de harmonia e trocas de
conhecimentos com diversas areas como

Biblioteconomia, Museologia, Administra-
¢do, Historia e Ciéncia da Computacio.

O arquivo deixou de ser apenas uma
unidade de informagdo e passou a ser uma
entidade integral, que se incorpora as outras
unidades, fazendo com que a informagio e o
conhecimento sejam difundidos constante-
mente. Como memoria, tem a responsabili-
dade de salvaguardar a documentagao, asse-
gurando a constitui¢do e preservacdo da
memoria cultural, institucional e pessoal.

Nesta perspectiva, ter uma atitude
responsavelmente social envolve o desejo de
proporcionar mudangas na sociedade e/ou
no meio ambiente; apresentar uma postura
de cidadania e um compromisso com o0s
parceiros e demais envolvidos, buscando
sempre atender as necessidades de todos
(VELOSO, 2005).

O impacto da revolu¢do tecnolégica
re-configura a sociedade, alterando seus pa-
droes econdémicos, sociais e politicos. Dessa
forma, com o surgimento e a adesdo das
TIC, no ambiente informacional arquivisti-
co, a Arquivologia passa a tracar novos ca-
minhos com nova visio de campo de estu-
do, de profissional e de medidas para aplica-
¢do de seus métodos nos mais diversos mei-
0s sociais.

Para Thomassen (apud FONSECA,
2005), o desenvolvimento das TIC seria a
“anomalia” que estd conduzindo a uma mu-
danca de paradigma na Arquivologia:

Em nosso caso, o assombroso de-
senvolvimento das tecnologias da
informacio e da comunicacdo deu
origem a novas ideias, as quais,
num certo ponto, nio podem ser
integradas as tradi¢bes arquivisticas
existentes [...]. No inicio dos anos
1980 ficou claro que os computa-
dores afetariam tremendamente o
mundo atquivistico, mas a maioria
dos arquivistas ainda considerava o
computador como uma simples
ferramenta técnica. (FONSECA,
2005, p. 58).

Diante das mudancas e rupturas pro-
cedentes das tecnologias na era informacio-
nal, a Arquivologia, assim como as demais
areas, passa por um momento de adaptagio

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 2, n. 3, p. 53-61, set./dez. 2015

56



O Papel Social da Arquivologia:
a percepgao dos arquivistas na era da informacio e do conhecimento

e incorporagao dessas novas tecnologias
como novo paradigma posto a sua realidade.
Para tanto, as praticas arquivisticas nao po-
dem ser vistas como isoladas no processo de
gestio documental das organizacdes; é preci-
so aderir 2 modernizacio administrativa a
fim de implantar procedimentos internos e
externos que unam o fazer arquivistico aos
demais setores e areas afins.

Em razio disso, sio apresentados
novos desafios tanto ao profissional quanto
ao usuario, tornando mais complexo o cena-
rio de producio, utiliza¢do e armazenamento
de documentos arquivisticos, assim como a
recuperagdo das informacoes.

3.1 O Novo Perfil do Profissional Arqui-
vista no Ambiente Informacional

Para atender as necessidades dessa
nova era da informacao, é possivel constatar
uma nova percepc¢do de profissional arqui-
vista, ou seja, um novo perfil do mesmo no
ambiente informacional a partir da ideia de
mudancga, valorizacio e diversificacio de
suas atividades.

Segundo Cunha (2000), esta ideia es-
ta ligada a qualidade do trabalho, a mais pro-
fissionalismo, a uma maior consciéncia pro-
fissional, e a diversificacio das funcdes e do
espaco de atuagdo deste profissional.

Tendo em vista que a atuacdo do ar-
quivista influi na tomada de decisdes de uma
organizagdo, nota-se que as exigéncias de
competéncias do profissional vém se alte-
rando constantemente. Responsavel pela
estrutura, acesso e confiabilidade dos arqui-
vos, cabe 20 mesmo manter a2 ordem dos
documentos, assim como ctiar instrumentos
de pesquisas que viabilizem seu acesso de
forma rapida e precisa.

Com a adocao das novas tecnologias,
da Internet, e de novos modelos de gestao
no cenario arquivistico, os arquivistas, que
no passado lidavam com a gestao de docu-
mentos, agora estdo voltados para gestdo da
informacdo em variados suportes, tendo que
se adequar e aprimorar seus conhecimentos
a fim de suprir as necessidades que o merca-
do de trabalho requer.

Para Belloto (2003, p.1), os novos
suportes documentais, com 0s quais o arqui-
vista terda de lidar, exigem conhecimento,
competéncia, métodos e meios de producio,
utilizagio e conservagdo fisica especial.

A presenca significativa das TIC tor-
na o fazer do arquivista amplo e os ambien-
tes de trabalho diversificados, tendo ele que
conviver em uma rede de interacoes. Desse
modo, o arquivista deixa de ser estatico e
passa a ser dinamico, desenvolvendo compe-
téncias que os tornam capazes de lidar com
diversas tecnologias de modo a propiciar o
trabalho com a informacio, para buscar no-
vos campos de trabalho e atuacdo, ja que a
Arquivologia é multidisciplinar e se relaciona
muito bem com outras areas do conheci-
mento de modo a contribuir e também rece-
ber contribuicdes dessas areas.

O perfil esperado para o profissional
da informagido deva abranger os seguintes
elementos:

[...] habilidades gerenciais, capaci-
dade de comunicacio efetiva, habi-
lidades no tratamento de pessoas e
habilidades pedagdgicas. Como co-
nhecimentos fundamentais, além
da teoria da informagio, encon-
tram-se as técnicas ligadas ao sis-
tema de controle bibliografico, es-
tudos de usudrios e comunidades,
elementos de pedagogia. A com-
plementacido desse conjunto efeti-
va-se pelo conhecimento de linguas
estrangeiras, estatistica, metodolo-
gia da pesquisa e informatica

(SANTOS, 1996, p.12).

Sendo assim, é necessario que as
proprias entidades de atuacdo do arquivista
compreendam seu verdadeiro papel de ges-
tor da informacdo e contribuam para seu
desempenho e desenvolvimento, dando-lhe
liberdade e autonomia para colocar em pra-
tica suas habilidades, uma vez que sua inter-
dependéncia pode trazer beneficios quando
pensados como um unico ser que, em con-
junto com as partes, pode formar-se um
todo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

A abordagem qualitativa serviu como
base para os pressupostos teodricos desta
pesquisa, pois, segundo Marconi e Lakatos
(2011, p. 271), “[...] a pesquisa qualitativa
corresponde a um espago mais profundo das
relagbes, dos processos e dos fenémenos
que nio podem ser reduzidos a operaciona-
lizagao de vatiaveis”

A pesquisa tem natureza descritiva e
exploratéria com amostragem intencional,
pois, foram aplicados questionarios semies-
truturados. A amostragem desta pesquisa foi
composta por dez profissionais da area de
Arquivologia atuantes na cidade de Jodo
Pessoa/Paraiba, que estdo atuando em ar-
quivos publicos e privados. Os questionarios
foram divididos em trés categorias, com o
intuito de facilitar o entendimento dos res-
pondentes, como também compor uma me-
lhor organizacdo no momento de analisar os
dados. As categorias foram estruturadas de
acordo com as teorias e abordagens usadas
no referencial tedrico, a saber, o perfil; a res-
ponsabilidade social da Arguivologia; e o papel
social do Arquivista.

Para a analise dos dados, considerou-
se os resultados, o referencial tedrico e a
experiéncia dos pesquisadores para inferén-
cias.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DA-
DOS

Os resultados da pesquisa estao fun-
damentados em trés categorias, conforme
apontado anteriormente.

Considerou-se o perfil dos sujeitos
como o primeiro bloco de perguntas do
questionario.

Sobre os géneros dos profissionais
arquivistas em sua area de trabalho, observa-
se que ainda hd uma predominancia do fe-
minino, pois, dos 10 (dez) entrevistados,
apenas 03 (trés) sio do sexo masculino. Ob-
serva-se, deste modo, que apesar do curso
de Arquivologia estar passando por mudan-
cas significativas no que tange as suas teoti-
as, praticas e caracteristicas dos profissionais,

ainda existe predominancia feminina no cur-
so. No entanto, observa-se que tais dogmas
e paradigmas estdo sendo descontruidos,
pois, no decorrer dos anos, nota-se um nu-
mero crescente de homens graduados na
area.

Com relagao a idade dos sujeitos, a
formacdo e ao tempo de atuacdo na drea,
observou-se que a maioria tem idade entre
18 ¢ 30 anos. Todos os participantes da pes-
quisa foram graduados em Arquivologia pela
Universidade Federal da Parafba (UFPB) e
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
visto que em Jodo Pessoa existem essas duas
institui¢des que ofertam esse curso, que
proporciona maior numero de graduados a
cada ano. Os 10 (dez) sujeitos atuam na area
entre 01 (um) a 05 (cinco) anos, dentre estes,
06 (seis) atuam em arquivos publicos e 04
(quatro) em privados.

O segundo bloco de perguntas con-
siderou a responsabilidade social da Arqui-
vologia.

A primeira pergunta pretendeu saber
qual a relevancia da Arquivologia no proces-
so de construcao social. Percebeu-se, a partir
das respostas dos sujeitos, que existe certo
consenso, que a preserva¢ao da memoria e o
acesso a informagdo sdo aspectos essenciais
do arquivo, e tais atributos justificam a ne-
cessidade de existir um profissional arquivis-
ta neste ambiente informacional. Segundo as
respostas dos sujeitos: “Para a sociedade, o
arquivo resguarda a memoria enquanto valor
histérico informacional” (S3).

No entanto, cabe ressaltar que ape-
nas preservar e/ou tornar a informagio a-
cessivel limita o significante papel que a Ar-
quivologia, o arquivo e o profissional de-
sempenham desde a formac¢do académica até
as praticas nas institui¢oes. Segundo Cunha
(2000), a qualidade do trabalho esta mais
ligada ao profissionalismo, a uma maior
consciéncia profissional e a diversificagao
das funcbes ¢ do espaco de atuagdo deste
profissional.

Portanto, a Arquivologia passa a in-
tegrar valores tedricos e praticos como a
preservagdo, o acesso, a disseminacido e os
valores culturais, na formacao dos profissio-
nais, pois considera, dentre os varios atribu-
tos, como importantes mediadores da in-
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formacido e do conhecimento na sociedade
globalizada.

Com a segunda pergunta procurou-
se saber dos sujeitos se conhecem algum
Arquivo que desenvolve praticas e/ou agoes
educativas e sociais. Dos 10 (dez) sujeitos,
apenas 03 (trés) responderam que nos arqui-
vos onde trabalham desenvolvem atividades
socio/ culturais/educativas. Assim, conclui-
se que a maioria dos arquivistas em Jodo
Pessoa nao esta desenvolvendo ac¢des sociais
e educativas nos arquivos. Dessa forma,
estdo deixando de lado atividades que pro-
moveriam e aproximariam os usuarios do
arquivo, e, consequentemente, estariam
promovendo o acesso a informacio de ma-
neira mais educativa e dinamica.

A terceira pergunta de cunho objeti-
vo, abordou-se sobre a necessidade de a
Arquivologia estar atenta a maneira como a
sociedade evolui, tanto no desenvolvimento
social quanto tecnolégico. Diferentemente
da pergunta anterior, todos responderam
afirmativamente. Portanto, conclui-se que os
profissionais estio cientes que a Arquivolo-
gia estd passando por rupturas de paradig-
mas e os profissionais precisam acompanhar
tais mudancas.

O terceiro bloco de perguntas consi-
derou o papel social do arquivista.

A primeira pergunta apontou sobre
a(s) perspectiva(s) dos profissionais arquivis-
tas quanto ao futuro da profissio, segundo
seu ponto de vista. Conforme as respostas, a
maioria dos sujeitos apontou a educagido
continuada como componente principal para
o desenvolvimento dos profissionais. Deste
modo, fica evidente a conscientizacio dos
arquivistas quanto a necessidade de constan-
te atualizagdo profissional e a0 acompanha-
mento da evoluciao das TIC. “O profissional
arquivista deve procurar sempre se atualizat e se
manter informado sobre as novidades da drea,
para o bem fazer das suas atividades” (S6). Além
disso, “os profissionais necessitam investir mais
em educacido continuada para poder desenvolver
mais seus conhecimentos” (S9).

A segunda pergunta em relacdo ao
campo de atuagdo arquivistico buscou com-
preender que competéncias informacionais
estdo sendo desenvolvidas com énfase nas
tecnologias e nos processos socioculturais na

formacdo académica do arquivista. As res-
postas foram variadas, as quais ressaltaram
as atividades rotineiras nos arquivos, a ges-
tdo de pessoas e de documentos, o trabalho
como disseminadores e mediadores da in-
formacdo, as competéncias sécio-educativas,
dentre outras. Também houve respostas em
branco para tal pergunta.

Portanto, conclui-se que ainda existe
um desconhecimento por parte de alguns
profissionais sobre alguns elementos relati-
vos as competéncias e habilidades arquivisti-
cas, devido as atividades tecnicistas imperar
na formacdo académica.

A terceira e dltima pergunta de cu-
nho objetivo referiu-se, neste tempo de mu-
dancas e rupturas procedentes das tecnologi-
as, ao preparado adequado dos arquivistas
para assumir o novo perfil de mediador so-
cial. Nove sujeitos responderam negativa-
mente.

Torna-se evidente que os profissio-
nals arquivistas sentem inseguranca quando
a perspectiva profissional caminha para o
aspecto sécio-educativo na relagio com as
acOes propostas e desenvolvidas no arquivo.
Podem ser varias as justificativas para tais
insegurancas, mas o fato é que o perfil do
arquivista estd mudando, e tanto os cursos
de graduacgio como os profissionais atuantes
devem estar atento a tais mudancas e pers-
pectivas da area.

Diante da visao dos autores citados,
esta pesquisa apontou que, na atual socieda-
de da informac¢io e do conhecimento, é im-
prescindivel que o arquivista tenha postura
de lideranca, capacidade e habilidade no
manuseio das ferramentas tecnolégicas, além
do comprometimento social com a profis-
sa0.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa, observou-se que
existe uma escassez sobre a tematica de res-
ponsabilidade social da Arquivologia e do
arquivo, na medida em que existem poucos
autores que abordam sobre o assunto. Tal-
vez esteja nesta caréncia a justificativa de que
quase ndo existe desenvolvimento de prati-
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cas educativas e sociais na maioria dos ar-
quivos em Joao Pessoa/PB

No que diz respeito ao perfil e as
competéncias informacionais destes profis-
sionais frente as exigéncias, pode-se consta-
tar que o dominio das novas tecnologias e
suportes informacionais foi bastante citado,
embora se tenha notado poucas habilidades
no gerenciamento das informagdes de cara-
ter eletronico, fato lamentavel, pois na atua-
lidade sio imprescindiveis a otimizagio da
gestio documental.

Numa visao geral, ficou evidente
que, mesmo com toda teoria a respeito de

praticas educativas e sociais no ambito dos
arquivos, ha certa restricio dos profissionais
arquivistas a respeito dessas praticas no am-
biente de trabalho, bem como na formacio
académica. Isso implica dizer que a maioria
desconhece ou nio tem interesse em apri-
morar suas habilidades e competéncias por
meio da educa¢io continuada.

Isso demonstra o quanto ainda ¢
preciso desenvolver competéncias ¢ habili-
dades voltadas a acbes cariter social realiza-
das nos arquivos.

THE SOCIAL ROLE OF ARCHIVOLOGY:
The Perception of Archivists in the Information and Knowledge Age

Abstract

Currently Archivology comes with a fairly representative valne in the exercise of ifs powers, integrating a new paradigm of modern,
dynamic and creative file. Thus, the objective of this research is to analyze throngh questionnaires social vision of archivists professionals,
seeking to know which methods and techniques are being used to forward new information trends. Sought to know, too, the prospects of
these professionals about the futnre of the profession, considering that in today's society of information and knowledge, it is essential
educational and archival social practices. Conceptualizes based on scientific literature bistory and historical development of archival science
and file in Brazil and in the world, but also social responsibility thereof. Describes the re-confignration of the archivist, who is the central
subject of this study. The research is qualitative approach, descriptive and exploratory, with intentional sampling and questionnaires were
applied with archivists in the city of Jodo Pessoa | PB. As a conclusion allows us to see that, despite the uncertainty of some respondents
regarding the professional perspective, it brings confirmation that the professional profile archivist is changing. And in a new light the
more_focused Archivology for social, envisions is a closer archivist and socially focused. Thus, it became clear that there was a fairly
representative transition, and both the undergraduate courses as active professionals should be aware of such changes in the area.
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Archivology. Social responsibility Archivology. Information and knowledge society. Profile Archivist.
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