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E-government, innovacion y transferencia tecnologica

Roseth (2021)! sefiala que la transformacién digital es fundamental para que los go-
biernos puedan ofrecer servicios mas eficientes y accesibles a ciudadanos y empresas. Esta-
blece cinco pilares sobre los que se construye un gobierno digital:

1)
2)

3)

4)

5)

I “" IH

Identidad y firma digital. El ID digital es el “pasaporte al mundo digita
un ciudadano se pueda identificar en linea y firmar.

Interoperabilidad. La clave para que cualquier gobierno opere a distancia es que
el ciudadano no tenga que presentar ningun papel fisico.

Datos. Los datos son el combustible de la transformacién digital. Sin embargo, sin
un dato estandarizado la informacién no fluye. Sin una adecuada gobernanza de
los datos se pueden vulnerar derechos. Y sin talento suficiente para analizar los
datos su valor no se aprovecha. Una buena politica de datos asegura que los da-
tos sean explotables y regulados cuidadosamente.

Servicios digitales. Al final todos accedemos a los servicios a través de una web o
un app — pero eso no basta, es necesario un portal Unico y una carpeta ciudadana
donde el ciudadano puede acceder a sus registros, ver sus tramites en curso e in-
cluso empezar nuevos tramites, todo en un unico lugar.

Ciberseguridad. Es un hecho: Cuanto mas nos digitalizamos, mas expuestos esta-
mos a los riesgos del ciberespacio.

. Para que

También existen niveles de madurez en la transformacidn digital; a continuaciéon se
sefialan estos niveles:

1)

Electrdnica, consta de eliminacion de las transacciones en papel y la necesidad de

acudir presencialmente a oficinas;

2)

Interoperable, Intercambio regulado de datos entre instituciones publicas, que ha-

ce que el ciudadano aporte su informacidn una sola vez a cualquier institucion;

3)

Automatizada, El procedimiento administrativo — incluida la toma de algunas deci-

siones — se hace de forma automadtica, eliminando la intervencién manual por parte de los
funcionarios publicos; y

4)

Proactiva, Con base en la informacidn ya proporcionada por el ciudadano, el proac-

tivamente y de forma automatizada para que el ciudadano no las tenga que iniciar (Cubo et
al., 2022)2.
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Para acelerar la transformacién gubernamental integral debe orientarse al desarrollo
de servicios de gobierno electrénico utilizando inteligencia artificial (IA) e Internet de las co-
sas (loT en inglés) para mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios. Esta transformacién
posibilitara:

a) Ciudadanos y sociedad en general: La rdpida dispensacion de sus solicitudes bene-
ficiara a los ciudadanos.

b) Instituciones gubernamentales: Se reducira el costo de la prestacién de servicios
de gobierno electronico.

c) Los investigadores: Les proporcionard a los investigadores ideas para mejorar aun
mas y agregar nuevas dimensiones al marco de loT habilitado por inteligencia artificial.

d) Instituciones educativas: las instituciones educativas pueden utilizar loT habilitado
con inteligencia artificial propuesto para que sus estudiantes comprendan los conceptos y
mejoren sus habilidades y conocimientos (Al-Besher; Kumar, 2022)3.

Para Revinova et al. (2020)%, uno de los puntos mas importantes para la adaptacion
de Latinoamérica a la revolucion digital es la preparacién de los ciudadanos para nuevos tra-
bajos y cambios a corto plazo; y deben disefiarse propuestas utilizando un plan de digitali-
zacion. Los paises lideres han incluido en sus planes medidas para mejorar la comunicacién
entre universidades, empresas y gobierno; mejorar la calidad de los datos y su uso (big-data)
es imprescindible; los paises de la regién deben promover la expansién del acceso a Internet
y el uso de la tecnologia.

Los proyectos latinoamericanos se han orientado a la solucién de problemas vitales
para la poblacidn en tiempos de crisis, enmendar las deficiencias a raiz de los problemas sur-
gidos en la pandemia, por ejemplo. Los estados hicieron caso omiso del Plan del Milenio, no
se cumplieron y generaron una brecha digital. Algunos problemas requerian de los sistemas
de gestidén de informacidn, la ventanilla Unica, catadlogo o bolsa de tramites, comercio elec-
trénico, plataformas e-learning, tecnologias de bajo costo, interoperabilidad, e-health, infra-
estructura de la informaciéon y la comunicacidn. Estos desarrollos mejoran aspectos relacio-
nados con la calidad de vida. La aplicacion del Plan del Milenio no fue muy auspiciosa.

Las politicas de transformacion digital en el Perd dependen de la Presidencia del Con-
sejo de Ministros del Peru que posee una Secretaria de Gobierno y Transformacidn Digital.
Esta secretaria recoge un marco normativo de los avances, en diversas materias, de las poli-
ticas publicas en relacién la transformacién digital en el Pery, tales como: ciudadania digital;
economia digital; gobierno digital, talento digital; seguridad y confianza digital; tecnologias
digitales; innovacién digital y servicios digitales (https://www.gob.pe/transformaciondigital).

Uno de los principios de la Cumbres sefialaba que “Reconocemos la importancia de la
ética para la Sociedad de la Informacién, que debe fomentar la justicia, asi como la dignidad
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y el valor de la persona humana. Se debe acordar la proteccién mas amplia posible a la fami-
lia y permitir que ésta desempefie su papel cardinal en la sociedad” (Unidn-Internacional-de-
Telecomunicaciones, 2005)°.

La ética debe incluir ademas a la ciencia de los datos debe apoyarse y desarrollar la
ética de los datos o la ética del big data para afrontar este cambio que hay en la Hiperhisto-
ria como le denomina (Floridi, 2016)® para determinar las sociedades dependientes de la
tecnologia (hombre-maquina). Existen responsabilidades en el manejo de datos y pueden
resumirse en: Datos, incluyen la generacién, grabacion, curaduria, procesamiento, difusion,
intercambio y uso); Algoritmos comprenden la inteligencia artificial, agentes artificiales,
aprendizaje automatico y robots); Prdctica, privilegia incluida la responsabilidad, innovacion,
programacion, pirateria y cddigos profesionales (Floridi; Taddeo, 2016)”.

Los datos y los algoritmos deben cumplir con responsabilidades sociales, deben ser
predecibles para los gobiernos. Las responsabilidades éticas son imprescindibles para la in-
novacion y la transferencia tecnolégica, evitan que los ciudadanos, empresas y los gobiernos
no utilicen tecnologias que vulneren los derechos humanos, como por ejemplo: la vigilancia,
el espionaje (personal o comercial), la intimidad o generen una brecha digital, propicie los
hackers, entre otros; los procesos de transparencia en la produccion tecnoldgica son impres-
cindibles para mejorar la calidad de vida del ciudadano y en muchos casos evitan la propaga-
cion de desinformacién o fake news (Estrada-Cuzcano et al., 2020)% que son muy nocivas
para las sociedades porque pueden inclusive debilitar los procesos democraticos.

El Plan del Milenio propuesto en las Cumbres para la Sociedad de la Informacién no
se cumplié a cabalidad, muchas de las propuestas debieron implementarse hasta el afio
2015; los paises latinoamericanos desarrollaron estos objetivos medianamente. El desarrollo
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible deberia ser un eje central en las politicas
publicas de los gobiernos.

En tiempo de crisis es imprescindible un e-government eficaz para resolver asuntos
relacionados con el bienestar de los ciudadanos. En la pandemia el manejo de informacién y
datos fue un asunto de primer orden. La innovacién y transferencia tecnolégica deben estar
orientados a resolver estos problemas. La ética es una fuente fundamental para resolver
dilemas éticos relacionados con la tecnologia.

Alonso Estrada-Cuzcano
Editor-convidado
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru
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