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Resumo

Discutem-se as “Cinco Leis da Biblioteconomia” ou Cinco Leis de Ranganathan e suas implicagbes para
as bibliotecas, unidades de gestio da informacio e ambientes que propiciem a geragéo e o desenvolvimen-
to de novos conhecimentos. O indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan, ao formular suas Leis, ainda em
1928 — os livros sio para usar; a cada leitor seu livro; a cada livro seu leitor; poupe o tempo do leitor; a
biblioteca é um organismo em crescimento — preconiza que as bibliotecas existem para suprir as demandas
sociais. Sob esta perspectiva, as referidas leis, publicadas, pela primeira vez, em 1931, sob o titulo “Five Laws
of Library Science”, petsistem atuais, haja vista que as bibliotecas sao sempre institui¢des sociais. Transcorti-
dos mais de 80 anos, os cinco preceitos resistem ao tempo. Persistem como essenciais para quem conse-
gue visualizar, na Biblioteconomia, chance inigualdvel de exercer a cidadania e lutar pelo acesso universal,
oportunizando aos cidaddos informagdes compativeis as suas demandas informacionais. Trata-se de paper
de cunho resultante de pesquisa bibliografica com o objetivo macro de constatar o nivel de atualidade e de
legitimidade das referidas normas que comprovam ser a sociedade a unica meta que justifica a Biblioteco-
nomia como profissao. Isto porque o dominio de fluxo informacional continuo e inesgotavel que caracte-
tiza o século XXI nio altera a funcio social indelével da instituicdo biblioteca, sobretudo, em se tratando
das bibliotecas fisicas que sobrevivem como realidade ao lado das bibliotecas eletronicas digitais e virtuais.

Palavras-chave
Leis da Biblioteconomia. Leis de Ranganathan. Bibliotecas. Biblioteconomia. Shiyali Ramamrita Rangana-
than.

1 INTRODUCAO: AS “CINCO LEIS
DA BIBLIOTECONOMIA” EM MEIO
A EXISTENCIA DO PEQUENO IN-
DIANO BRAMANE RANGANATHAN

As denominadas “Cinco Leis da Bi-
blioteconomia”, escritas no longinquo ano
de 1928 e publicadas, pela primeira vez, em
1931, pelo indiano Shiyali Ramamrita Ran-
ganathan, sob o titulo “Five Laws of Library
Science’, atravessa geragdes e geragbes de
alunos de graduagido e pods-graduacio em
Biblioteconomia no Brasil, nos Estados U-

nidos da América e, obviamente, em seu pafs
de origem, India, além de outros paises
mundo afora. Nascido em Shiyali, no Estado
de Madras (atual, Tamil Nadu), em 1892, e
falecido em 1972, em Bangalire, Rangana-
than se imortaliza tanto por sua dedicacdo a
Matematica (quando de sua formagao inicial)
quanto a Biblioteconomia.

Como primeiro bibliotecario da Uni-
versidade de Madras, tem a chance de com-
plementar sua formagdao no continente eu-
ropeu, em especial, na Gra-Bretanha. Sua
producdo intelectual abrange centenas de
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artigos sobre a histéria da Matematica e li-
vros acerca da teotia da classificagdo biblio-
grafica, a exemplo de “Elements of library clas-
sification” (1945); “Classification and international
documentation” (1948) e ““Classification and com-
munication” (1951), o que justifica o apodo de
“Pai da Biblioteconomia”, em sua terra natal.
Transcorridos exatamente 85 anos, os cinco
preceitos por ele propostos ainda sdo perti-
nentes: (1) os livros sdo para usar; (2) a cada
leitor seu livro; (3) a cada livro seu leitor; (4)
poupe o tempo do leitor; (5) a biblioteca é
um organismo em crescimento. Para Figuei-
redo, em revisio de literatura publicada so-
bre o tema, ano 1992, as Leis resultam em
muito da experiéncia vivenciada, na ocasido,
em visita a mais de 100 bibliotecas inglesas,
em diferentes estagios, quando Ranganathan
percebe que as atividades sao efetivadas sem
se inter-relacionarem de forma integrada, o
que exige um fio condutor para nortear as
praticas, incentivando-o a formulagio dos
referidos preceitos.

Estes persistem como essenciais até
os dias de hoje para quem consegue visuali-
zar, na Biblioteconomia, chance inigualdvel
de exercer a cidadania e lutar pelo acesso
universal, oportunizando aos cidadaos in-
formagdes compativeis as suas demandas
informacionais, num momento histérico, em
que as inovagdes tecnolégicas marcam pre-
senca ostensiva e irreversivel, com a insercao
de temas, como: copy left, e-readers, electronic
books (e-books), repositorios institucionais e /
ou digitais, webometria, formato RSS [Really
Simple Syndication] para disseminagdo de in-
formacbes em revistas eletronicas, etc. Para
tanto, o presente artigo, desdobramento de
dissertacio de mestrado recente de Sousa
(2016), resulta de pesquisa bibliografica.
Possui o objetivo macro de constatar o nfvel
de atualidade e de legitimidade das referidas
normas que comprovam ser a sociedade a
unica meta que justifica a Biblioteconomia
como profissio, em meio ao dominio de
fluxo informacional continuo e inesgotavel
que caracteriza o século XXI, mas sem alte-
rar a funcdo social indelével da instituicio
biblioteca, sobretudo, em se tratando das
bibliotecas fisicas que sobrevivem como

realidade ao lado das bibliotecas eletronicas
digitais e virtuais.

Afinal, em 1928, o indiano Shiyali
Ramamrita Ranganathan chama atengdo de
governantes, bibliotecarios e populagdo de
diferentes na¢des de continentes espalhados
pelo mundo para as potencialidades da bi-
blioteca como instituicio social, e, por con-
seguinte, COMO Organizac¢ao apta a romper as
muralhas da exclusio social. Por isso, em
territorio brasileiro, no ano de 2009, sob a
responsabilidade editorial de Briquet de Le-
mos Livros, a obra de Ranganathan de 1931
¢ lancada em portugués, com o titulo “As
Cinco Leis da Biblioteconomia”, mediante
traducdo de Tarcisio Zandonade.

Para contextualizar Ranganathan em
sua vida pessoal, profissional e produtiva,
haja vista a importancia dos estratos sociais
em seu pals, acrescenta-se que sua familia
pertence a comunidade dos bramanes. Na
India antiga, castas e subcastas se limitam a
descrever a ocupagdo dos individuos: ha os
que pensam (professores e religiosos); ha os
que protegem (policiais e juizes); ha os que
provém as necessidades da sociedade (co-
merciantes); ha os que servem ou oferecem
servicos (operarios). A partir dai, registram-
se categorias centrais: brabmins (casta sacer-
dotal), shattriyas (casta real), vaishyas (lavra-
dores, artesaos e comerciantes) e shidras,
classe de trabalhadores ndo especializados.
Acima de qualquer casta, estio os sannydsins.
Por pretensa inferioridade, abaixo de qual-
quer casta, os chandalas ou parias, chamados
de “intocaveis”, uma vez que se acreditava
que até mesmo sua sombra poluia as demais
castas. Por longo tempo, eles se mantém
privados de quaisquer direitos religiosos ou
sociais, como decorréncia de sua procedén-
cia, com o agravante de que o “castigo” pet-
seguia geragoes e geragoes. Exemplificando:
filhos, netos e bisnetos de catadotes de lixo
ou garis nio tinham outra opgao; os exclui-
dos por assassinato ou roubo legam a des-
cendéncia o peso dos erros cometidos e as-
sim sucessivamente.

No entanto, cada vez mais, as castas
passam a significar discriminac¢io social. Por
isso, ainda em 1890, o soberano de Baroda,
reino poderoso da India, em ato de sensatez
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e equidade, franqueia a educacio para todos.
Na atualidade, em moldes oficiais, a Repu-
blica da India (Bharat Juktarashtra) garante,
constitucionalmente, que todos sejam iguais.
O Estado ndo pode instituir qualquer forma
de segregacio, seja ela por motivo de religi-
o, raca, casta ou sexo. A “intocabilidade” é,
agora, passivel de punicio. Mesmo assim, a
leitura de jornais indianos, em especial aos
domingos, mostra que o sistema de castas
prossegue. Se, agora, ¢ dificil distinguir as
trés mil castas e as 25 mil subcastas apenas
pela aparéncia fisica, recorrendo-se, com
frequéncia, aos sobrenomes (esses, sim, ele-
mentos identificadores), muitos anuncios em
busca de noiva exigem pertencimento as
castas “supetiores” e / ou cor branca. Isto
faz com que homens e mulheres, jovens ou
velhos, busquem obsessivamente clarear a
pele por meio da despigmentagio, ainda que
a cor achocolatada predomine entre os mais
de um bilhdo de habitantes (TARGINO,
2008).

Neste caso, pode-se pensar em Ran-
ganathan como privilegiado num sistema tio
perverso de estratificacio social. Como Cha-
kraborty (1988, p. 68-99) acrescenta, seu pai
falece quando o “Pai da Biblioteconomia”
tinha tio somente seis anos. Como decor-
réncia,

Ele cresceu sob influéncia [do] [...]
avo, que era professor e bramane, e
também de dois de seus professo-
res do primario, que também eram
bramanes. Estes homens, que deti-
nham o saber bramanico dos livros
sagrados hindus, despertaram-no
para o profundo respeito e amor
pela literatura sacra hindu, o que
certamente influenciou sua vida e
suas obras.

As “Cinco Leis da Biblioteconomia”
ou Cinco Leis de Ranganathan resultam,
pois, da intelectualidade de alguém extre-
mamente dedicado a Biblioteconomia, a tal
ponto que, em sua condi¢do de bibliotecario
da Universidade de Madras, extrapola as
tarefas corriqueiras em busca de solugoes
favoraveis ao incremento de “sua” institui-
¢do. Sdo as pressdes do dia a dia que o im-

pulsionam a elaborar principios, capazes de
lhe permitir, a0 mesmo tempo, avaliar o
panorama geral da biblioteca e refletir sobre
o significado das tarefas.

O ponto critico foi alcangado no
final de 1928, a altas horas da noite.
A pressio mudou o rumo. Todas as
outras tarefas foram postas de lado.
O esforgo era insuportavel. A tar-
dinha, o professor Edward B. Ross
fez-me sua costumeira visita diaria.
A ele eu devia minha formacio in-
telectual [...] Ele percebeu meu es-
tado de angustia. Partilhei com ele
minhas preocupagdes. Ele se pre-
parava para montar na bicicleta.
Seus olhos brilhavam, o que era
sempre indicio de que estava des-
cobrindo alguma novidade, entio,
surgiu o sorriso caracteristico des-
sas ocasides, e falou, “Vocé quer
dizer ‘Os livros sdo para usar’; vocé
quer dizer que esta é sua primeira
Lei” [...] Os enunciados das outras
Leis surgiram automaticamente.
Levei umas trés horas preenchendo
cinco formularios de papel com a
deducio das Cinco Leis (RAN-
GANATHAN, 2009, p. 3).

O enunciado das Leis da Biblioteco-
nomia se propaga em diferentes cursos e
eventos na India. Assim sendo, além da pri-
meira edi¢ao do livro “Five Jaws..”, a partir
dos esforcos de Ranganathan, institui-se o
primeiro curso de Biblioteconomia naquela
nag¢io, como Campos (1999) descreve. Para
Souza (1980), Lei ¢ um termo a ser atribuido
somente ao primeiro enunciado — os livros
sdo para usar — haja vista que ele remete a
formulacdo das outras quatro Leis, na ver-
dade, principios decorrentes dessa primeira
articulagdo. Em meio a tais discussoes, ha
quem acredite que as Leis da Bibliotecono-
mia sdo principios aparentemente filoséfi-
cos, porque desconhecem os efeitos de sua
aplicacdo na gestao cotidiana de bibliotecas.
Para outros, porém, a observagdo criteriosa
de cada um dos preceitos evidencia que sua
esséncia ndo se limita a atributos puramente
filos6ficos. Aqui, ndo ha qualquer tentativa
de desmerecer a funcdo da Filosofia, como
campo do conhecimento que amplia a com-
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preensao da realidade que circunda o ser
humano, no intuito de apreendé-la. Nos dias
atuais, ou melhor, no decorrer de sua evolu-
¢do, a depender da proeminéncia que cada
filésofo atribui a determinado tema, o pen-
samento filoséfico tem se cristalizado, mais
e mais, em sistemas, cada um deles constitu-
indo, por conseguinte, nova definicio da
filosofia.

O fato ¢é que, nio obstante estes se-
noes, as Leis mantém tracos caractetisticos
vinculados, sobretudo, a gestdo organizacio-
nal, com a ressalva de que sdo aplicaveis a
épocas e a modelos de gestao organizacional
distintos, independentemente do tipo de
biblioteca, unidades de gestao da informagao
¢ ambientes que propiciem a geracio e o
desenvolvimento de conhecimentos. Logo, ¢
possivel posicionar as Leis da Bibliotecono-
mia como projeto ousado de alguém que
acreditou desde sempre na mudanca da pos-
tura das bibliotecas diante das demandas
informacionais dos usudrios. Cada uma das
Leis, denominadas ao longo do artigo, indis-
tintamente, de enunciado, formulacio, not-
ma, preceito, prescri¢iao, principio e termos
similares, como se verd a seguir, possui a seu
alcance instrumentos apliciveis a gestdo da
instituicdo social biblioteca, assegurando
beneficios para seu avango, permitindo o
cumprimento de sua missio de forma efici-
ente e eficaz.

Em termos estruturais, apés a descti-
¢io minuciosa das Cinco Leis, as considera-
¢Oes finais inferem que a obra de Rangana-
than resiste bravamente ao tempo. Na tltima
fase, esta a listagem das fontes utilizadas,
ndo importa seu suporte fisico, se impresso
ou eletronico.

2 LEI 1 DA BIBLIOTECONOMIA - OS
LIVROS SAO PARA USAR

A sociedade da informacdo é um fe-
némeno descrito hd décadas, por autores
variados, a exemplo de Barreto (2005); Cas-
tells (2001) e Masuda (1982). Nomeia uma
manifestacao A primeira Lei da Biblioteco-
nomia ¢é evidente per se. Como decorréncia,
tal como ocorre com qualquer outra ciéncia,
“[...] somos levados a supor que seja trivial.

Entretanto essa é uma caracteristica invaria-
vel de todas as primeiras Leis”, segundo
palavras literais do proprio Ranganathan
(2009, p. 6). E a mencio do livro como in-
termedidrio mor do conhecimento. Soma-se
a essa fungdo, a questdo do acesso a infor-
magao, bastante requisitado desde a Antigui-
dade, porquanto os livros, por muito tempo,
sdo vistos como objetos sagrados, e, por
conseguinte, como simbolo de poder. A
época, devem ser tocados apenas por inicia-
dos, de tal forma que, na Idade Média, a
quase totalidade dos leitores inclui tdo so-
mente religiosos, para quem a leitura consti-
tui o verdadeiro e sublime alimento espiritu-
al. O acesso aos acervos, milimetricamente
armazenados e preservados em mosteiros,
limita-se aos membros de ordens religiosas
ou por elas aceitos. A leitura e a escrita sao
universos restritos aos “abencoados”, e,
portanto, vedados aos leigos e / ou laicos,
como decantado na literatura e no cinema,
as vezes, em obras-primas, a exemplo de “O
nome da rosa”, de Umberto Eco, romance
lancado em 1980, traduzido em diferentes
idiomas, como alemio, francés, inglés e por-
tugués, e que chegou ao cinema, 1986, diri-
gido por Jean-Jacques Annaud, protagoniza-
do por Sean Connery e transformado em
sucesso mundial, o qual enfoca, com clareza,
a sacralidade do livro, a época.

Vé-se que é imprescindivel retomar o
passado histérico, caracterizado pelo acesso
limitado da informacio, a fim de compreen-
der o fluxo informacional da contempora-
neidade, o qual assume novo carater. Isto é,
sua esséncia corresponde, agora, ao investi-
mento maci¢o na disseminag¢do proporcio-
nada pela utilizacdo de inumeras redes de
compartilhamento e de colaboracio, que
marcam presenca gracas as decantadas tec-
nologias de informacdo e de comunicagio
(TIC). Isto porque, a biblioteca, em sua po-
sicdo de instituicdo social, qualquer que seja
sua tipologia — publica, comunitaria, infantil,
escolar, de associagdes, especializada, nacio-
nal, universitaria, virtual, digital e / ou ele-
tronica — impde-se como organizagao a que
compete tratar, organizar ¢ disseminar in-
formacdes registradas em suportes variados,
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a fim de criar condi¢Ges para propagar o
saber.

Assim, a primeira Lei — os livros sio
para usar — enfatiza a democratizagdo do
conhecimento, anseio que resgata o histérico
vivenciado pelas bibliotecas, desde sua con-
cepcao, da Antiguidade até a contempora-
neidade, quando ao livro, se une todo e
qualquer documento contendo informagdes.
A afirmativa pée em relevo praticas cotidia-
nas da Biblioteconomia, ou seja, atividades
que se iniciam desde a selecdo dos materiais
para a formagdo do acervo, somando-se ao
trabalho técnico (classificacdo, catalogacido e
indexac¢do), com énfase para o servico de
referéncia. Hste conquista destaque ao per-
mitir a0 puablico localizar as informagoes
demandadas face a interveniéncia dos usua-
rios, o que eleva os estudos de comunidades
e de usuarios ao status de instrumentos uteis
e imprescindiveis ao atendimento satisfato-
rio.

Diante de tal perspectiva, a seguir,
apresentam-se aspectos vinculados a Lei em
pauta, devidamente pontuados e discutidos.
Para Ranganathan, revolucdo consiste na
caracteristica ideal da formulagao, porquanto
ela rompe com o passado secular marcado
por restricGes ao uso das informacodes, e,
portanto, limitando a gera¢do de novos co-
nhecimentos. Para que, de fato, o uso do
fluxo informacional seja proficuo, o mate-
matico e bibliotecario indiano institui pro-
postas referentes as subse¢oes da primeira
Lei de acordo com “As we may think.”

Isto significa dizer que, na esfera do
enunciado pioneiro, estio itens de suma
importancia, atrelados a gestio organizacio-
nal. Na realidade, o enunciado — os livros
s20 para usar — visa tornar a biblioteca um
lugar aprazivel e aconchegante, contemplan-
do localizagio da biblioteca, armazenamento
das colecdes / das informacdes, horirio de
funcionamento, mobilidtio e, como inevita-
vel, o perfil do elemento humano responsa-
vel pelo encaminhamento dos servigos. Quer
dizer, analisa a proximidade ou o distancia-
mento da biblioteca em relacio a coletivida-
de onde esta inserida, em termos fisicos e o
posicionamento do acervo. O horario de
funcionamento também ¢é ponto a ser revis-

to — ela funciona em horarios ininterruptos
ou ndo; mantém-se sem (ou com) atividades
aos finais de semana, etc. O mobiliario —
confortavel (ou nio) e em consonincia (ou
ndo) com critérios ergondémicos — também
merece observacdes criteriosas. Por fim,
outro componente basico diz respeito a ca-
pacitacdo dos recursos humanos capazes de
assimilar as exigéncias das coletividades.

Sdo elementos que persistem nas bi-
bliotecas fisicas do século XXI, mas que, em
moldes analégicos, frente a expansio verti-
ginosa das bibliotecas eletronicas digitais e
virtuais, tema de estudo de uma infinidade
de autores, a exemplo de Ohira e Prado
(2002), também sio observados. Por exem-
plo, esses elementos, énfase para o espago
informacional como local aprazivel / locali-
zagao agil das informagdes, perfil do profis-
sional da informag¢do compativel com suas
atribui¢Oes sao, agora, de responsabilidade,
da arquitetura da informacdo (Al), detalhada
em dissertacdo de mestrado de Flavia Lacer-
da Oliveira de Macedo, ano 2005, sob o titu-
lo “Arquitetura da informacido: aspectos
epistemoldgicos, cientificos e praticos.”

2.1 Lei 1 da Biblioteconomia x localiza-
¢ao das bibliotecas

Para Ranganathan (2009, p. 10), a lo-
calizacio de uma biblioteca pode, em geral,
“ser tomada como um indice do grau de
confianga que os 6rglos responsaveis por
bibliotecas tém na Lei — os livros sdo para
usar.” Trata-se de item que pontua questdes
relativas ao acesso e a acessibilidade para a
comunidade usudria da biblioteca. Refere-se
ao prédio / as instalagbes da biblioteca e,
portanto, é, em sua esséncia, uma questao de
légica e coeréncia. Se as cole¢Bes existem
para ser utilizadas, devem estar acessiveis em
ambientes que permitam seu uso, incluindo
os recursos de acessibilidade para quem
mantém necessidades especiais, o qual, quase
sempre, precisa contar com o uso de ram-
pas, elevadores e aparatos semelhantes. é
provavel que, em 1928, Ranganathan nio
tenha incluido expressamente a tema da a-
cessibilidade. Porém, ¢é ele aqui acrescentado
pot sua pertinéncia e sua relevancia na reali-
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dade contemporanea, com uma série cres-
cente de estudos e de semindrios referentes a
acessibilidade em bibliotecas'.

Logo, infere-se que bibliotecas esco-
lares, de qualquer nivel, situadas em pontos
distantes das salas de aula, por exemplo,
representam por si mesmas, entraves a circu-
lacdo de interessados. Dentro da celebrada
lei do menor esfor¢o, com frequéncia, se
nao ha facil localizagdo para as salas de estu-
do, os usudrios, salvo honrosas excecoes,
ndo se ddo ao trabalho de ir até suas instala-
¢Oes para fazer uso das cole¢Ges. Estas, de-
certo, precisam estar armazenadas de forma
a enfrentar a concorréncia do toque magico
de busca no computador nos corredores dos
sites ou da wikipedia ou do festejado google.

Alids, como profissional da informa-
¢do nem adianta se opor com furor a onda
de modernidade que ai estd nem tampouco
aderir com ardor a onda de deslumbramento
que cerca as fontes eletronicas de informa-
¢do. Ha muito de verdade na obra “O culto
do amador...” do norte-americano Andrew
Keen, ano 2009. Em sua opinido, ha flagran-
tes riscos em muitos desses instrumentos
consagrados. A tecnologia wiki (de origem
havaiana = rapido), além de mil outras inici-
ativas, a semelhanca de milhSes de blygs e
Jfotoblogs, do MySpace, do YouTube ou da
estapafurdia ideia da designada biblioteca
liquida, em que o visionario Kevin Kelly
apregoa a extingao do livro e sua redefini¢ao
como resultado da digitalizacdo de todos os
livros num unico hipertexto universal e de
fonte aberta, além da pirataria digital em
geral, podem destruir a economia, a cultura e

]Exemphﬁcandoz (1) MAZZONI, A. A. et al. Aspec-
tos que interferem na construgio da acessibilidade em
bibliotecas universitirias. Ciéncia da Informagao,
Brasilia, v. 30, n. 2, p. 29-34, maio / ago. 2001. (2)
MAZZONI, A. A.; TORRES, E. F. La utilizacion de
recursos de informatica en la enseflanza de universita-
rios portadores de discapacidades. In: CONGRESO
IBEROLATINOAMERICANO DE INFORMA-
TICA EDUCATIVA ESPECIAL, 2., 2000, Cétdoba,
Espafia. Anais... Cérdoba: [s. n.], 2000. (3) PAULA,
S. N.; CARVALHO, J. F. Acessibilidade a informa-
¢ao: proposta de uma disciplina para cursos de gradu-
acdo na area de Biblioteconomia. Ciéncia da Infor-
magio, Brasilia, v. 38, n. 3, p.64-79, set. / dez. 2009.

os valores do homem contemporaneo. Sio
acoes que comprometem a producio intelec-
tual, cientifica e académica da humanidade.
O fornecimento excessivo de conteudos
duvidosos provenientes de fontes, muitas
vezes, andnimas, sequestram o tempo do
individuo, roubam energia em busca de su-
prir as demandas informacionais mais urgen-
tes, e, mais do que tudo, dilaceram a creduli-

dade dos cidadios.

2.2 Lei 1 da Biblioteconomia x horario de
funcionamento das bibliotecas

A Lei — os livros sdo para usar — in-
corpora, como visto, o horario da biblioteca.
Muitas vezes, ele ndo favorece a frequéncia
de seu publico potencial. Algumas permane-
cem mais tempo fechadas do que abertas.
Outras passam a maior parte do tempo em
reformas interminaveis. Ha aquelas que sé
funcionam durante os dias uteis da semana,
inviabilizando a visita de quem sé pode ir a
biblioteca aos sibados e / ou aos domingos
por conta de vinculos empregaticios. Ha
aquelas que estdo abertas num tunico turno,
em geral, matutino ou vespertino, excluindo
os usuarios que, eventualmente, trabalham
nesses turnos e ndo podem frequentar a
institui¢do por incompatibilidade de hora-
rios. Entre tantas variaveis, é incontestavel
que os itens ora mencionados concorrem
para a supressao de parcela significativa da
populacio, o que contraria a formulagio da
primeira Lei e, em sentido contrario, permite
inferir que “os livros ndo sao para usar”’, no
caso, por aqueles que nio podem ir a biblio-
teca por conta de horarios de funcionamen-
to incompativeis.

Por outro lado, ¢ ingenuidade acredi-
tar que as pessoas se afastam das bibliotecas
unicamente por conta dos horarios estabele-
cidos, diante da significativa propor¢do das
TIC no cotidiano, oportunizando o acesso a
informacao de suas residéncias ou do local
de trabalho ou de /an houses e, cada vez mais,
gracas a distribuicdo de redes de wifi gratis
pelo Poder constituido em locais publicos
ou pelo setor privado, como redes de gran-
des shoppings. No entanto, reforcando a
complexidade da temdtica, acrescenta-se a
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gravidade da exclusao social e do analfabe-
tismo digital. As tecnologias, incluindo as
redes eletronicas de informacio e de comu-
nicagio, s6 vdo atuar como agente democra-
tizador, de fato, a medida que incorporarem
ao seu universo de usuarios, todos aqueles
que, sempre, permanecem a margem das
benesses sociais: os economicamente caren-
tes; os idosos; os analfabetos ou neoalfabeti-
zados; os grupos raciais e étnicos minorita-
rios; os desempregados ou subempregados;
os deficientes fisicos; os apenados e outros
segmentos. I a busca incessante pelo ansia-
do principio do acesso universal, que pres-
supde a viabilidade de utilizacdo da informa-
¢do para todos.

2.3 Lei 1 da Biblioteconomia x mobiliario
das bibliotecas

Indo além, é importante destacar que
o ambiente da biblioteca fisica é pensado
para acolher os usuarios de forma que, bem
acomodados, possam estudar e pesquisat,
porquanto, muitas vezes, seu ambiente do-
miciliar ndo ¢ planejado como espago propi-
cio a concentracio de estudos. Para Ranga-
nathan (2009, p. 19), é possivel afirmar, com
segurancga, quio de realidade existe na asser-
tiva: “[...] mostra-me o mobilidrio de tua
biblioteca e eu te direi se crés ou nio na
primeira Lei da Biblioteconomia [...]”, ou
seja, acredita que o cuidado com o mobilia-
rio nas bibliotecas ¢ primordial.

Algumas instituicbes de diferentes
tipologias “amontoam” seu material biblio-
grafico e audiovisual em estantes inadequa-
das, as vezes, indo até o teto, o que impede a
visdo panoramica das cole¢des e suprime o
estimulo relevante para o manuseio do mate-
rial. Em geral, o mobilidrio inclui, ainda,
mesas e cadeiras sem o minimo de conforto
e ergonomia. A este respeito, em visivel e
plausivel tentativa de justificativa, Rangana-
than (2009, p. 19) diz que “as estantes das
bibliotecas eram construidas somente com
vistas a preservac¢ao [...] O problema consis-
tia em acomodar a maior quantidade de Li-
vros no menor espaco pelo menor custo.”

Diante desse panorama, como asse-
gurar, com propriedade, que os livros assim

organizados e acomodados sdao para ser usa-
dos? Embora Ranganathan se refira a reali-
dade da India de 1930, infelizmente, ainda
na contemporaneidade, é possivel deparar
com essa visdo, uma vez que, em diferentes
realidades, as bibliotecas nio sio planejadas
por profissionais da area, que, raramente,
acompanham os projetos arquitetOnicos.
Outros especialistas, sem conhecimento da
rotina e das particularidades dessas organiza-
¢des assumem o encargo das instalagdes e,
também, da selecio do mobiliario das biblio-
tecas.

No caso especifico do Brasil, tanto
nas capitais, mas, sobremaneira, nos munici-
plos mais distantes, as bibliotecas, além de se
confundirem com precarias salas de leitura,
se identificam com amontoados de livros e
revistas jogados e cobertos de poeira, num
canto qualquer. Fato publicado pela impren-
sa paraibana, ao inicio dos anos 2000 do
século XXI, da conta do ocorrido em Con-
de, pequeno municipio da Regido Metropoli-
tana de Jodo Pessoa, Paraiba: ao chegar a
Biblioteca Municipal, a bibliotecaria desco-
bre que a biblioteca simplesmente sumiu. Os
livros estdo empilhados numa sala. Explica-
¢do “logica” e curta: a Prefeita necessitou do
espaco para a guarda municipal. Em termos
genéricos, além de as bibliotecas continua-
rem sendo maltratadas pelos Poderes consti-
tuidos e pela administragao de 6rgaos publi-
cos e privados, incluindo as instituigbes de
ensino superior (IES), o que se constata
empiricamente, mediante a observacio de
que sdo as bibliotecas as primeiras afetadas
por corte de verbas no orcamento. Mesmo
quando as estatisticas atestam elevada fre-
quéncia de usuarios, salvo exceg¢des, sao elas
que continuam ao final das prioridades “ofi-
ciais”, num visivel distanciamento entre o
discurso sobre sua relevancia para o proces-
so desenvolvimentista dos povos e a opot-
tunidade de execugdo das operagdes planeja-
das por sua administragdo. Nao se trata de
mero comentario, mas de fato que dispensa
fontes bibliograficas pela visibilidade do
status quo a olho nu.

2.4 Lei 1 da Biblioteconomia x pessoal
da biblioteca
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“Qualquer que seja a localizac¢do, o
horatio, o mobiliatio e a forma como sio
guardados os livros, é o pessoal da biblioteca
que, em udltima analise, constréi ou destrdi
este espaco” (RANGANATHAN, 2009, p.
24). B pensando no elemento humano, res-
ponsavel pelo encaminhamento dos servigos
das bibliotecas que, efetivamente, se dd a
concretude da primeira norma. Sio as pes-
soas que estdo na biblioteca, que atendem
aos usuarios diretamente ou indiretamente
que impulsionam o uso maior ou menor da
circulacio da colecido. Isso se estabelece
desde um bom dia com um sorriso aos la-
bios a predisposicio de ajudar na localizagio
de um item. Ag¢bes no trato da interacio
humana consistem na constru¢io de uma
imagem particular do ambiente, que pode ser
benéfico ou nio, tornando o usuario fre-
quentador assiduo ou, em contraposi¢io,
afastando-o de forma definitiva da bibliote-
ca.

Emerge, entdo, este questionamento:
o que as bibliotecas fazem para atender ao
prescrito na Lei em discussao? Decerto, po-
dem fazer investimentos macicos no capital
intelectual. Por intermédio de treinamento
dos recursos humanos via cursos de qualifi-
cacdo e de capacitagio para atender a de-
manda especifica dos frequentadores de
bibliotecas, ¢ possivel atender a quem chega
ao balcio em busca de uma simples infor-
magao até a quem precisa de auxilio numa
determinada base de dados para aprofunda-
mento de tematicas ou de objetos de estudo
especificos visando a execu¢io de novas
pesquisas. Sob esta perspectiva, como Santo
(2014) esclarece: as palavras de ordem da Lei
— os livros sdo para usar — sdo, fundamen-
talmente: organizagio, armazenamento e
disseminacio.

3 LEI 2 DA BIBLIOTECONOMIA - A
CADA LEITOR SEU LIVRO

O segundo principio — a cada leitor
seu livto — sugere que a biblioteca tenha
conhecimento da comunidade que atende,
observe para qual publico se destina, sele-
cione as informagdes de acordo com o perfil

do publico em potencial e atenda a critérios
especificos para a aquisi¢io de materiais para
compor o acervo. Estes sio apenas alguns
aspectos importantes para a efetivagdo da
Lei. Assim, em sua esséncia, o profissional:

[..] ndo tera descanso enquanto
nao houver reunido todos — ricos e
pobres, homens e mulheres, quem
mora em terra firme e quem navega
os mares, jovens e idosos, surdos e
mudos, alfabetizados e analfabetos
— a todos, de todos os cantos da
Terra, até que os tenha conduzido
para o templo do saber e até que
lhes tenha garantido aquela salva-
¢do que emana do culto de Sarasva-
ti, a deusa do saber (RANGANA-
THAN, 2009, p. 92).

Esta prescri¢do enfatiza os inumeros
perfis que a biblioteca alcanga mediante o
conceito de que para cada leitor ha “seu”
livto e que os livros sdo para todos, sem
distingdo. O principio da informagdo para
todos pde por terra qualquer tipo de discri-
minacdo, e, sobretudo, favorece trecursos
educacionais aos excluidos socialmente, o
que s6 € possivel por meio da disseminagao
do conhecimento e da democratizacio do
acervo. Como Santo (2014, p. 99) afirma: a
biblioteca “depara-se com a necessidade de
criar servigos de referéncia apropriados (ca-
talogos, bibliografias, extensao bibliotecaria,
atendentes capacitados, etc.), de modo a dar
conta de levar cada leitor a seu livro. A ques-
tdo de ordem nesta Lei é: a quem o acervo se
destina.”

Verdade que as bibliotecas do século
XXI vivenciam um ambiente de informacao
distinto da época da formalizacdo das Leis
da Biblioteconomia / Leis de Ranganathan.
Nos dias de hoje, a informacgiao ¢ mediada
pelo uso das TIC, o que altera o cenario das
bibliotecas em geral, sem, porém, transfor-
mar a esséncia dos preceitos, porque cada
leitor mantém demandas especificas. Sdo
estas necessidades singulares que o movem
em busca de subsidios também particulares.
Nessa linha de pensamento, Lynn Silipini
Connaway e Ixchel M. Faniel, no livro “Re-
ordering Ranganathan: shifting user bebaviors, shif-

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 3, n. 1, p. 11-29, jan./abr. 2016

18



Cinco Leis da Biblioteconomia / Cinco Leis de Ranganathan: Resistindo Bravamente ao Tempo

ting priorities” propdem uma releitura das
normas sob a o6tica das inovagdes tecnologi-
cas a disposi¢io dos individuos, o que, em
sua percecio, niao reduz o desafio vivenciado
por bibliotecas e seus profissionais no senti-
do de adaptarem os multifacetados conteu-
dos aos variados cidaddos que buscam seus
servicos.

Um dos principais desafios no
cumprimento desta interpretagio
da segunda Lei ¢é efetivamente
gerenciar a integracdo de revistas
eletronicas,  e-books e  outros
recursos eletronicos em colecSes de
bibliotecas fazendo que o conteudo
visivel esteja acessivel (CONNA-
WAY; FANIEL, 2014, p. 27, tra-
dugio nossa).

Qualquer que seja sua natureza, as
bibliotecas mantém um publico potencial (na
acep¢do de publico possivel) mais amplo do
que o publico efetivo, na acepgio de publico
permanente, estavel e fixo. Por exemplo, no
caso da biblioteca universitiria, a0 contrario
de uma grande biblioteca comunitaria, o
publico  apresenta-se desde o inicio
segmentado — corpo docente, corpo discente
e corpo técnico-administrativo das IES. Em
ambas as  circunstincias, porém, ¢
fundamental conhecer os estratos para
efetivar a sele¢do dos itens que comporio o
acervo face a diversidade inevitavel de
demandas advindas da singularidade dos
diferentes publicos. Estes podem, inclusive,
abranger portadores de deficiéncias de
naturezas distintas, como auditivas e visuais,
o que requer cuidados e materiais
especificos, a fim de que a Lei — a cada leitor
seu livro — se transmute em realidade.

31 Lei 2 da Biblioteconomia x
conhecimento da comunidade

Diante do exposto até entio, ¢
evidente que a Lei 2 da Biblioteconomia
requer  profundo  conhecimento  da
comunidade na qual a institui¢do
responsavel pela circulagdo de informacdo
esta inserida para que seu enunciado — a cada
leitor seu livto — se concretize, mesmo

diante do fascinio crescente exercido pelos
artefatos tecnoldgicos. Ha quem afirme que
a maior parte dos usuarios em potencial das
bibliotecas, agora, prefere buscar o que
deseja na internet ao invés de ir a biblioteca
mais préxima e / ou de sua institui¢io. E a
comodidade oferecida pelas inovagGes
tecnoldgicas aliada a uma série de fatores
inerentes a sociedade contemporinea, em
especial, nas grandes cidades: inseguranca
das ruas, transito cadtico, acumulo de
atividades, redugdo de tempo, custo de
deslocamento, etc.

Recorrendo a Connaway e Faniel
(2014), Cloonan e Dove argumentam que a
segunda Lei da Biblioteconomia exige que os
profissionais da informag¢do eliminem ou
reduzam os entraves que afastam, ainda,
segmentos  populacionais dos  recursos
eletronicos.  Isto  ndo  significa o
distanciamento da coletividade ante a
institui¢ao biblioteca, e, sim, o cumprimento
da missao dos bibliotecarios para que se
capacitem com o fim de nao apenas auxiliar
o cidaddo a encontrar determinada obra na
estanteria ou determinada informag¢io numa
base de dados, mas, sim, de explorar o fluxo
informacional em diferentes suportes fisicos,
de modo a assegurar a cada leitor a
informagdo precisa, o que pressupde
conhecimento da comunidade por parte do
profissional.

Eis a reafirmacio de palavras zpsis /it
teris de Ranganathan (2009, p. 180), quando
insiste que “o primeiro passo é conhecer o
leitor.” Este é o requisito fundamental para
o cumprimento da segunda Lei, mesmo que
a a¢do requeira, em qualquer instincia e em
qualquer biblioteca, aten¢do redobrada. Tal
conhecimento se efetiva mediante estudos a
partir dos interesses identificados dentre o
publico potencial e efetivo, quando as biblio-
tecas ou centros de documentac¢io se habili-
tam a oferecer informag¢des compativeis com
o perfil dos usuarios. Alias, a bem da verda-
de, cada vez mais, os individuos assumem
essa tarefa e tracam intuitivamente ou com
racionalidade seus préprios perfis. Estes
substituem com vantagens anos-luz a antiga
pratica da Disseminagido Seletiva da Infor-
magdo a cargo dos profissionais biblioteca-
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rios e da informacio. No entanto, ha sempre
o perigo da permissividade do anonimato e
da prevaléncia do amadorismo em detrimen-
to do aprofundamento das informacgoes e
dos conhecimentos que circulam na Grande
Rede, como sustenta Keen (2009, p. 8), com
veemeéncia:

Em nosso mundo web [...], as ma-
quinas de esctever nio sio mais
maquinas de escrever, ¢ sim com-
putadores pessoais conectados em
rede, € 0s macacos nao sao exata-
mente macacos, mas usudrios da
internet. E em vez de ctiarem o-
bras-primas, esses milhdes e mi-
Ihées de macacos exuberantes |...]
estdo criando uma interminavel flo-
resta de mediocridade. Pois os ma-
cacos amadores de hoje podem u-
sar seus computadores conectados
em rede para publicar qualquer coi-

sa [...]

3.2 Lei 2 da Biblioteconomia x formagio
da colegio

Ainda no que se refere a prescri¢do —
a cada leitor seu livro —, numa demonstracdo
inequivoca de sua visdo ampla, Ranganathan
(2009, p. 177-178) alerta para a dificuldade
subjacente a Lei 2, ao afirmar: “A maneira
ideal de organizar uma biblioteca para ofere-
cer a cada pessoa seu livro talvez fosse reu-
nir todos os produtos da imprensa desde sua
origem até o presente momento.” Trata-se
de adverténcia antecipada temporalmente e
bem distante do alcance da forca das tecno-
logias na sociedade da informagio / socie-
dade do conhecimento / sociedade da a-
prendizagem / sociedade da educagio /
sociedade da recomendacio / modernidade
liquida, em que o individuo pode localizar
“sua” informagdo em tempo real, onde quer
que esteja.

Sob esta Otica, ao selecionar uma
publicagdo ou uma informagdo para incor-
porar a colegdo da biblioteca ou a0 mananci-
al de bancos e bases de dados, o biblioteca-
rio esta interferindo indiretamente na vida
académica de seu publico-alvo, uma vez que
a selecdo e a formacgio de acervos funcionam
como uma bussola, descartavel ou nio, ou

seja, aceita ou refutada. Ademais, ¢ funda-
mental que as bibliotecas, publicas ou co-
munitarias, infanto-juvenis ou escolares, de
associacOes ou especializadas, estaduais ou
nacionais, universitarias ou virtuais, mante-
nham a disposicio dos interessados tanto
“[...] livros para a leitura recreativa como de
natureza informacional”, como Ranganathan
(2009, p. 76) enfatiza em pleno século XX,
ou, em particular, anos 1928 a 1931, quando
se da a elaboracio e dissemina¢io das Cinco
Lets.

Portanto, o bibliotecirio deve traba-
lhar de forma reflexiva para entender o por-
qué dos usudrios utilizarem certa literatura
ou nio; preferirem tal base de dados ao in-
vés de outra; sem, porém, relegar aqueles
que nao fazem uso dos produtos e servigos
mantidos pela biblioteca:

Bibliotecarios devem primeiro en-
tender por que as pessoas utilizam
os setvicos e recursos de informa-
¢ao. Trata-se de se envolver ativa-
mente com o ensinamento da co-
munidade [...], aprendizagem e es-
forcos de pesquisa. Envolver-se
com professores e alunos frequen-
tando as aulas, fornecendo ajuda
para encontrar fontes de informa-
¢do para projetos e tornar-se um
membro ativo dos projetos ¢ uma
excelente oportunidade para des-
cobrir por que eles usam os servi-
cos de informagio e recursos espe-
cificos (CONNAWAY; FANIEL,
2014, p. 37, tradugio nossa).

Enfim, ao tempo que “a segunda Lei
— A cada leitor seu livro — determina que as
bibliotecas sitvam a todos os leitores, nao
importa a classe social, sexo, idade ou qual-
quer outro elemento, como Figueiredo
(1992, p. 187) afirma, conhecer a comunida-
de constitui etapa essencial, porque selecio e
formacdo da colegdo, qualquer que seja o
suporte fisico do material, define de forma
significativa o desempenho (sucesso ou fra-
casso) das bibliotecas. A colecdo adequada,
no sentido de que atende as expectativas do
publico, evita gastos desnecessarios as insti-
tuicdes, o que conduz, mais uma vez, a rele-
vancia da gestdo organizacional, envolvendo
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tanto a gestdo da informacio e a gestio do
conhecimento quanto a gestio das TIC na
esfera das empresas organizacionais, em
particular, das bibliotecas. Estas, por conta
da diversificacio que caracteriza as coletivi-
dades, devem primar por acervos variados
em consonancia com as demandas informa-
cionais, 0 que requer a execugdo sistematica
de estudos de usuarios.

4 LEI 3 DA BIBLIOTECONOMIA - A
CADA LIVRO SEU LEITOR

O terceiro principio — a cada livro
seu leitor — complementa a segunda Lei e
enfatiza, mais ainda, a relevancia de tornar
os recursos informacionais conhecidos dos
usuarios o mais rapido possivel. F a énfase
ao sistema de livre acesso, ao arranjo bem
definido da estanteria, a um catalogo organi-
zado de facil acesso e de uso flexivel, aliados
a um servico de referéncia especializado.
Targino (2010, p.123) acresce:

[..] em 1931, Ranganathan ja alerta
para os beneficios do acesso livre
as estantes, para as imensuraveis
vantagens de publicizar os servigos
mantidos e, principalmente, para a
necessidade imperiosa de diversifi-
car e sistematizar as estratégias de
dinamizacio e de uso das colecGes.

Reitera-se, ainda, a fala de Shiyali
Ramamrita Ranganathan (2009, p. 189),
quando diz, literalmente: “a terceira Lei é de
toda forma um complemento da segunda.”
Enquanto a anterior se preocupa em encon-
trar para cada leitor o livro apropriado; a
terceira se esfor¢a para que um leitor seja
encontrado para cada livro. E incontestavel
que a afirmativa — a cada livro seu leitor —
tem sua ateng¢ao voltada para o livro / a co-
lecdo das bibliotecas, e, também, para as
expectativas das pessoas. Afinal, estas bus-
cam, em meio ao inesgotavel fluxo de dados,
“a informagao” compativel com uma neces-
sidade especifica (pontual) ou com suas de-
mandas informacionais genéricas para o
incremento de sua formagio pessoal e pro-
fissional, para fins de estudo e de pesquisa.
O que se observa no enunciado é que, de

fato, existe a identificacio do usuirio com
alguma obra em particular que chama sua
atencdo por algum motivo.

A este respeito, Connaway e Faniel
(2014) sao categdricos no momento em que
mencionam trés itens subjacentes a terceira
norma: descoberta / identificacio da infor-
macao; acesso a informacio; uso da infor-
magio, como se percebe na descricio dos
pontos a seguir.

4.1 Lei 3 da Biblioteconomia x sistema
de livre acesso

Ainda para Ranganathan (2009), a
terceira Lei enaltece a transmutacdo de uma
biblioteca de acesso restrito num instituicao
de livre acesso. Isto porque, durante anos e
décadas, talvez por conta da sacralizacdo do
livro em momentos historicos, algumas bi-
bliotecas, em diferentes esferas, mantém
(ainda hoje, em alguns casos pontuais) a
cultura de acervos fechados, ou seja, distan-
tes dos olhos dos interessados. O argumento
para tanto recai, quase sempre, na questao
da seguranca do acervo, indiferente ao fato
de que esse distanciamento contratia o apre-
goado — a cada livro seu leitor.

Na atualidade, com os inimeros ti-
pos de sistemas antifurtos, as bibliotecas
oferecem ao cidadao a chance de buscar
aquilo que deseja e, sobretudo, de encontrar
algo além do esperado. Nenhum sistema
exclui a tarefa de o bibliotecario treinar, com
frequéncia, o usuario para o0 uso autbnomo
das colecbes gracas a um trabalho perma-
nente e sistematico de conscientizaciao. De
qualquer forma, o que sobressai é o fato de,
ha muitas décadas, o bibliotecario indiano
manter acesa a preocupaciao de facilitar o
acesso para propiciar a cada livro seu leitor,
o que torna imprescindivel o sistema de livre
acesso a0 lado do uso dos recursos tecnolé-
gicos e, entdo, a riqueza que o serendiptismo
(ou serendipitia) e o browsing propiciam. No
primeiro caso, eis a vantagem de favorecer
ao clentista o serendipity, termo cunhado pelo
norte-americano Horace Walpole, apds seu
conto “The three princes of serendip”, para de-
signar a identificacio de informacdes valio-
sas por acaso. Alids, isto pode ocotrer na
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comunicagao escrita via browsing e nos meios
eletronicos, quando o pesquisador pratica o
browsing virtual. Acrescenta-se que o browsing
constitul termo técnico que designa o pro-
cesso aleatério de busca em meio a uma
quantidade de documentos, as vezes, pelo
mero prazer de encontrar coisas novas; ou-
tras, em busca de uma informacio precisa e
de dificil alcance.

4.2 Lei 3 da Biblioteconomia x arranjo
das estanterias

E oportuno lembrar as palavras
complementares de Ranganathan (2009),
quando lembra que, mesmo numa biblioteca
de livre acesso, as oportunidades para o
cumprimento da terceira Lei — a cada livro
seu leitor — podem ser proveitosas ou nio, a
depender do arranjo das publicagées no con-
junto de estantes. Sem duvida, a armazena-
gem e a organizacdo das obras interferem,
consideravelmente, no cumprimento do
presctrito.

As bibliotecas com acervos dispostos
segundo critérios de cor da capa, autor, ta-
manho, ordem alfabética e / ou ano de pu-
blicacio reduzem as chances de o usuario
identificar e localizar o que busca. A forma
ideal, como o bibliotecario indiano corrobo-
ra, ainda em anos tido distantes, é a ordena-
¢ao dos livros por assunto, o que oportuniza
a concretude da determina¢io — a cada livro
seu leitor. Isto significa adotar cédigos de
classificagdo no ambito das bibliotecas. Os
mais frequentes sdo: Classificagdio Decimal
de Dewey (CDD) e Classificagio Decimal
Universal (CDU). Ambos atribuem numera-
¢do / codificagio aos temas gerais e especifi-
cos em todos os campos do conhecimento,
com a ressalva de que o trabalho técnico de
classificacdo faz parte da formagao profis-
sional do bibliotecario, cujo fim é a recupe-
ra¢do mais rapida da informacio. Como
adendo, rememora-se que, segundo Figuei-
redo (1992), as Cinco Leis representam para
o “Pai da Biblioteconomia” uma obra semi-
nal. Dela se originam, a época, cerca de 60
outros livros da autoria de Ranganathan, nos
campos de selecdo, classifica¢do, cataloga-
cdo, referéncia, legislacio bibliotecaria, ad-

ministracio, documentacio, afora educacio
e biografias.

Afora os arranjos das estantes em
bibliotecas fisicas, no contexto amplo do
espaco virtual, em que as tecnologias da in-
formacdo e da comunicagio prevalecem, é
imprescindivel que bibliotecarios e usuarios
dominem o arranjo das informagdes em
portais e sites. F preciso conhecer sua inter-
face grafica e, principalmente, ter nogoes
basicas acerca da AI MACEDO, 2005), que
possibilite a navegacdo e a recuperagido da
informagcdo, levando em conta a interopera-
bilidade entre ambientes fisicos e virtuais,
caracteristicos da sociedade contemporanea:

No contexto atual, em que os
usuarios utilizam diferentes midias
fortemente inter-relacionadas e
com arquiteturas da informagio
formando ecossistemas, niao se
pode pensar a gestdio da
informacio [...] isolada num unico
ambiente [...] O trafego para os
usuarios entre [os] dois ambientes
[fisicos e virtuais] [...] requer que o
encontrado no ambiente real seja o
mais similar possivel ao seu
correspondente  no  ambiente
virtual. Desta forma, os processos
em gestdio da informagio devem
contribuir para tornar ambos os
ambientes mais préximos possiveis
um do outro. A arquitetura da
informagdo [..] torna-se apoio
fundamental para que a gestdo da
informacgdo alcance esse objetivo
(CAMBOIM; SOUSA;
TARGINO, 2016, nio paginado).

4.3 Lei 3 da Biblioteconomia x catalogo
/ servigo de referéncia

Prosseguindo e ainda com foco na
terceira Lei, Ranganathan (2009, p. 194) as-
segura: “Embora um arranjo bem estudado
seja necessario, nao é de modo algum sufici-
ente para se conseguir para cada livro seu
leitor. O catalogo também pode ser de ajuda
imensa em relacdo a isso.” Sobre tal afirma-
tiva, na interpretacio de Connaway e Faniel
(2014, p. 75, traducdo nossa), o bibliotecario
indiano alerta para a preciosa contribuicdo
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que os bibliotecarios podem prestar para a
efetivagdo do preceito — a cada livro seu
leitor:

Os bibliotecarios podem fazer o
trabalho necessario para determinar
quais obras de referéncia sdo as
mais aproptiadas. Podem melhorat
0s mecanismos de armazenamento
e outras questOes relacionadas com
a biblioteca fisica. Podem, ainda,
tornar mais recursos acessiveis a-
través da digitalizacio de materiais
raros, assinando, também, um nu-
mero maior de bases de dados e
periédicos, de formar a somarem
conteudos e tornarem as informa-
coes mais facilmente acessiveis.
Podem melhorar a experiéncia do
catdlogo da biblioteca online para
torna-lo mais parecido com o google.

Dizendo de outra forma, ao tempo
em que os catdlogos das bibliotecas atuam
como um dos mecanismos centrais para
conceder a cada livro seu leitor, por si s6 sdo
insuficientes para assegurar um  Servico
efetivo de referéncia visando a recuperagio
das informacées. Nas bibliotecas com
condicoes mais favoraveis de
funcionamento, por exemplo, ou seja, com
automagao significativa e eficiente de
produtos e servicos, ¢ possivel encontrar
com mais facilidade e agilidade a informacio
demandada por meio de catalogos online
amigaveis. Isto corresponde a afirmar que a
conjunc¢ao catilogo x servico de referéncia
constitui bindémio essencial a consecucio da
proposi¢iao — a cada livro seu leitor.

E mais, se, nos dias de hoje, o tempo
¢ bem precioso para o homem contempora-
neo, desde a formulacio das “Cinco Leis da
Biblioteconomia”, Ranganathan se preocupa
com a celeridade dos servicos, a exemplo do
servico de referéncia. Deve ser ele eficiente e
eficaz, o que prevé manutencio e atualizagdo
de catilogos que facilitem acesso e disponi-
bilidade dos itens, que devem estar devida-
mente indexados e classificados a fim de que
a recuperacio das informag¢bes ocorra com
precisio e rapidez, de forma a cumprir o
previsto na quarta Lei.

5 LEI 4 DA BIBLIOTECONOMIA - POU-
PE O TEMPO DO LEITOR

O quarto principio — poupe o tempo
do leitor — sé se efetiva nas bibliotecas, 2
medida que certos requisitos sio cumpridos
com rigor. Exemplificando: sinalizacdo bem
planejada e bem detalhada ao longo das es-
tanterias; elaboragiao e divulgacio de listas
bibliograficas de acordo com as necessidades
da comunidade; sistema de empréstimo fle-
xivel; staff em consonincia com o planeja-
mento global da biblioteca como subsistema
da institui¢do a qual estd vinculada. Dizendo
de outra forma, para cumprir a intengdo
subjacente ao enunciado da Lei, é impres-
cindivel que a biblioteca disponha de ferra-
mentas e recursos adequados, além de por a
disposicao tipos diversificados de acervos,
considerando as quase inesgotaveis potencia-
lidades das inovagdes tecnoldgicas. Como
Santo (2014, p.100) prediz, esta ¢ tarefa rele-
vante “[..] da gestdo e organizacdo da in-
formagao: criar elementos que possam fazer
com que a informagdo encontre seu usuario
no menor tempo possivel.”

Sobre o uso macico das inovagoes
tecnoldgicas no cotidiano das bibliotecas,
Connaway ¢ Faniel (2014) acreditam que,
como decorréncia de todos os avangos vi-
venciados ao longo do tempo, essas institui-
¢Oes precisam aderir as praticas em web design
e a dinamicidade inerente ao fluxo informa-
cional crescente e inesgotavel. Aqui, é preci-
so refor¢ar a relevancia, mais uma vez, da
Al, que se apoia em disciplinas variadas, a
exemplo de Design da Informacido, Design
Visual, Ciéncia da Computagio, Arquitetura
e da propria Biblioteconomia. Refere-se, em
seu cerne, a reuniao, organizagao € apresen-
tacio de informagdes, uma vez que, como
Camboim e Sousa e Targino (2015) resu-
mem, ao arquiteto da informacdo compete
organizar quantidade razoavel de informa-
¢Oes em websites para que os interessados
possam suprir demandas informacionais.
Neste sentido, a atuacio do arquiteto da
informacao se assemelha a dos biblioteca-
rios, no mundo fisico. Estes selecionam,
avaliam, descrevem e organizam cole¢Ges
visando facilitar a busca de informagoes
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necessarias. Os chamados arquitetos da in-
formacao desempenham a mesma funcgio, s6
que, agora, priotitatiamente, em websites e /
ou ntranets, o que ndo impede o ingresso e a
atuacido do bibliotecario no universo ciber-
nético. Em suma, tal como ocorre com o
arranjo das informac¢oes em ambientes fisi-
cos, a Al facilita o fluxo informacional nas
redes.

Tudo isto sé atesta que vivéncias,
experiéncias e preferéncias dos usuarios em
potencial e usuarios efetivos da biblioteca
tém sido afetadas por iniciativas variadas. Eis
o exemplo da Amazon, do google ¢ de uma
infinidade de redes sociais, como o facebook e
o twitter. Tudo atua como estratégia que fa-
vorece contatos quase imediatos e / ou em
tempo real entre os individuos, contatos
estes, determinantes para que as pessoas
experimentem novas vivéncias na esfera da
web. Ademais, percebe-se que o principio —
poupe o tempo do leitor — centra-se quase
que exclusivamente no sujeito.

Acrescenta-se a tudo isso, que a
quarta Lei, na contemporaneidade, extrapola
os limites e as sistematicas previstas pelo
indiano, a época, haja vista que as TIC sdo
essenciais para a recupera¢io da informacao.
Como consequéncia, o profissional bibliote-
cario precisa dominar tais mecanismos de
busca em prol do usuério, até porque cabe
ao profissional bibliotecario e demais mem-
bros das bibliotecas operacionalizarem ins-
trumentos capazes de poupar o tempo em
sua busca de informacoes.

51 Lei 4 da Biblioteconomia x
sinalizagdo no recinto das estanterias

Ainda sobre a quarta Lei — poupe o
tempo do leitor —, Ranganathan (2009) alerta
para a utilidade pratica da instalacio de um
sistema eficiente de sinalizacdo ao longo das
estanterias. Aquela época, ja adota atitudes
simples, mas de extrema conveniéncia para o
publico: colocar placas de sinalizagdio com
letras do alfabeto ou nimeros de chamada
contendo indica¢io dos respectivos assun-
tos. Eis exemplo simples e eficiente de agdes
que resguardam o tempo do leitor. Além do
mais, é preciso lembrar que a armazenagem

e a organizacdo das obras nas estantes preci-
sam estar ao alcance do entendimento dos
usuarios. Caso contrario, qualquer que seja a
sistematica utilizada, esta perde a razdo de
ser. Como antes discutido, a ordenacio por
assunto (via sistemas de classificagio CDD
ou CDU) consiste na forma mais facil de
acesso, sem relegar a chance de colocar, a-
lém das placas de sinaliza¢do por tema, um
manual de uso na entrada da biblioteca com
instru¢bes basicas. Também ¢é imprescindivel
a indicagdo para deficientes visuais e auditi-
vos, retomando-se a relevancia da acessibili-
dade na vida em sociedade na contempora-
neidade, inclusive, com forca total, nas bibli-
otecas, na condi¢iao de institui¢Oes essenci-
almente de natureza social.

52 Lei 4 da Biblioteconomia x
bibliografias

Referindo-se, em particular, as publi-
cacdes periddicas, o bibliotecario indiano
afirma inexistir qualquer duvida em torno da
importancia de indexar os respectivos con-
teudos também como estratégia para conso-
lidar a Lei — poupe o tempo do leitor. Na
realidade, as listas bibliograficas e as biblio-
grafias em suas variagdes sio fontes que as
bibliotecas devem dispor, até porque podem
ser indexadas em bases de dados ou em cata-
logos de acesso para consulta ao publico em
potencial.

As bibliografias sao instrumentos
que fazem parte de todos os projetos peda-
gbgicos de cursos de graduacdo nas IES
publicas e privadas, de forma crescente, ado-
tados pelo corpo docente objetivando o
bom aproveitamento das disciplinas ofereci-
das no decorrer do curso. Como Rangana-
than (2009, p. 18) sintetiza, as bibliografias
correspondem a uma lista “[...] de livros [ou
de quaisquer outros documentos] de deter-
minado autor, editora ou pafs, ou daqueles
que tratam de determinado tema; a literatura
de um assunto.” Tais bibliografias sio identi-
ficadas e adquiridas numa parceria entre
docentes e bibliotecarios, no caso das biblio-
tecas escolares nas diferentes instancias. E o
bibliotecario quem organiza, seleciona e en-
tra em contato com as editoras para aquisi-
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¢do de bibliografias para compor a cole¢do
da biblioteca.

Ao fazer mencio ao item em discus-
sa0, o “Pai da Biblioteconomia” afirma que a
catalogacido analitica ndo deve se limitar ao
suporte livros, mas, sim, incorporar periodi-
cos e outros materiais, o que favorece a efe-
tivacdo da Lei. No entanto, hé, ainda, biblio-
tecas que se eximem da tarefa de explorar
analiticamente os fasciculos das publica¢Ses
periédicas, dificultando o cumprimento da
Lei — poupe o tempo do leitor.

5.3 Lei 4 da Biblioteconomia x sistemas
de empréstimo

Naquela ocasido, para Shiyali Rama-
mrita Ranganathan, antes do advento da
quarta Lei, os sistemas de empréstimo e sua
baixa devolugdo, com frequéncia, além de
trabalhosos, eram sempre demorados e fa-
lhos. Porém, mesmo hoje em dia, esses mé-
todos antiquados prevalecem em muitas
bibliotecas, em especial, dos municipios bra-
sileiros ou em bibliotecas escolares e publi-
cas estaduais. Isto porque, ainda ha institui-
¢Oes com sistemas manuais de empréstimo,
o que contraria frontalmente a decisdo apre-
goada — poupe o tempo do leitor. Além do
andamento mais longo para operacionaliza-
¢do do empréstimo; da burocracia desgastan-
te (manuseio de fichas em gavetas); da chan-
ce maior de duplicacio de dados; hd maior
probabilidade de o profissional perder o
controle das operagdes efetivadas.

Em meio a riqueza de oportunidades
propiciadas pelos artefatos tecnoldgicos,
presentemente, é facil e pouco oneroso ado-
tar sistemas gratuitos de controle dos acer-
vos tanto para cadastro dos usuarios efetivos
quanto para o empréstimo de publicages,
com o intuito de prestar atendimento mais
agil e garantir controle mais efetivo das o-
bras locadas. Ainda como recurso para eco-
nomizar o tempo dos leitores, as bibliotecas
podem adquirir normas de automacio que
favorecem a renova¢do do material empres-
tado (e quaisquer acles correlatas, como
reserva) ou a consulta sobre a existéncia de
determinado item na colec¢do via rede eletro-

nica, sem necessidade de deslocamento dos
individuos até a biblioteca fisica.

5.4 Lei 4 da Biblioteconomia x tempo do
pessoal

Ranganathan (2009, p. 230) assegura:
“l..] um dos métodos empregados para
poupar o tempo do leitor consiste em man-
ter um numero adequado de funcionarios
[..]” De forma indireta, tal declaracio expde,
mais uma vez, a importancia da manutenc¢ao
de um bom servico de referéncia, o que
pressupde numero compativel de recursos
humanos destinados ao atendimento do
publico. Quanto mais funciondrios treinados
e quanto mais longo o periodo em que eles
estejam disponiveis para efetivar a prestagao
do servico de referéncia, maior serd a chance
de os objetivos contidos na quarta Lei serem
cumpridos.

6 LEI 5 DA BIBLIOTECONOMIA - A
BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM
CRESCIMENTO

A quinta Lei — a biblioteca é um or-
ganismo em crescimento — atua como fun-
damento a gestdo organizacional das biblio-
tecas como organismos sociais. Nao restam
davidas de que a biblioteca, na condicdo
precipua de entidade em flagrante e inces-
sante crescimento, demanda planejamento
estratégico de suas acOes frente ao incremen-
to do universo de usuarios, de tal forma que
nio pode ser percebida apenas como local
para armazenar e preservar publicagdes. Isto
pressupde melhorias, desenvolvimento cons-
tante e aprimoramento de suas funcdes, a-
lém de adequagdo a qualidade crescente de
produtos e servigos, o que envolve atencdo a
elementos basicos: desenvolvimento da bi-
blioteca sob qualquer perspectiva; adocdo de
sistemas de classificagdo compativeis a reali-
dade institucional; envolvimento dos cida-
ddos com produtos e servicos mantidos,
entre outros. A este respeito, literalmente,

Figueiredo (1992, p. 189) afirma:

A quinta Lei prescreve uma abor-
dagem sistémica para o desenvol-
vimento de instituicdes de infor-
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macio, com um mecanismo autoa-
daptador para a natureza dinamica
do universo da informacdo. Estu-
dos futuristicos apontam para uma
nova sociedade da informacio, em
que instituicbes que manejam in-
formag¢do determinardo o padrio
de pesquisa e do progresso da hu-

manidade.

6.1 Lei 5 da Biblioteconomia x
crescimento da biblioteca em qualquer
diregio

No momento em que Shiyali Rama-
mrita Ranganathan enuncia as “Cinco Leis
da Biblioteconomia”, a ultima das quais
chama atencdo para a biblioteca como orga-
nismo em crescimento, decerto, pretende
alertar para a dinamicidade dessas institui-
¢Oes em seu carater eminentemente social.
Como decorréncia, o crescimento por ele
previsto abrange qualquer instincia das bi-
bliotecas, incluindo publico, cole¢des e re-
cursos humanos. Por conseguinte, é essenci-
al que a gestdo esteja apta a assumir tais mu-
dangas que nem sao pontuais nem tampouco
assistematicas, mas, ao contririo, sao per-
manentes e ininterruptas.

A dinamicidade da biblioteca preve,
consequentemente, expansao de instalacGes
(layout adequado ao crescimento exponenci-
al) e do quadro de funcionarios, os quais
devem ser treinados para suprir as demandas
crescentes, o que corresponde a reiterar Tar-
gino (2010, p. 124), para quem, “[..] em
meio ao dominio do fluxo informacional
continuo e inesgotavel [..], mais do que
nunca |[..], bibliotecas e [..] bibliotecarios
precisam se mover em dire¢do ao futuro.”

6.2 Lei 5 da Biblioteconomia x sistemas
de classificagido

No contexto das “Cinco Leis da Bi-
blioteconomia” / Cinco Leis de Rangana-
than, outra questdo importante é a classifica-
¢ao dos livros, como antes enunciado. Os
sistemas de classificacio adotados devem ser
flexiveis e permitir a inser¢do incrementada
de itens ao acervo, a partir da premissa de
que, como elemento ativo, dinamico e em

crescimento continuo, as bibliotecas podem
e devem se expandir sem fronteiras ou sem
limites predeterminados, o que exige cédigo
eficiente de classificagio para recuperagdo
imediata de novos itens anexados.

6.3 Lei 5 da Biblioteconomia x produtos
e servicos

Prosseguindo na esfera da quinta Lei,
Ranganathan (2009) considera o principio —
a biblioteca ¢ um organismo em crescimento
—, levando em conta diferentes fatores, co-
mo a dimensao das salas ou do saldo de lei-
tura e, também, o movimento que ronda o
sistema de empréstimo. Ora, com a expan-
sdo e a adogdo macica das tecnologias nos
mais diferentes segmentos da vida individu-
al, profissional e social dos individuos, regis-
tra-se a adesdo crescente de novos elemen-
tos para mensuragio do crescimento das
bibliotecas como instituicao social.

Além do espago fisico e do maior
numero de usuarios, as bibliotecas oferecem,
mais e mais, uma série de produtos e servi-
¢os, 08 quals precisam ser coerentes com as
especificidades da chamada modernidade
liquida. Dentre eles, além do empréstimo,
citam-se servico de traducio, listagens bibli-
ograficas, exposi¢des, circuitos de leitura,
cineclubes, feiras de livros, além de treina-
mento para melhor explorar as potencialida-
des do espago virtual e assim sucessivamen-
te. O préprio corpo técnico-administrativo
precisa se adaptar e dominar novos méto-
dos, técnicas, equipamentos, Soffwares e ou-
tras tecnologias, sempre com o intuito pri-
mordial de suprir as demandas informacio-
nais do publico, em obediéncia aos preceitos
que rondam a gestdo da informacio e a ges-
tdo do conhecimento nas organiza¢des, com
a inclusdo da gestido das proprias tecnologi-
as.

7 CONSIDERAGCOES PARA RECO-
MECAR

E evidente que estudos desta nature-
za nao sio conclusivos no sentido de que
sinalizam, irremediavelmente, para novas
pesquisas e novos recomegos. No entanto, o
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objetivo geral proposto no sentido de atestar
o nivel de atualizacio e de legitimidade das
“Cinco Leis da Biblioteconomia” enunciadas
por Shiyali Ramamrita Ranganathan, em
1928, e editadas, em 1931, é alcancado medi-
ante a pertinéncia de seus enunciados cen-
trais ¢ de seus desdobramentos que podem
ser aplicados a realidade das bibliotecas atu-
als, que conservam sua funcio social perma-
nente, quer como bibliotecas fisicas, quer em
seu estagio eletronico, digital e / ou virtual.

Tudo isto justifica estudos recentes
em torno das Cinco Leis de Ranganathan, a
exemplo do citado “Reordering Rangana-
than..”’, de L. S. Connaway e 1. M. Faniel;
“A importancia das Cinco Leis da Bibliote-
conomia...”, de C. E. Santo; “Gestao de bi-
bliotecas universitarias: aplicacio das Cinco
Leis de Ranganathan na Biblioteca da Uni-
versidade Federal do Cariri...”, de M. E. P.
de Sousa, além de outras publicacdes e a
traducdo, no ano de 2009, em Brasilia, da
publicacao original de 1931, “Five Laws of
Library Science.”

Sob a ética da pesquisa bibliografica
efetivada, afirma-se que, apds 85 anos, os
cinco preceitos resistem ao tempo. Isto por-
que, ndo obstante o fluxo informacional que
caracteriza a sociedade contemporanea, de-
corréncia de fatores diversificados, com des-
taque para a difusdo do uso exacerbado das
tecnologias, o certo ¢ que as Leis de Ranga-
nathan precisam ser revistas continuamente
por profissionais da informacio, sejam bi-
bliotecarios, gestores ou auxiliares de biblio-
tecas ndo importa sua natureza, coOmo uma
forma de ndo perder de vista seu papel de
ator social. Como diz Figueiredo (1992, p.
191), se modernizadas sistematicamente, as
Cinco Leis “[...] demonstram como atingir
uma atuagdo profissional eficiente e ofere-
cem os meios para [enfrentar]| [..] novas
situagdes criadas pelas mudancas sociais e
tecnolégicas que a profissio tera [..|” de
conviver no dia a dia.

Exemplo concreto da importancia
dos preceitos do “Pai da Biblioteconomia”
estd nos resultados obtidos por Sousa, ao
analisar recentemente, em 2016, a aplica¢do
das Cinco Leis na Biblioteca da Universidade
Federal do Cariri (UFCA), campus de Juazeiro

do Norte (Ceard) no contexto de gestio de
bibliotecas universitarias. Na ocasido, identi-
fica, mediante dados quantitativos e qualita-
tivos, que bibliotecarios e assistentes em
administracdo, componentes da amostra
estudada, buscam o resgate parcial ou pleno
de alguns dos principios do indiano, ainda
que, com frequéncia, ndo reconheg¢am racio-
nalmente o conteudo das “Cinco Leis da
Biblioteconomia.” Por exemplo, ha identifi-
cacdo de esforcos e de medidas no sentido
de: fazer circular o acervo (Lei n. 1); prover a
cada leitor o material requisitado (Lei n. 2);
encontrar o material adequado para o leitor
adequado e vice-versa (Lei n. 3); trabalhar
junto com o publico visando ao bem-estar e,
portanto, respeitando seu tempo (Lei n. 4);
ter em mente que a biblioteca é uma organi-
zagao social, e, como tal, em processo dina-
mico e continuo (Lei n. 5). Como as Leis se
encadeiam e se complementam, o fato de a
Biblioteca da UFCA atender de maneira par-
cial ou nao, de forma “instintiva” ou plane-
jada as Cinco Leis de Ranganathan significa
afirmar que precisa repensar com urgéncia
seu modelo de gestdo para adequacio e al-
cance dos objetivos propostos pelo indiano
para as bibliotecas em sua totalidade.
Portanto, ao tempo em que hé a im-
pressdo iluséria de que as Leis sio simples
declaragbes ou enganosamente simples
(GARFIELD, 1985, apud FIGUEIREDO,
1992) ou ingénuas (RAJAGOPOLAN, 1984,
apud FIGUEIREDO, 1992), é oportuno
lembrar que por detras de aparente simplici-
dade ou ingenuidade, as formula¢ées de
Shiyali Ramamrita Ranganathan sio, em sua
esséncia, as precursoras de quaisquer movi-
mentos liderados por profissionais bibliote-
carios, hoje, ditos da linha de frente. Alids,
reitera-se que a extrema simplicidade faz a
grandeza de empresarios bem-sucedidos da
contemporaneidade, a semelhanga do norte-
americano Steven Paul Jobs, cofundador das
empresas de informatica Apple Inc. e NeXT
e do estadio Pixar, além de criador do revo-
lucionario ipod, cujas declaragbes publicas
estdo sempre impregnadas da certeza de que
menos vale sempre mais ou, mais enfatica-
mente, simplicidade corresponde a inteligén-
cia em contraposi¢io a complexidade que
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corresponde a confusio mental, como Tar- gino (2010) arremata.

FIVE LAWS OF LIBRARY SCIENCE / RANGANATHAN’S FIVE LAWS:
Resisting Bravely to Time

Abstract

The article discusses the “Five Laws of Library Science” or the Five Laws of Ranganathan and their implications for
libraries, information management units and environments that facilitate the generation and development of new knowledge.
When the Indian Shiyali Ramamrita Ranganathan formulated bis five Laws, in the year 1928 — books are for use; every
reader his | her book; every book its reader; save the time of the reader; the library is a growing organism — was
recommending that libraries exist just to supply the social demands. From this perspective, these Laws published for the first
time in 1931 under the title "Five Laws of Library Science persist current to this day given the libraries, regardless of their
type, are eminently social institutions. After more than 80 years, the five Laws resist the passage of time. So, they persist as
essential for those who can see, in librarianship, nnparalleled chance to exercise citigenship and fight for the universal access,
providing opportunities for citiens with information compatible to their demands. This paper results from one
bibliographical study. Its principal objective is to verify the high level of relevance and legitimacy of the five Laws which prove
that the society is the only goal that justifies librarianship as a profession. This is because the continnons and endless
information flow domain that characterizes the twenty-first century does not change the indelible social function of library
institution, especially in the case of physical libraries that survive as reality alongside the digital and virtual electronic

libraries.
Keywords

Laws of Library Science. Five Laws of Library Science. Libraries. Librarianship. Shiyali Ramamrita Ranganathan.
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