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Resumo

Este trabalho apresenta reflexGes sobre o comportamento ético do bibliotecario no que tange as atividades
empreendedoras a luz do Cédigo de Etica Profissional (Resolucio n.° 42/2001). Para isso, apresentam-se
conceitos e um breve histérico sobre empreendedorismo, debate-se o empreendedorismo dentro da Bibli-
oteconomia e as oportunidades de negdcios existentes no mercado. A pesquisa se catacteriza por set um
estudo desctitivo, exploratério e bibliografico em que contextualiza os preceitos éticos para o bibliotecatio
empreendedor. Por fim, ¢é realizada uma analise do comportamento ético que se espera de um biblioteca-
tio empreendedor de acordo com o Cédigo de Etica Profissional. Percebe-se que varios artigos do Codi-
go, como os artigos 2°, 10, 12, 17 e 18, trazem importantes preceitos para as praticas empreendedoras dos
bibliotecarios. Conclui-se que a ética estimula a conduta humana como forma de satisfacdo e que o biblio-

tecario empreendedor deve ter seu comportamento pautado em atitudes éticas.

Palavras-chave

Empreendedorismo. Empreendedorismo na Biblioteconomia. Etica. Cédigo de Etica do Bibliotecirio.

1 INTRODUCAO

Diante das transformag¢des em todos
os sentidos, sejam eles sociais, politicos, e-
condmicos e culturais do mundo moderno,
o bibliotecario vem sendo questionado acer-
ca do seu papel e contribuicdo para a socie-
dade. Desse modo, Baptista (2000) afirma
que se a situagdo econdémica faz com que a
oferta de trabalho entre em declinio em al-
guns campos, mas por outro lado surgem
oportunidades para o bibliotecario trabalhar
como prestador de servicos em diferentes
nichos.

As tecnologias da informagido e co-
munica¢do (TIC) trouxeram novas implica-
¢bes e recursos para facilitar e otimizar os

processos de tratamento, organiza¢do, pro-
ducio e uso da informacgido. Em efeito das
mudancgas acarretadas por esses aparatos
tecnoldgicos, Santa Anna (2015) reconhece
que essas transformagdes nao implicam nas
atividades do bibliotecario, que independen-
te da tecnologia utilizada, os processos de
tratamento da informaciao continuam sendo
necessarios para o gerenciamento da infor-
macao.

Em vista disso, ¢ pertinente refletir
acerca da atuagido do bibliotecario no met-
cado como mediador da informacio na
promoc¢ido de produtos e servicos que pas-
sam a ser disponibilizados em ambientes
cada vez mais interativos. Nessa conjuntura,
Almeida Junior (2008) define que essa medi-
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acdo da informacdo é a satisfacio de uma
necessidade informacional de um tdnico in-
dividuo ou grupo por meio de servicos ade-
quados a cada realidade.

O campo de atuacio dos biblioteca-
rios esta diretamente associado com a ideia
que cada profissional tem quanto a sua pro-
fissao. Portanto, é dever desses profissionais
abrir seus horizontes em relag¢io as outras
possibilidades de atuacdo, novas frentes de
trabalho, assim como a busca por parcerias
por meio de equipes interdisciplinares.
(SPUDEIT, 2016).

O empreendedorismo,  segundo
Dornelas (2016), significa assumir risco ou
comegar algo novo por meio da inovagio, e
que em seu conceito existem algumas carac-
teristicas referentes ao empreendedor.

Em qualquer defini¢io de empre-
endedorismo encontram-se, pelo
menos, 0s seguintes aspectos te-
ferentes ao empreendedor: 1. Ini-
ciativa para criar um novo nego-
cio e paixdo pelo que faz. 2. Utli-
za os recursos disponiveis de
forma criativa transformando o
ambiente social e econé6mico on-
de vive. 3. Aceita assumir os tis-
cos calculados e a possibilidade
de fracassar (DORNELAS, 2016,
p- 39).

Nota-se, que o empreendedor ¢ o
individuo que corre riscos e toma decisoes,
assim como transforma recursos em produ-
tos e servigos, e cria oportunidades. Sobre-
tudo, pode-se resumir o empreendedor co-
mo o agente capaz em fazer diferente, ou
seja, utilizar de recursos disponiveis de for-
ma criativa, procurando oportunidades e
inovacao.

Na Biblioteconomia, o empreende-
dorismo é um tema recente ¢ vem desper-
tando interesse na area. F possivel encontrar
algumas pesquisas publicadas como “For-
magao de bibliotecarios empreendedores no
Brasil” (ROMEIRO; SPUDEIT, 2016);
“Empreendedorismo na Biblioteconomia
em tempos de conexodes digitais: o caso da
marca T-Shirts Mural” (BEZERRA, 2015);
“Empresas criadas por bibliotecarios no
Brasil: uma analise em relagdo ao perfil e

ramos de atuacio” (LAURINDO et al,
2016), entre outros1.

Dado esse novo contexto, a atuagao
do bibliotecario como empreendedor, pode-
se considerar que ele ¢ capaz de transformar
oportunidades, por meio de recursos dispo-
niveis de forma criativa, a fim de criar novos
produtos e servicos na area da gestio da
informacao.

Assim, entende-se que os biblioteca-
rios, devido a competéncia de transformagio
nos servi¢os de informacio, esses profissio-
nais devem adequar-se a diferentes ambién-
cias, ampliando assim o seu campo de atua-
¢do ao realizar atividades variadas na area de
gestdo da informagdo. Assim para Valentim
(apud: Santa Anna, 2015, p. 152):

Neste mercado livre é necessatio
um profissional bibliotecario mais
empreendedor, mais ousado. Para
o terceiro milénio o profissional
da informacio deverd ser mais
observador, empreendedor, atu-
ante, flexivel, dinamico, ousado,
integrador, proativo e principal-
mente mais voltado para o futuro.

Portanto, o bibliotecario empreen-
dedor deve estar atuante na prestacio de
servicos informacionais, independente do
ambiente, bem como desenvolver uma pos-
tura autbnoma e empreendedora.

A partir dessa perspectiva, o biblio-
tecario deve reunir o conhecimento adquiri-
do a pratica com comportamento ético, uma
vez que, atuagdo desse profissional concede
valores que vao de encontro com o codigo
de ética da profissdo. Guimaries (2000) a-
firma que é importante ressaltar a postura do
bibliotecario, sob o ponto de vista da ética,
ocorre por meio de obrigacbes a serem
cumpridas e que auxiliam no desenvolvi-
mento da profissao junto com as entidades
distintas “o usuario, a organizagdo, a infor-
magao, a profissio ¢ o eu mesmo” (GUI-
MARAES, 2000, p.65). Assim, ndo tem co-
mo falar de ética sem abordar o cédigo de
ética do Bibliotecario, que abrange normas

1 Estas pesquisas e outras estdo disponiveis no Portal
EmpreendeBiblio: www.empreendebiblio.com.
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de conduta, no qual, prescreve como o bi-
bliotecario deve agir e quais as penalidades
cle pode sofrer caso desrespeite o codigo.
Dessa forma, se torna viavel uma re-
flexdo acerca da ética do bibliotecario em-
preendedor, confrontando suas normas com
a pratica profissional, bem como discorrer
sobre como o bibliotecario deve tratar a
informagdo de forma ética, principalmente
com o seu cliente e aos servigos prestados.

2 O BIBLIOTECARIO EMPREEN-
DEDOR

Evidencia-se que a atual sociedade
determina que se tornar empreendedor ¢é
quase uma necessidade, devido a falta de
emprego e as disputas entre as empresas. O
empreendedor se torna um agente de mu-
danga, por desenvolver ou agregar em seus
negdcios novas demandas de produtos e/ou
servicos. Nesse sentido, os estudos acerca da
tematica véem aumentando devido a sua rela-
¢ido com o crescimento econdmico e social.
Ao econdémico, por proporcionar 0 aumento
de bens e capital, da competitividade e da
produtividade com a criagio de novas em-
presas e de novos formatos de produgio.
Social, por viabilizar a redugdao da pobreza e
o auto emprego frente a aumentos nas esfe-
ras de desemprego, resultado do processo da
globalizacao. (DEGEN, 2009).

Corroborando, Rossetti (1997) apon-
ta que o empreendedor ¢ o sujeito responsa-
vel por realizar atividades inovadoras, abrir
novos negocios e servicos, gerar empregos,
isto é, modificar a realidade da comunidade
na qual esta inserida, tornando o empreen-
dedorismo uma das razdes que fortalecem,
sustenta e satisfaz as atividades economicas
da sociedade.

Todavia, o tema empreendedorismo
na Biblioteconomia é um desafio, por impli-
car em mudangas de habitos, comportamen-
tos, perfis, competéncias e atitudes, sobretu-
do de fazer esse profissional perceber que
seu trabalho também pode ir além dos espa-
cos tradicionais (bibliotecas). (SPUDEIT
20106).

Sabe-se que na area da Biblioteco-
nomia, o empreendedorismo, tal como a

prestacdo de servicos do bibliotecirio nas
empresas, ainda é pouco disseminado. To-
davia, estudos nessa area vém crescendo e
mencionando-a como novo campo de atua-
¢do para o bibliotecario. No Brasil, ja exis-
tem algumas pesquisas na area do Empreen-
dedorismo na Biblioteconomia e alguns tra-
balhos publicados (CONTIL;, PINTO; DA-
VOK, 2009; GONCALVES, 2009; SIL-
VEIRA, 2012; SPUDEIT, 2013; FONSE-
CA; MOTA, 2016).

O bibliotecario ¢ um dos poucos
profissionais que pode estar atualizado sobre
diversas questdes relacionadas ao mundo.
Por ter como seu principal objeto do traba-
lho a informagdo, o possibilita construir
novas possibilidades de trabalho e negocios.
Ressalta-se, que a formagdao de um mercado
empreendedor préspero é uma realidade
vivida na atualidade, no entanto, é inadiavel
reaprender a trabalhar para aproveitar as
oportunidades, o que proporciona ao biblio-
tecario procurar novas atividades para as
praticas ja realizadas. Uma destas frentes é a
oportunidade de se tornar um empreende-
dor, quer dizer, renunciar o vinculo como
funcionario de uma empresa e atuar como
profissional liberal gerenciando sua proépria
empresa.

Para o bibliotecario se tornar um
empreendedor de sucesso, é necessario que
ele mantenha-se atualizado para reunir ima-
ginacdo, determinacdo e competéncias para
organizar, gerenciar e conhecer tecnicamente
etapas e processos. Porém, ele deve estar
preparado também para mudangas, nao obs-
tante as novas atuacoes do bibliotecario, mas
pertinente com as novas necessidades do
mercado. Sendo assim, muitos estudos tém
ocasionado a busca do perfil do empreende-
dor, na tentativa de identificar as competén-
cias que favorecem para o surgimento de
novas ideias, solucbes, negdcios, flexibilida-
de e competitividade. (ROCHA; MARIA-
NO; PELOGIO, 2016).

Quando se fala em perfil, deve-se
pensar também na questio comportamental
que pautara o fazer profissional. Para atua-
¢do profissional, os bibliotecarios estdo re-
signados a um Cédigo de Etica que, segundo
seu artigo 1°, “[...] tem por objetivo fixar
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normas de conduta para as pessoas fisicas e
juridicas que exercam as atividades profis-
sionais em Biblioteconomia” (CFB, 2002).
Consequentemente, esses profissionais de-
vem assumir certas normas e regras sobre a
sua conduta ao longo do exercicio profissio-
nal, seja como funcionario em uma empresa
ou na prestacdo de servigos como profissio-

nal liberal.

3 COMPORTAMENTO ETICO DO
BIBLIOTECARIO EMPREENDEDOR

Na visdo de Singer (2002, p.31) “os compoz-
tamentos humanos podem ser classificaveis
sob a otica do certo e errado, do bem e do
mal”. O mesmo se relaciona aos compor-
tamentos éticos. De acordo Nascimento e
Freitas (2016) a definicdo de ética a respeito
do que ¢ certo e errado, decorre do conjunto
de normas e¢ de valores estabelecidos por
cada sociedade, devido aos valores éticos
que modificam de acordo com o contexto,
seus costumes e suas praticas. Ainda nesse
contexto, Aranalde (2005, p. 343) afirma
que:

Qualquer relagdo profissional esta
fundamentada num conjunto de
crengas e praticas compartilhadas.
[..] O processo de trabalho sus-
tenta a estrutura social existente, e
as transformacdes nas formas do
trabalho afetaram a sociedade
como um todo, sendo assim, para
uma pessoa set capaz de tomat
decisdes éticas, ela necessita ter
alguns valores fundamentais que
permitem que o individuo tenha
uma decisdo sensata voltada para
o bem social, em vez do préptio.

O autor enfatiza que a ética nio ¢
somente a realizagdo e desejos individuais,
mas principalmente o que tange aos desejos
e o bem do outro, do coletivo. No que se
refere as questdes profissionais, a ética ¢
caracterizada pela atitude, autonomia e liber-
dade. Para Aranalde (2005, p. 359) “|.]
qualquer que seja a concepgao de ética que
estabeleca reflexdes sobre as praticas huma-
nas, no¢oes como liberdade, escolha, atitude

e consciéncia também precisam ser levadas
em conta”.

Desse modo, o comportamento éti-
co é conduzido por razdes sociais que se
propoem ao bem comum de forma a benefi-
ciar a sociedade, assim ele vem estabelecer as
relaces de convivio dos individuos na soci-
edade, mas também no cotidiano de cada
profissdo, mediante as regras do cédigo de
ética, com o intuito de apresentar os deveres
a serem cumpridos no desenvolvimento de
suas atividades profissionais (NASH, 1993).
Cabe a0 bibliotecario empreendedor entio,
associar o seu conhecimento e o seus valores
para o exercicio pleno da profissio.

Sabendo da pertinéncia da ética nos
diversos segmentos da sociedade, deve-se
destacar a relevancia da dimensio humana
nas relagdes profissionais. Considerar a ética
¢, sobretudo, pensar de forma reflexiva por
meio dos principios e valores fundamentais
no convivio em sociedade. E dispor a traba-
lhar de forma a ajudar a sociedade evoluir.
Porque quando se fala que o empreendedor
esta criando algo em beneficio préprio, de
certa forma ele também estd ajudando o
proximo, assim como, beneficiando a socie-
dade como um todo.

Para Singer (2002) a ética envolve,
muito mais a razdo do que o costume, assim
como a liberdade, sio as escolhas que o in-
dividuo faz, na condi¢iao de nio ser subordi-
nado a soberania de outro, ¢ por isso, ter o
absoluto poder sobre si mesmo e sobre seus
atos. Tendo em conta que isso acontece
igualmente no mundo dos negécios, o em-
preendedor tem liberdade de escolha, po-
dendo decidir e controlar o modo que dese-
jar agir em varias situagoes, consciente de
que essa tomada de decisio ird motivar o
modo que levara seu negbcio. Cabe ao bibli-
otecario empreendedor ter firmeza e ética no
andamento de suas atividades, compreen-
dendo o respeito e os principios que nortei-
am a vida e o convivio das pessoas, assim
como a honestidade, da transparéncia e do
cumprimento da sua palavra.

Assim, Saraiva (2011) enfatiza que
alguns estudos evidenciam que o que mais
motiva os empreendedores sao os aspectos
associados a realizacdo particular, maior au-
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tonomia, satisfacio em novos desafios e a
concretizagdo dos mesmos. Nessa conjuntu-
ra Aranalde (2005) reconhece que os biblio-
tecarios e os profissionais da informacio,
tém em sua profissio um meio para a sua
realizacdo pessoal ao imaginarem uma con-
duta adequada que proporcione o desenvol-
vimento de suas capacidades no ambiente
social e no local de trabalho.

As condutas éticas do bibliotecario
sao em relagdo a entrega, o sigilo e o uso da
informacdo e a preocupag¢do com os clientes
internos e externos. Isto quer dizer que a
ética profissional é fundamentada no coleti-
vo por meio de uma conduta pré-
estabelecida pela sociedade (PIZARRO,
2011).

No ambito profissional, a ética é per-
tinente por estar presente nas atitudes dos
cidadaos, o que evidencia que em todas as
profissGes encontra-se uma maneira certa,
prudente e justa, de decidir e realizar uma
determinada tarefa. Dessa forma, a ética
facilita o desenvolvimento do bem estar
individual e do coletivo. No exercicio de
suas fun¢des os bibliotecarios empreendedo-
res, devem procurar estar conscientes de
seus propositos, a fim de serem reconheci-
dos na sociedade como individuos integros,
dignos e de confianga, que estejam com-
prometidos com o seu trabalho. E oportuna
a postura ética também, que o bibliotecario
empreendedor respeite 0s espagos no met-
cado de trabalho.

De acordo com Pizarro (2011, p.
244):

[...] é fundamental que os biblio-
tecarios atuantes nesse campo es-
tejam cientes da conduta ética
profissional da sua classe e, acima
de tudo, tenham conhecimentos
aprofundados sobre ética geral e
suas diversas abordagens, a fim
de se situarem da melhor maneira
no contexto social, fazendo valer
seu papel social enquanto indivi-
duos de uma sociedade. Nesse
sentido, necessita-se cada vez
mais de agdes que permitam aos
individuos e profissionais conhe-
cimentos acerca das discussoes é-

ticas frente aos desafios éticos e
morais da atualidade.

Conforme Pineda e Marroquin
(2011) o empreendedor tem razbes econo-
micas e de negdcio para agir eticamente em
seu espaco. Entretanto, razoes legais e estra-
tégicas sio motivadores, porque segundo 0s
autores, consumidores de paises desenvolvi-
dos preferem produtos e servigos de empre-
sas que se portam a seus colaboradores com
respeito e que atuam de maneira responsa-
vel. Essa postura perante a empresa se torna
um fator determinante para o crescimento
da empresa, porque dessa forma os empre-
endedores passam a compreender como a
ética ¢ essencial para que o mercado tenha
um olhar otimista e relacionando a sua mis-
sao com o seu cliente e a sociedade.

Para Aranalde (2005) os impactos
das novas tecnologias, e, portanto a atuagao
do bibliotecario deve andar em conformida-
de com o cddigo de ética profissional, por-
que independente da profissio ela se consti-
tui a partir de uma necessidade social e por
servicos especificos. O bibliotecario empre-
endedor vale-se da ética para certificar suas
atitudes de uma pessoa integra, fundamenta-
da no cédigo de ética da profissio, no anseio
do bem comum e na sustentabilidade mer-
cadolégica e social.

4 CODIGO DE ETICA PROFISSIO-
NAL DO BIBLIOTECARIO

O Cédigo de Etica Profissional pode
ser entendido como um documento funda-
mental acerca da conduta de profissional
especifico. O Cédigo de Etica do Biblioteca-
rio constitui-se de um conjunto das normas
de conduta de carater de pessoa fisica e juri-
dica, a fim de orientar para o comprometi-
mento da profissdo, assim como, o compor-
tamento necessario de seus profissionais.

O atual Cédigo de Etica esta baseado
na Resolucio n.° 42/2001 do Conselho Fe-
deral de Biblioteconomia de 11 de dezembro
de 2001 baseado na Lei no 4.084, de 30 de
junho de 1962 e o Decreto no 56.725 de 16
de agosto de 1965 que de acordo com o
Art.1° tem como objetivo: “O Cédigo de
Etica Profissional tem por objetivo fixar
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normas de conduta para as pessoas fisicas e
juridicas que exercam as atividades profis-
sionais em Biblioteconomia” (CFB, 2002).

O Cédigo de Ftica do Bibliotecario ¢
dividido em oito se¢des e vinte artigos que
abarcam questOes relacionadas aos direitos,
obrigacGes e deveres, penalidades e infracGes
disciplinares, aplicagbes de sancdes, honora-
rios profissionais, entre outros pontos perti-
nentes a pratica profissional.

No que tange as obrigacdes, no Art.2
enfatiza “contribuir, como cidadio e como
profissional, para o incessante desenvolvi-
mento da sociedade e dos principios legais
que regem o pais” (CFB, 2002). E importan-
te relacionar que a atuagdo do bibliotecario
como empreendedor vem atender essa de-
manda ao contribuir efetivamente com o
desenvolvimento social, pois 0 mesmo esta
se propondo a verificar oportunidades de
trabalho para prestar servicos as comunida-
des e as empresas usando seu conhecimento
e habilidades adquiridas ao longo de sua
formacdo académica e profissional. Ao abrir
uma empresa, o bibliotecario auxilia no de-
senvolvimento da comunidade onde essa
empresa estara localizada, abre oportunida-
des de trabalho para outros bibliotecarios e
prestadores de servigos, gera empregos para
outros tipos de profissionais e ainda contri-
bui com a economia do municipio/estado.

O Coédigo determina que o profis-
sional de Biblioteconomia deve “exercer a
profissio aplicando todo zelo, capacidade e
honestidade no seu exercicio” (CFB, 2002).
Assim, o bibliotecario em suas praticas em-
preendedoras deve agir honestamente, tal
como, o respeito ao proximo, aos colegas e
principalmente aos clientes.

Ainda expde-se que “guardar sigilo
no desempenho de suas atividades, quando
o assunto assim exigir” (CFB, 2002), implica
que o profissional deve utilizar fontes legais
na execucdo das atividades e ndo divulgar
informacoes obtidas em decorréncia de seu
trabalho. Ora, o bibliotecario dono do seu
proéprio negocio, ainda sim tem o dever de
estar registrado no Conselho Regional de
Biblioteconomia para poder exercer a fungio
legal da profissio conforme registrado por

lei e conforme o cédigo no que tange o
“combate a0 exercicio ilegal da profissio”.

Conforme o cédigo, o bibliotecario
em relagio aos colegas, deve “respeitar as
ideias de seus colegas, os trabalhos e as solu-
¢bes, jamais usando-os como de sua prépria
autoria”, tal qual, o bibliotecario tem o dever
de respeitar seus colegas de profissio e nio
se apropriar de tal. Cabe a ele trocar ideias e
experiéncias concedendo o devido crédito ao
responsavel pelas mesmas. Isso equivale
inclusive ao respeito que o bibliotecario pre-
cisa com sua equipe, conforme apresentado
no coédigo “evitar, no exercicio de posicio
hierarquica, denegrir a imagem de profissio-
nais subordinados e outros colegas de pro-
fissao” (CFB, 2002).

Em relacdo aos usuarios, interagen-
tes e clientes, o Codigo alerta que o bibliote-
cario deve “tratar os usuarios e clientes com
respeito e urbanidade”. Isso se torna essen-
cial no fazer profissional de um bibliotecario
que pretende ter seu proprio negdcio, pois
se exige que o mesmo tenha uma postura
ética adequada a prestacio de servicos aos
clientes. Fazer proposta de trabalho justa,
usar recursos corretamente, relacionatr-se de
forma cordial e respeitosa com os contratan-
tes, equipe e fornecedores envolvidos, valo-
rar seu trabalho de forma digna com a pro-
posta a ser executada entre outros pontos
necessarios na prestacio de servigos.

O Coédigo menciona que “O Biblio-
tecario deve interessar-se pelo bem publico
e, com tal finalidade, contribuir com seus
conhecimentos, capacidade e experiéncia
para melhor servir a coletividade” (CFB,
2002). A profissio é muito social e é para o
bem publico que o bibliotecario deve dire-
cionar seus esforcos. Muitas vezes surgem
oportunidades que o bibliotecirio pode co-
laborar por meio de servicos que muitas
vezes pode nio ter um valor financeiro ou
ser algo rentavel, porém, terd uma relevancia
direta para melhorar a vida de alguém, como
percebe-se em iniciativas voltadas para o
empreendedorismo social, como bibliotecas
comunitarias ou agdes voluntirias que de-
senvolvam competéncias informacionais tao
necessarias atualmente devido a enorme
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quantidade de fontes e recursos de informa-
cao.

O Art.10 aborda diretamente o bi-
bliotecario que deseja empreender em seu
proéprio negobcio. Refere-se a atuagdo como
consultor cuja responsabilidade é “apresen-
tar métodos e técnicas compativeis com o
trabalho oferecido, objetivando o controle
da qualidade e a exceléncia da prestacio de
servicos, durante e apds a execuc¢io dos tra-
balhos” (CFB, 2002).

Muitas vezes, as empresas, a socie-
dade e o mercado em geral desconhecem as
competéncias desse profissional, cabe aos
bibliotecarios desenvolverem um trabalho
com qualidade aplicando seus conhecimen-
tos adquiridos em diferentes formagSes ao
longo de sua trajetéria académica e profis-
sional. Sera a exceléncia do seu trabalho que
trard o reconhecimento para sua prépria
empresa e também dignificara a prépria pro-
fissdo na sociedade para torna-la mais valori-
zada com o fim de preservar o bom atendi-
mento e desempenho profissional.

No que tange a contratagio de ou-
tros bibliotecarios para desenvolverem setrvi-
¢os em sua empresa, o bibliotecario empre-
endedor precisa cobrar dele também o cum-
primento do Cédigo de Ftica assim como
seu registro no Conselho Regional de Biblio-
teconomia. O Art. 12 aborda que “Nio se
permite ao profissional de Biblioteconomia,
no desempenho de suas fungdes: praticar,
direta ou indiretamente, atos que compro-
metam a dignidade e o renome da profissao;
nomear ou contribuir para que se nomeiem
pessoas sem habilitagdo profissional para
cargos privativos de Bibliotecario, ou indicar
nomes de pessoas sem registro nos CRB”
(CFB, 2002). Torna-se necessario a constan-
te observacdo desse ponto para evitar con-
tratar pessoas para desempenharem o traba-
lho de um bibliotecario que nao esteja le-
galmente registrado.

Nesse mesmo artigo, menciona ainda
“permitir a utilizacdo de seu nome e de seu
registro a qualquer instituicdo publica ou
privada onde nio exerca, pessoal ou efeti-
vamente, fungio inerente a profissao” quali-
ficando como infracio gravissima porque
isso prejudica a classe e infringe o Cédigo de

Etica se sujeitando as infragoes e penalidades
previstas em lei.

Para finalizar, o Cédigo de Ftica a-
barca um ponto muito importante para o
bibliotecario empreendedor que diz respeito
as cobrancas e honorarios. Na secao VII tem
dois artigos (17 e 18) que tratam sobre a
justa remuneragao e a fixacao dos valores de
servicos. B interessante observar que o Co-
digo alerta sobre a necessidade de estabele-
cer critérios de valor ao trabalho que sera
prestado por esse profissional que diz respei-
to a: grau de responsabilidade assumida, grau
de dificuldade do trabalho, tempo de servico
dedicado, elaboracio de contrato de trabalho
formal escrito, local de execu¢do do servico,
entre outras peculiaridades que devem ser
levadas em consideracio ao aceitar um tra-
balho como profissional liberal mediante a
prestagdo de servigos.

Alguns sindicatos, associagdes e con-
selhos regionais apresentam em seus sites
algumas recomendag¢bes para cobrangas de
servicos, assim como o piso salarial entre
outras dicas importantes que podem contri-
buir com o bibliotecario que recebeu uma
proposta e precisa valorar seu trabalho. To-
dos os aspectos apontados nos artigos 17 e
18 do Cédigo de Etica devem ser levados
em consideracdo, além disso, consultar ou-
tros bibliotecarios que desenvolvem o mes-
mo tipo de servico também ¢ interessante,
assim como analisar antes a infraestrutura
necessaria para desempenhar com qualidade
o trabalho. A elaboracio de um contrato
entre as partes interessadas feitas por um
advogado registrado no Cartério também ¢é
muito recomendado para evitar uma série de
problemas futuros.

Diante disso, vale ressaltar que a éti-
ca é um elemento importante para o convi-
vio em sociedade para a pratica da doutrina
democratica e por proporcionar valores co-
mo a liberdade, igualdade e justica (PIZAR-
RO, 2011). Além de a ética propiciar o reco-
nhecimento de uma profissio, juntamente
com os principios do codigo de ética.

Em relacio a0 Cédigo de Ftica Pro-
fissional do Bibliotecario, considera-se que
de infcio, é necessario ter a clareza do que
representa a profissdo na sociedade para
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entender que este profissional deve preset-
var seus valores morais, assim como, reco-
nhecer que agir eticamente pode lhe benefi-
ciar. Portanto, suas praticas devem estar
pautadas no Codigo, mas agindo sempre de
acordo com seus valores e principios e acima
de tudo servindo com qualidade e honesti-
dade a coletividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Cédigo de Etica orienta o biblio-
tecario em sua relacio com a sociedade de-
terminando uma conduta profissional, apon-
tando normas, deveres e as obriga¢des para
o bom exercicio da profissdo assim como
responsabilidades diante da sociedade dos
principios legais que regem o Brasil.

Quando se aborda sobre comporta-
mento ético do bibliotecario empreendedor,
assimila-se nele um profissional que tem a
intencdo de fornecer a sociedade bens ou
servicos de acordo com suas necessidades.
Nessa légica, entende-se que a ética profis-
sional vive em constante construcio, devido
a ordem social do tempo e lugar.

O bibliotecatio que deseja empreen-
der na area de gestdo da informagdo com sua
empresa prestando servicos deve estar pre-
parado para mudar a propria realidade e
também das pessoas a sua volta agindo de
forma ética, respeitosa e honesta seja no

planejamento e execu¢do do servico bem
com no atendimento e relacionamento com
os clientes.

O bibliotecario deve reunir o conhe-
cimento adquirido a pratica empreendedora
com comportamento ético, uma vez que,
atuagdo desse profissional concede valores
que vao de encontro com o codigo de ética
da profissao. Deve ser um profissional dig-
no, que sabe respeitar os demais profissio-
nais, que resolve as questes profissionais de
maneira integra que estimule e valorize a
profissao. O profissional deve saber que ele
tem um conjunto de regras e principios que
devem ser seguidos para o exercicio da pro-
fissdo. Principios esses, valores e crengas de
cada ser, que devem ser orientados pelos
valores universais tais como a liberdade,
igualdade e fraternidade da dignidade huma-
na, sendo vinculados em diferentes ambien-
tes de trabalho.

A ética estimula a conduta humana
como forma de satisfacio e é um elemento
importante para o convivio em sociedade
propiciando valores como igualdade e justi-
¢a. Dessa forma, o bibliotecario empreende-
dor deve ter seu comportamento pautado
em atitudes éticas para o desenvolvimento e
reconhecimento da profissdo prestando ser-
vicos com qualidade, honestidade e respeito
a coletividade.

ETHICAL PRECEPTS IN THE BEHAVIOR OF THE LIBRARIAN
ENTREPRENEUR

Abstract

This paper presents reflections on the ethical librarian behavior in relation to entreprenenrial activities in the light of the
Code of Professional Ethics (Resolution 42/2001). For this, it presents concepts and a brief history on entreprenenrship,
discusses the entreprenenrship within Librarianship and the business opportunities existing in the market. The research is
characterized by being a descriptive, exploratory and bibliographic study in which contextualiges the ethical precepts for the
entreprenenrial librarian. Finally, an analysis of the ethical bebavior expected of an entreprenenrial librarian according to
the Code of Professional Ethics is carried out. It is noticed that several articles of the Code, such as articles 2, 10, 12, 17
and 18, bring important precepts to the entreprenenrial librarians practices. 1t is concluded that ethics encourages human
conduct as a form of satisfaction and that the entrepreneurial librarian should have their behavior based on ethical attitudes.
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