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Resumo

Atualmente o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (SISBI/UFRN) é
constituido pela Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM) e por 21 bibliotecas pertencentes a comunidade
académica federal. Nesse contexto, o artigo objetiva analisar a ferramenta gerencial SISBI mediante a efici-
éncia do mecanismo de empréstimo de livros na BCZM, e especificamente, verificar se o sistema é de fato
eficaz, e quais sdo os possiveis progressos nos procedimentos executados, na autonomia, na seguranc¢a da
informacdo e na satisfacdo de seus usudrios. A abordagem metodolégica adotada foi o levantamento de
dados bibliograficos e coleta das informagdes junto a obtencdo de dados por meio de entrevista realizadas
com colaboradores do setor de circulacio da biblioteca, sendo setvidores e funcionarios terceirizados. Os
resultados foram obtidos através da andlise dos dados coletados, aplicados na matriz estratégica SWOT
para destacar os principais fatores internos e externos que compdem o sistema. Com base nisso, foi possi-
vel identificar evolugdo e adaptagio das bibliotecas universitarias em relacdo ao uso das tecnologias a fim
de melhor atender as necessidades informacionais de seus usuarios. Conclui-se que o SISBI possui eficién-
cia Nos setvigos Propostos, que passam por constantes inovagdes, além de contar com uma equipe prepa-
rada para eventuais problemas sistémicos, como também garantindo a seguranca do sistema.

Palavras-chave
Biblioteca universitaria. SISBI/UFRN. Eficiéncia de servicos bibliotecirios. Analise SWO'T.

1 INTRODUGAO regulamentacio deste ocorreu em 05 de abril

de 2013, através da Resolucio N° 004/2013-

Diante da grande inovagdo das tec- CONSUNI ¢ atende a todas as categorias de

nologias na gestao publica e da vasta de- usuarios da UFRN, sendo alunos do ensino

manda cotrente no sistema de bibliotecas, é fundamental, médio, técnico, graduacio,

importante analisar a satisfagdes e os impac- pos-graduacio, professores e funcionarios,
tos destas para as organizacdes. além da comunidade externa.

Nesse contexto, encontra-se o Sis- Atualmente, o SISBI/UFRN é cons-

tema de Bibliotecas da Universidade Federal tituido pela Biblioteca Central Zila Mamede

do Rio Grande do Norte (SISBI/UFRN). A (BCZM) e por 21 bibliotecas pertencentes a
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comunidade académica federal, e tem como
missao:

Promover o acesso a informacio e
oferecer suporte necessatio ao de-
senvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa ¢ extensio na
UFRN. As unidades do SISBI sio
6rgios vitais no processo de ensi-
no/aprendizagem, pesquisa e ex-
tensao no ambito da universidade.
Dentre umas das ferramentas mais
importantes do SISBI estd o meca-
nismo de empréstimo de exempla-
res realizado pelas bibliotecas. Os
empréstimos sdo efetivados somen-
te para os usuarios que estio em
absoluta regularidade com as bibli-
otecas e mediante apresentacio da
carteira de identidade ou de estu-
dante, do crachd funcional, qual-
quer outro documento com foto, e
através da senha do usuario que ¢é
cadastrado no SIGAA (PORTAL
SISBI, 2017).

Os critérios adotados na Politica de
Empréstimos do SISBI levam em considera-
¢do as especificidades de cada categoria de
usuario e do material informacional das bi-
bliotecas, podendo sofrer modificagoes,
além das diversas modalidades de emprésti-
mos.

Nesse contexto, indaga-se qual a
percepgiao dos administradores do SISBI e
dos funcionarios da Biblioteca Central em
relacdo a satisfagdo e aos impactos ao ambi-
ente organizacional, produzidos pelo siste-
ma? Com essa questio em foco, serd possi-
vel realizar a analise estratégica da ferramen-
ta gerencial, a ponto de solucionar proble-
mas e propor novas oportunidades ao SISBIL.

Deste modo, este artigo tem como
objetivo analisar estrategicamente a ferra-
menta gerencial SISBI mediante a satisfacdo
e verificacdo do ambiente, quanto ao impac-
to de mecanismo de empréstimo de livros na
BCZM/UFRN, sob a percepcio dos admi-
nistradores e de funcionarios da biblioteca.

Nesse sentido, nos objetivos especi-
ficos pretende-se verificar se o sistema de
empréstimos é considerado satisfatério pe-
rante a analise realizada e em que medida ele

pode ser melhorado no tocante a eliminagdo
do retrabalho, na autonomia, na seguranga
da informacao e na satisfacio das diferentes
necessidades dos usuarios.

A justificativa para escolha do tema
deu-se em decorréncia da instigagio dos
autores quanto a inovag¢ao na gestio publica,
notadamente no aperfeicoamento de ferra-
mentas e técnicas gerenciais, no cumprimen-
to das missoOes institucionais. Dentre estas,
chamou-se a atengdo para a ferramenta ge-
rencial SISBI, objeto deste estudo.

No que concerne a originalidade, o
principal destaque estd na abordagem inter-
disciplinar entre Administragdo Publica e
Ciéncias da Informaclo, possibilitada e
construida pela escolha da metodologia, em
que foi utilizada a ferramenta Matriz SWOT,
para analise de ambiente, a fim de agregar o
carater estratégico a analise de conteudo, o
que apesar de nio ser pioneiro nas Ciéncias
Sociais Aplicadas, ¢, ainda, muito pouco
utilizada.

Desta forma, o artigo oferta contri-
bui¢do a 4area trabalhada, por possibilitar
uma andlise critica e projetista em planeja-
mento da gestdo, ndo s6 para a organizagao
analisada, mas também para outras que utili-
zem ferramentas semelhantes, no sentido de
buscar a moderniza¢ido e o aperfeicoamento
continuo, pela perspectiva da anélise de am-
biente organizacional, em que esses sistemas
sdo desenvolvidos e aplicados.

No que toca a verificagdo de origina-
lidade quanto ao contetudo, foi realizada uma
busca na base de dados de artigos na Plata-
forma Scielo, em 09/06/2017. Utilizando-se
a palavra “SISBI”, nenhum resultado foi
encontrado. Ao se procurar “Sistemas de
Bibliotecas” foram localizados apenas um
relato de experiéncia e um artigo, respecti-
vamente, de 1998 de 2011, cujos titulos sio:
“Informatizacdo da informacao: a experién-
cia do Sistema de Bibliotecas da Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul” (GON-
CALVES. et al, 1988); e “Imagem e percep-
¢d0 humana: alternativa aplicada na classifi-
cagdo da literatura infanto-juvenil de uma
biblioteca escolar” (RAMOS. et al, 1988).
Percebe-se que apenas o primeiro trata espe-
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cificamente de um sistema de bibliotecas de
uma Instituicao de Ensino Superior (IES).

A fim de ratificar os resultados desta
busca, pesquisas semelhantes foram realiza-
das diretamente no portal deste periddico.
Foram localizados trés artigos, detectados
com assuntos semelhantes a sistema de bi-
bliotecas: um trata sobre fontes de informa-
¢do em bibliotecas prisionais; outro sobre
teorias de Ciéncias Sociais ¢ Humanas que
dialogam com a Biblioteconomia; e ultimo
sobre a usabilidade do formulario de catalo-
gacio (TONIN; SOUZA, 2014; TANUS,
2017, ZAMITE, 2010).

Portanto, nenhum dos trés artigos
detectados envolve andlise sobre aspecto
gerencial e estratégico no uso e aperfeicoa-
mento de ferramentas de sistemas de biblio-
tecas, corroborando-se com a relevancia e
originalidade, que justifica a escolha do tema.

O artigo possui uma estrutura com-
posta, além desta introdugdo, por referencial
tedrico, apresentacdo do caso, metodologia,
andlise de resultados, conclusio e referén-
cias.

2 REFERENCIAL TEORICO

No processo de construgdo do co-
nhecimento, as bibliotecas, ao tratar, arma-
zenat, organizar, sistematizar e facilitar o
acesso ¢ a recuperacio da informacao, como
agente de transformacio social, constituem
clemento essencial para o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa, extensao
e inovacdo tecnoldgica, ou seja, contribuem
para o progresso da ciéncia em sua forma
ampla.

As IES sio consideradas um ambien-
te propicio e privilegiado para a producio e
difusio deste conhecimento. Segundo Ohira

(1998, p. 66),

Por intermédio das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, as uni-
versidades se voltam para a criagio,
a producio de conhecimento, e a
busca do saber.

A universidade, para atender as de-
mandas e expectativas informacionais da
comunidade interna e externa, precisa ofere-

cer a melhor infraestrutura e os melhores
servicos. Werthein (2000) alerta que um dos
grandes desafios advindos do avango tecno-
logico ¢ o de identificar o papel que estas
inovagdes podem desenvolver no processo
educacional e definir como utiliza-las para
facilitar uma efetiva aceleragdo do processo
de ensino e aprendizagem. Assim, o fator-
chave do futuro sera a capacidade da univer-
sidade e, em especial, de sua biblioteca assi-
milar os novos desafios, remover os obsta-
culos que as impedem de atender as necessi-
dades de seus usuarios (CUNHA, 2000) e
buscar a melhoria continuada.

As bibliotecas universitarias tém
vivenciado uma revolu¢io interna em suas
organizagdes, onde se processa uma inova-
¢do que visam facilitar o acesso e a dissemi-
nacido da informacio, tornando-as mais di-
namicas a fim de acompanhar as novas ten-
déncias e aprimorar a qualidade dos servigos
informacionais e tecnolégicos buscando a
exceléncia.

Os sistemas integrados de bibliotecas
sao considerados

[...] uma alternativa pratica de orga-
nizagdo, possibilitando processos
capazes de responder as demandas
de flexibilidade, conectividade e
descentralizacio das esferas con-
temporaneas de atuacio e articula-
¢ao social. (OLIVIERI, 2003).

A evolugio tecnolégica crescente na
chamada Sociedade da Informacdo tem im-
pactado diretamente no uso, no processa-
mento, NO armazenamento € na apropriacao
da informacdo. De certo modo, todos os
setores que tem a informag¢io como ativo
acabam por ser modificados nesse cenario
tecnologico. Com as bibliotecas universita-
rias nio foi diferente, para atender as de-
mandas dos usudrios, passaram a perceber a
crescente necessidade em utilizar recursos
tecnologicos.

Os recursos de soffware proprietario
sdo comumente utilizados por bibliotecas
que possuem recursos financeiros para o
custeio e, diferentemente dos sistemas de
paradigma livre, ndo possuem codigo aberto
para adaptacdo. Com isso os profissionais da
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informac¢do ficam vinculados as empresas
para realizarem modificacdes em suas biblio-
tecas. O programa

[..] é fornecido sob licenciamento
pago e sem o acesso ao codigo-
fonte, ficando a implementagdo de
melhoramentos ou alteracoes [de-
pendentes] da visdo, interesse e ca-
lendario da empresa fornecedora
do software. (PARANHOS, 2004).

Segundo o Portal SISBI (2017), os
servicos oferecidos pelas unidades que com-
poem o SISBI/UFRN estio ligados direta-
mente a promo¢ao, a disseminac¢io, ao uso
das informacgdes, ¢ ainda a orientagdo aos
usudrios que sio direcionados preferencial-
mente a comunidade académica da UFRN.
O SISBI oferece indmeros servicos, nos
quais se destacam:

Os servicos de Cadastro, Emprés-
timo Domiciliar (Regular, Especial
e para Fotocopia), Renovagio, Qui-
tacdo, Comutacdo bibliogréfica,
Orientagdo bibliografica e Auxilio
a0 usuatrio, Levantamento biblio-
grafico, Orientagdo a normalizagdo
de documentos, otienta¢do 2a solici-
tacdo de Direitos Autorais, Catalo-
gacdo na fonte e orientagdio nos
Repositérios Digitais. Os servigos
do sistema estdo relacionados com
o desenvolvimento, a preparagio
técnica e a organizacdo das cole-
¢bes que integram os acervos das

bibliotecas ~ (PORTAL  SISBI,
2017).

Em relagio ao acervo fornecido pelo
SISBI, ele passa por constantes atualizag¢oes
através da aquisicdo do material informacio-
nal por compra, doa¢io e intercambio, que,
segundo Portal SISBI (2017), é de acordo
com a Politica de Formacio e Desenvolvi-
mento de Cole¢des do SISBI/UFRN vigen-
te.

O acesso as dependéncias das biblio-
tecas implica necessariamente a guarda de
materiais particulares no guarda volumes,
sem caracterizar constrangimento ao usua-
rio. A consulta ao acervo ¢ de livre acesso

para a comunidade em geral, exceto as cole-
¢bes especiais e 0 acervo de obras raras.

Afirma o Portal SISBI (2017) que
poderio cadastrar-se nas bibliotecas somente
os usudrios definidos na Resolucio do Con-
selho de Administracio (CONSAD). O ca-
dastro dar-se-4 mediante a subscricio eletro-
nica do usuirio no Sistema Integrado de
Gestiao de Atividades Académicas (SIGAA),
no menn Discente ou Médulo do Servidor —
Biblioteca - Cadastrar para Utilizar os Servi-
cos da Biblioteca, devendo o intetessado
criar uma senha numérica com no minimo 6
(seis) e no maximo 8 (oito) digitos. Onde se
caracterizam que:

Os usuarios das bibliotecas, a co-
munidade universitiria e o publico
em geral, mas os empréstimos sio
liberados apenas para os usuarios
cadastrados. A comunidade univer-
sitaria ¢ constituida pelos corpos
docente, discente e técnico-
administrativo da UFRN, nao é
permitida a retirada de publicagbes
de qualquer unidade do SISBI, sem
antes passar pelo servico de em-
préstimo, estando sujeito as san-
¢des disciplinares cabiveis, o extra-
vio ou danificagio das obras impli-
card em reposi¢do ou substituigdo
da(s) mesma(s), de acordo com o
que estabelece o Titulo Perdas,
Roubos ou Danos (PORTAL SIS-
BI, 2017).

Segundo Dutra e Ohira (2004), o uso
da informatizacdo nas bibliotecas brasileiras
¢ também tema de pesquisas realizadas com
o objetivo de conhecer como ocorre este
processo e quais os beneficios para os servi-
¢os e produtos oferecidos aos usuarios. Des-
taca-se a pesquisa realizada por Burin, Lucas
e Hoffman (2004) nas IES da Regido Sul do
pais, que identificou os principais motivos
para a informatizacdo das bibliotecas univer-
sitarias, destacando-se a necessidade de am-
pliar a gama de servigos e produtos ofereci-
dos, seguido da necessidade de baratear cus-
tos e agilizar processos.

Em uma pesquisa elaborada por Sil-
va (2003, apud OLIVEIRA; SILVA, 2004),
nas IES de Vitéria (ES), os principais moti-
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vos apontados foram A necessidade de faci-
litar algumas fungdes do processamento
técnico, o controle de circulacao e a necessi-
dade de disponibilizar servigos na Web.

A partir da revisdo de bibliografia, do
levantamento e da discussio das comunica-
¢Oes, averigua-se que a integracio do sistema
de bibliotecas é seguida na literatura e na
organizac¢io estudada.

3 APRESENTACAO DO CASO

A UFRN foi criada em 25 de junho
de 1958, através de Lei Estadual, e federali-
zada em 18 de dezembro de 1960. Atual-
mente, a UFRN oferece 84 cursos de gradu-
acdo presencial, 9 cursos de graduagio a
distincia e 86 cursos de poés-graduacio. Sua
comunidade académica ¢ formada por mais
de 37.000 estudantes (graduagao e pos-
graduacdo), 3.146  servidores  técnico-
administrativos e 2 mil docentes efetivos,
além dos professores substitutos e visitantes
(UFRN, 2017).

E importante ressaltar a relevincia
que a universidade tem na vida da sociedade
e no meio em que estd inserida. Dentre os
muitos projetos que sio desenvolvidos den-
tro da academia, alguns sido voltados a esti-
mular o crescimento e a qualidade de vida da
populac¢io como um todo.

A BCZM ¢é uma unidade suplemen-
tar da UFRN diretamente subordinada a

Reitoria, que teve sua criacdo através da Re-
solucdo N° 14, emitida pelo Conselho Uni-
versitario, em 02 de maio de 1959. E foi
considerado “Servico Central de Biblioteca”,
que coordenava as atividades técnicas e ad-
ministrativas das Bibliotecas das Faculdades
Isoladas.

O acervo geral da BCZM, até abril
de 2017, compreende um total de mais de
420.291 volumes, distribuidos em exempla-
res e fasciculos, ou seja, livros, folhetos, pe-
riddicos, teses, dissertacSes e multimeios das
diversas areas do conhecimento. Além disso,
disponibiliza a comunidade universitaria
acesso a 3.536 livros digitais distribuidos nas
mais diferentes areas (UFRN/SISBI, 2017).

A BCZM ¢ o 6rgio central executivo
do SISBI/UFRN, tesponsavel pela coorde-
nacao, pelo planejamento e pela fiscalizagio
das atividades técnicas das unidades de in-
formagdo que compdem esse Sistema. O
SISBI compde varios servicos a ser ofereci-
dos para o publico, com fundamento em
uma politica totalmente regulamentada, com
normas e padrbes a serem distinguidos
(UFRN/SISBI, 2017).

Segundo ainda a UFRN/SISBI
(2017), em relagaio a  Politica de
Empréstimos do  SISBI, os critérios
adotados levam em consideracio as
especificidades de cada categoria de usuario
e do material informacional como mostra os
Quadros 1 a 3.

Quadro 1 — Categorias da Biblioteca da UFRN e de outras institui¢des

Tip ° d.e Tipo c.1e Suporte Status Quantidade Prazo Renovagio
Empréstimo material
Entre . .

bibliotecas Livro Impresso Regular 03 30 dias -

. . Especial A el sl A definir
Personalizado Livro Impresso e/ou . pela =

unidade .
regular unidade

“,~

Material fora de empréstimo: colegcSes com status “nao cirenla” - Zila Mamede, obras raras, folhetos de cordel e autores norterio-
grandenses - ou quaisquer outros documentos que, pela importancia, constante procura ou natureza, nao podem ser empresta-

dos.

Fonte: SISBI/UFRN (2017).

Em relacio ao servico de renovacio,
essa modalidade permite que as obras retira-
das por empréstimo domiciliar sejam reno-
vadas uma unica vez, pelo mesmo prazo.
Ap6s o término desse prazo, as obras so-

mente poderdo sair para novo empréstimo
apos 24 horas.

A devolu¢io do material informaci-
onal emprestado pelas bibliotecas deve ser
realizada, dentro do prazo estabelecido, con-
forme data indicada na papeleta anexada no
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final do documento e/ou enviada automati-
camente por e-ail. Os usuarios em débito
com as bibliotecas receberio aviso de co-
branca, por e-mail, um dia apés o vencimento

do prazo de devolucdo do material informa-
cional e, ainda, semanalmente, até ser efeti-
vada a devolu¢io (UFRN/SISBI, 2017).

Quadro 2 - Categoria aluno de graduacio regular e especial, de curso técnico / servidores

TlpO’ dc? Em- Tipo de material Suporte Status Quantidade Prazo Renovagio
préstimo
Livro chRoN R Papliloi\fD " | Regular 03 15 dias 01
Impresso,
Normal Suplemento CD,pDVD e Regular 03 15 dias 01
video
Disco e partitura Disco e CD Regular 03 15 dias 01
Livro, suplemento, tese, Impresso,
anais de evento, periédi- | video, mapa,
co, folheto dissertacao, CD, DVD, Especial
. multimeios (CD, DVD, cassete, P .
Especial ) . e/ou 03 01 dia =
video, slides, cassete, fotografia, reoular
microficha e microfilme, | slide, disco, e
mapa, fotografia, parti- microficha e
tura e monogtrafia microfilme
Livro, suplemento,
dicionario, tese, anais de Especial
Fotocopia evento, folheto, periodi- Impresso e/ou 02 03 horas -
co, partitura, dissertagao regular
e monografia

Fonte: SISBI/UFRN (2017).

Quadro 3 - Categoria aluno de pds-graduagio regular e especial / professor / usuirio externo

TIPO, d? Em- Tipo de material Suporte Status Quantidade Prazo Renovagio
préstimo
Livro corom Papﬁl(fN?D Regular 05 30 dias 01
Impresso,
Normal Suplemento CD,pDVD e | Regular 05 30 dias 01
video
Disco e partitura Disco e CD Regular 05 30 dias 01
Livro, suplemento, tese, Impresso,
anais de evento, periédi- | video, mapa,
co, folheto dissertacio, CD, DVD, Especial
. multimeios (CD, DVD, cassete, P .
Especial ; . e/ou 03 01 dia =
video, slides, cassete, fotografia, ceoular
microficha e microfilme, | slide, disco, gu
mapa, fotografia, parti- | microficha e
tura e monogtrafia microfilme
Livro, suplemento,
dicionario, tese, anais de Especial
Fotocopia evento, folheto, peri6di- Impresso e/ou 02 03 horas -
co, partitura, dissertagao regular
e monografia

Fonte: SISBI/UFRN (2017).

Em caso de perdas, roubos e/ou
danos causados ao patriménio das bibliote-
cas, 0 usudrio responderd a um Pprocesso
administrativo conforme sang¢oes disciplina-
res regulamentadas no Regimento da UFRN
e no Coédigo Penal Brasileiro, no que se refe-
re a0 dano ao Patrimonio Publico, e sé sera

possivel emitir a declaracio de quitagdo
quando o usuario nio tiver mais nenhum
débito com a biblioteca, uma vez que é um
dos documentos obrigatérios para fins de
trancamento de programa, colagio de grau e
emissio de diploma de conclusiao de curso.
Essa declaragdo é concedida somente para o
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usudrio que ndo possuir empréstimos em
aberto em todas as bibliotecas do SISBI.

Todo processo da realizagdo dos
empréstimos dos exemplares esta contido no
sistema de informa¢io do SISBI. Assim,
nenhuma das etapas pode ser ultrapassada,
uma vez que no sistema contém todos os
registros de informagoes do acervo, que vai
desde o cadastro dos livros até o processo de
empréstimos e devolugdes. E, portanto, fun-
damental que o sistema esteja constantemen-
te atualizado e permita a rapida visualizacdo
das informacoes demandadas.

De acordo com Zamite (2016), a
biblioteca também tende a se adaptar aos as
novidades e aos avancos tecnoldgicos. As-
sim, a automagdo veio para suprir as neces-
sidades do bibliotecario na era tecnolégica.
O bibliotecario precisa conhecer esta ferra-
menta para dinamizar suas atividades e pro-
porcionar agilidade no atendimento.

Neste artigo ¢ estudado, principal-
mente, o software que compoe o SISBI. Con-
forme Laudon e Laudon (2010), a tendéncia
de software mais influente é o movimento
pelo cédigo aberto, que é desenvolvido por
uma comunidade de programadores ao re-
dor do mundo que disponibilizam seus pro-
gramas aos usuarios sob um dos varios es-
quemas de licenga disponiveis.

Assim, o profissional bibliotecario
devera ser capacitado para que possa utilizar
corretamente as ferramentas tecnologicas no
amplo do seu conhecimento teérico para
aplica-las na pratica com eficicia em seu
trabalho. (SOUZA, 2013). Tendo sido apre-
sentado o caso, segue a apresentacao da me-
todologia.

4 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos do estudo,
foi realizada uma pesquisa de carater descri-
tiva com enfoque analitico qualitativo, por
técnica de estudo de caso. A realizacio da
pesquisa ocorreu no periodo de abril a maio
de 2017 e revista em outubro do mesmo
ano, com foco no mecanismo de emprésti-
mos de exemplares de livros adotados pela
BCZM/UFRN, em que foram analisados os

pontos fortes e fracos do sistema como

também identificadas as oportunidades e
ameagas, tendo por enfoque a percepgao dos
funcionarios da biblioteca, no aspecto ge-
rencial.

Para a coleta de informacbes e ob-
tencio de dados, além da observacio em
campo, foram realizadas entrevistas semies-
truturadas com colaboradores do Setor de
Circulacio da Biblioteca. Nesse sentido, co-
mo feito por Silva e Aratgjo (2016), para a
selecio da amostra foi realizado um trabalho
de observacido i loco na BCZM no horirio
de funcionamento, sendo percebido a fre-
quéncia e os usuarios, sendo estes: usuarios
da biblioteca analisada, funcionarios das
bibliotecas e gestor da Secretiria de Educa-
¢do. Apds essa observagio, foram realizadas
as entrevistas com os dois ultimos grupos.

Desse modo, a entrevista foi realiza-
da com seis pessoas, sendo dois servidores,
administradores da ferramenta, e quatro
funcionarios terceirizados que trabalham
diretamente com o sistema. Deve ser dito,
ainda que, antes da entrevista, foi explicado a
cada um dos entrevistados os objetivos da
pesquisa, bem como sobre a manutenc¢io do
anonimato do respondente.

A escolha da amostra justificou-se,
ainda, porque os servidores entrevistados
estiveram  presentes no processo de
elaboragdo e implantacio do sistema SISBI.
As entrevistas realizadas tiveram a finalidade
de coletar informacdes sobre o sistema,
notadamente, no que diz respeito ao seu
manuseio, buscando identificar as facilidades
e dificuldades apresentadas na percepgio
dos entrevistados, distribuindo-os em dois
grupos, conforme Quadro 4.

Ap6s a coleta de informacgdes, os dados fo-
ram organizados, tendo por base a matriz
SWOT, que pode ser explicada da seguinte
forma:
A ferramenta de analise conhecida
como matriz SWOT refere-se a
abreviatura de Srengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Amea-
¢as), que tem a finalidade de avaliar
os ambientes internos e externos,
possibilitando a formula¢do e pro-

posicdo de estratégias de melhoria.
(SILVA; NEVES; NEVES, 2016).
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Quadro 4 — Roteiros

de entrevistas aplicados

Roteiro de perguntas iniciais aplicadas somente aos
administradores do sistema (Entrevistados 01 e 02)

Roteiro de pergunta introdutdria aplicadas somente
aos funcionarios (Entrevistados 03, 04, 05, 06)

1. O que diferencia essa atual ferramenta da que
existia anteriormente? Vocé considera uma
evolucao?

Foi feito algum planejamento estratégico antes
da construcido da ferramenta?

3. Ja foi realizado algum trabalho sobre o SISBI?

2.

1. Qual o seu principal manuseio da ferramenta
SISBI?

Roteiro de perguntas comuns aplicadas aos dois grupos de entrevistados

1. Quais os pontos positivos e 0os negativos?
2.
des dos usuarios.

3.
70), vocé considera o SISBI ¢é eficaz?
4. Como vocé analise 0 manuseio do SISBI?
5. O SISBI atende as expectativas da demanda?

Ha sugestoes de melhorias quanto a autonomia na seguranca da informagio e na satisfagdo das necessida-

Considerando que “Eficacia” significa “medida normativa do alcance dos resultados” (Chiavenato, 1994, p.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Deve ser dito, ainda, que a matriz
SWOT, quando aplicada avaliacdo critica das
capacidades internas (nivel/micro), aponta
potencialidades e deficiéncias, o que significa
que sao variaveis controlaveis pela organiza-
¢do, indicando qual posi¢do atual desta ou
do projeto. Ja no ambiente externo (ni-
vel/macro), sdo verificadas as oportunidades
e ameacas, entendidas como varidveis nao
controlaveis, possibilitando antecipar pontos
de impactos positivos e negativos, em um
cenario futuro (OLIVEIRA, 2000).

Apesar de ser inovadora, a matriz
SWOT como técnica para aprimorar a anali-
se de conteido ou de discurso, em ambito
de metodologia da pesquisa, ndo é algo iné-
dito, pois ja foi utilizada em artigos cientifi-
cos de diversas areas, objetivando construir
diagnésticos sobre o ambiente ¢ a visao es-
tratégica dos sujeitos envolvidos. (PASSET-
TT et al, 2016; NAVARRO; ALENCAR,
2016; SABBAG; COSTA, 2015; SILVA;
NEVES; NEVES, 2016; AMBROS; GON-
CALEZ; ANGELO, 2012), o que se ajusta
ao objetivo geral deste artigo.

Nesta perspectiva, utilizou-se a
SWOT a fim de construir a analise sobre a
satisfacdo da ferramenta, tendo por base
uma visao estratégica dos sujeitos e os im-
pactos no ambiente organizacional.

No tocante as etapas da pesquisa,
primeiramente, foram realizados levanta-
mentos bibliograficos com o intuito de apre-

sentar informacdes a respeito da UFRN, da
BCZM para formar uma base conceitual e
chegar ao objeto de estudo, o SISBI.

Em seguida, foi verificada através da
entrevista e observacio, a funcionalidade do
sistema de empréstimos, pelos usuarios in-
ternos e externos ao sistema, que Sao Os
funcionarios e estudantes da institui¢do, sen-
do a entrevista aplicada somente aos primei-
ros. A partir do levantamento de dados, rea-
lizou-se a analise do conteudo pela ferra-
menta matriz SWOT e respectiva andlise
desta.

5 ANALISE E RESULTADOS

Através da descricdo dos processos
desempenhados no sistema ERP e pela ob-
servacdo e analise do estudo de caso, pode-
se constatar que, com a busca de exceléncia
na gestdo, para que uma organiza¢ao publica
possa destacar-se e manter sua posi¢io, o
sistema utilizado para gerir a cadeia de su-
primentos e de valor tem atualmente um
grau de importancia bastante elevado.

E possivel destacar diversos pontos
em relacdo a utilizacdo do sistema na empre-
sa, dispondo das suas caracteristicas numa
analise de SWO'T. Sobre essa perspectiva a
analise que segue aborda os pontos descritos
no Quadro 5 de acordo com a realidade da
organizagio estudada.

Através da descricdo dos processos
desempenhados no sistema SISBI e pela
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observacdo e andlise dos resultados obtidos
na entrevista, foi possivel identificar evolu-
¢do e adaptacdo das bibliotecas universitarias
em relac¢do ao uso das tecnologias quando se
compara a tecnologia anteriormente utiliza-
da, a fim de melhor atender as necessidades
informacionais de seus usuarios.

Segundo o Entrevistado 01, a atual
Ferramenta SISBI é empregada para a reali-
zagio de empréstimos e devolugdo de exem-
plares da UFRN, tendo como objetivo aten-
der a comunidade académica, disponibili-
zando o acervo aos seus usudrios. O sistema
de bibliotecas ¢ de suma relevancia como
fonte de informagdo para as comunidades
interna e externa a academia.

Nesse sentido, segundo o Entrevis-
tado 02, a principal diferenca do atual SISBI
para o sistema adotado anteriormente foi
com relacio a administracio dos servicos e
dos recursos humanos. O Sistema antetior
ndo era formalizado quanto a distribuicdo
dos cargos, entdo, os bibliotecarios eram
lotados na Biblioteca Central e transferidos
as Bibliotecas Setoriais, o que dificultava o
monitoramento da gestdo central, ocasio-
nando retrabalho e prejuizos em termos de
comunica¢do. Ap6s o SISBI, os servidores
bibliotecarios passaram a ser lotado nos
proprios Centros de Ciéncias, também cha-
mados de Unidades Especializadas, o que
formalizou uma situacdo de descentralizacio
que ja existia e facilitou muito o controle
administrativo, o que por si s6 ja significou
uma grande evolucio.

No tocante a indagac¢ao sobre a reali-
zagdo planejamento estratégico para cons-
trucdo do SISBI, os Entrevistados 01 e 02
responderam afirmativamente. Segundo as
entrevistas, apos a decisao de que a atual
ferramenta seria concebida, foi designada
uma comissao para fazer um levantamento
sobre o conjunto de bibliotecas da UFRN,
bem como sobre o que seria necessario
quanto a estrutura organizacional. Nas pala-
vras do Entrevistado 02:

Nesta comissdo designada tiveram
estudos da quantidade de bibliote-
cas existentes; como se manteria e
qual seria a estrutura organizacional
do Sistema, até para analisar a ques-

tao de recursos orcamentatios e sua
distribuicao”.

Além disso, foi relatado que no pla-
nejamento estratégico foram realizadas visi-
tas técnicas nos Centros de Ciéncias, a fim
de analisar bibliotecas ja instaladas e também
para verificar a possibilidade de abertura de
outras, bem como a definicao de modelos de
padronizacdo de qualidade para as bibliote-
cas setoriais. Essa expansdo da rede de bibli-
otecas setoriais € a inovagdo quanto a gestao
e busca de modelos de exceléncia corrobo-
ram com a percepcdo da evolucio positiva
do SISBI, quando comparado ao sistema
anteriof.

Também foi constatado que essas
mudangas despertaram interesse em pesqui-
sadores. De acordo com os Entrevistados 01
e 02, ja foram feitos alguns trabalhos acadé-
micos e atualmente estdo sendo desenvolvi-
das algumas dissertacdes de mestrado sobre
o SISBI, mas tratando de enfoques muito
especificos, como comprometimento orga-
nizacional, comunica¢io e desenvolvimento
do sistema, mas nenhum dos trabalhos com
o enfoque deste, o que reforca a justificativa
sobre a originalidade e a importancia deste
tema.

Quanto a pergunta introdutéria para
os funcionarios (Entrevistados 03, 04, 05,
00), todos disseram trabalhar com a Ferra-
menta SISBI, tendo como principal fun¢io
realizacdo de empréstimos e devolucdo de
exemplares da UFRN. Esse foi o principal
critério para a escolha destes sujeitos como
entrevistados, a fim de ouvi-los quanto a
analise da satisfacdo e a percep¢do quanto
aos impactos dela no ambiente organizacio-
nal.

Ap6s o levantamento de dados inici-
ais, passou-se para analise de conteudo para
construcdo da ferramenta SWOT, que, con-
forme ja esclarecido na metodologia, ¢ uma
técnica que sintetiza os principais fatores
internos e externos das organizagdes e sua
capacidade estratégica de influenciar uma
tendéncia de causar maior impacto no de-
senvolvimento organizacional (JOHNSON,
et al., 2007). O objetivo desta ferramenta
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[...] é identificar o grau em que as
forgas e fraquezas atuais sio rele-
vantes para, e capazes de, lidar com
as ameacgas ou capitalizar as opot-
tunidades no ambiente da organi-
za¢do.” (JOHNSON et al., 2007).

Mediante a analise de contetdo das
entrevistas realizadas, notadamente, quanto
as perguntas 1 e 2 do Roteiro de perguntas
comuns, foram categorizados como “opor-
tunidades” e “forcas”, o contetido apontado
como critérios positivos e as sugestoes de
melhorias, quanto ao ambiente externo e
interno da Biblioteca Central, respectiva-
mente. Jd4 como “ameagas” e “fraquezas”, os
critérios considerados negativos, quanto ao
ambiente externo e interno, respectivamente.

Explica-se, ainda, que o controle é
classificado quanto a esfera de governabili-
dade, a qual é explicada por Carlos Matus
(1991, p. 30) da seguinte forma:

O governante real, como condutor
de situacoes, situa-se entre os dois
extremos. O equilibrio entre as va-
riaveis que controla e as que ndo
controlam define sua governabili-

dade.

Nesse contexto, esclarece-se, ainda,
que foi delimitado como ambiente interno a
Biblioteca Central, em que a esfera de go-
vernabilidade foi mensurada, conforme as
competéncias institucionais da Dire¢do, que
¢ o 6rgio maior dentro da estrutura organi-
zacional, conforme Resolucio N° 14, emiti-
da pelo Conselho Universitario da UFRN,
em 02 de maio de 1959.

Como resultado, foram destacados
os  seguintes dados, classificados e
distribuidos no quadro da analise SWOT, a
fim de se construir o diagnéstico do
ambiente, na percepcdo subjetiva dos
entrevistados, conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Roteiros de entrevistas aplicados

Matriz de Analise SWOT

Oportunidades

Ameagas

= Abertura para possiveis parcetias;
* Tecnologias avancadas;

=  Otimizag¢io do sistema para autos procedimentos;

= Surgimento de canais de comunicagao.

= Falta de conscientizagio dos usuatios;
* Novas demandas.

*  Regimento interno rigido do setor de circulagao,

quanto a realizagdo de empréstimo;
= Totten de localizacio do acervo;
= Aplicativo de acesso ao acervo;
" Integracio das bibliotecas da UFRN;

=  Autonomia do usuirio em realizar renovacoes de

exemplares;

=  Sistema desenvolvido pela propria universidade.

*  Exemplares indisponiveis fisicamente, mas
disponiveis no sistema;

=  TFalta de divulgagdo sobre as inovagdes do
sistema;

= Nio disponibilidade de reserva de material
através do SIGAA.

*  Suspensio de empréstimos quando ha fa-
lhas no sistema.

Forgas

Fraquezas

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A interacio do ambiente interno
com o ambiente externo, citados nos concei-
tos da andlise SWO'T, traz um demonstrativo
dos niveis de qualificagio da organizagio e
aponta seus indices de competitividade pe-
rante a sociedade. A analise dos dados pes-
quisados, bem como o destaque dos pontos
relevantes indicam os pontos que serdo deci-
sivos para o desenvolvimento de uma estra-

tégia que busca o desenvolvimento da orga-
niza¢io analisada. (ANDRADE et al., 2008).

Partindo-se desta perspectiva, segun-
do os Entrevistados, as forcas do sistema
estdo relacionadas principalmente a sua au-
tonomia. Verifica-se que 0 mesmo esti sem-
pre se adaptando diante do crescimento tec-
nolégico. O sistema é claro em rela¢ao aos
objetivos, ¢ as falhas encontradas sao mini-
mas, e, quando identificadas, sdo rapidamen-
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te solucionadas pela equipe de Tecnologia da
Informacgao (TI) da UFRN, a Superinten-
déncia de Informatica.

Embora se tenha notado eficiéncia
apos a criacdo do sistema e, por ventura, o
manuseio € a inovacdo, Sa0 necessarios 2
melhoria continua do referido sistema em
funcdo da aceleracdo no processo de apren-
dizagem, conforme foi visto em Werthein
(2000) e Cunha (2000).

O grau de satisfacido dos colaborado-
res que manuseiam o SISBI no processo de
empréstimo e devolugoes de livros é bastan-
te alta. Mediante os dados coletados pelas
entrevistas, observou-se que foi apontado
por todos os entrevistados que a ferramenta
é eficaz, o sistema é de facil manuseio e
atende as demandas esperadas. Caso ocorra
algum problema sistémico é acionada uma
equipe especializada de TI da prépria Uni-
versidade para os devidos reparos. Isso foi
considerada uma oportunidade.

O sistema de empréstimo ¢ o dnico
instrumento que ¢ utilizado para a atividade
fim. Quando ha problemas técnicos ndo ha a
possibilidade de realizacdes de empréstimos,
os usudrios devem aguardar a solu¢io do
problema e isso foi considerado como uma
fraqueza.

A pesquisa traz como sugestdo de
melhoria para o sistema de empréstimo, co-
mo propde Cunha (2000), a criagio de uma
ferramenta dentro do SISBI que proporcio-
naria o auto empréstimo e auto devolu¢io
dos exemplares, permitindo aos usuarios
realizar estas atividades via sistema. O siste-
ma proporcionaria a leitura do cédigo de
barras dos livros e, ap6s analise da disponibi-
lidade do material no acervo, seria exibida a
tela de dados do usuario para a digitacdo de
login e senha, mediante a confirmacio dos
dados o sistema geraria um comprovante de
empréstimo que o usuario deveria mostrar
ao responsavel que iria desmagnetizar o li-
vro, e verificar se realmente a liberacdo foi
concluida. O mesmo processo aconteceria
para a devolugido dos livros.

Tem-se também como oportunidade
a integracdo direta com os usuarios do sis-
tema, trazendo mais informacdes que pos-
sam deixar 0s seus usudrios mais atentos as

regras, como também por dentro das novi-
dades e inovagdes que facilitam o acesso e
despertam o interesse de seu publico alvo,
assim, facilitando o processo de ensino men-
cionado por Werthein (2000).

A integracdo realizada entre os seto-
res que compdem o grupo da BCZM foi o
fator principal na criagdo do sistema de bi-
bliotecas, garantindo maior eficiéncia, fazen-
do énfase ao que foi questionado por OLI-
VIERI (2003).

A UFRN criou o SISBI como forma
de reduzir custos que eram pagos aos forne-
cedores do sistema utilizado anteriormente,
também com o intuito de vincular as infor-
macdes de suas bibliotecas, oferecendo aces-
so direto ao sistema, comparando a aborda-
gem feita por Paranhos (2004).

Em contrapartida, ¢ importante ficar
atento as ameagas que o sistema pode sofrer
de fora, bem como manter uma equipe de
TI especializada e preparada para possiveis
invasbes no sistema, como também para
resolver quaisquer problemas inesperados de
software.

6 CONCLUSAO

A implantagdo do SISBI, além de
promover a integracdo entre as bibliotecas,
trouxe NOVOS mecanismos para o sistema de
empréstimo, devolu¢do e renovacio de li-
vros, causando a substituicio do sistema
anteriormente utilizado pela BCZM, o qual
foi de grande relevincia no que se refere a
praticidade de manuseio do soffware, agilidade
das informagdes vinculadas e relatérios ge-
renciais das demandas do sistema, compro-
vando assim a sua eficiéncia.

Nos resultados descritos diante da
analise estratégica SWOT, observou-se que
as fraquezas podem ser facilmente resolvi-
das, sendo raras as ocotrréncias de falha sis-
témica, apesar de ndo possuirem um segun-
do plano, ou seja, outro sistema, a ferramen-
ta dispée de uma equipe preparada para
atender a quaisquer transtornos referente a
tecnologia da informacio, como também
garantindo a seguranca do sistema em rela-
¢io a hackers. Além disso, ndo sio comuns
acontecer erros no acervo disponibilizado e,
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caso ocorra, também sdo faceis de solucio-
nar.

Nas entrevistas que foram realizadas
com os administradores e funcionarios, foi
possivel verificar através da averiguacao cri-
tica a eficiéncia e a eficacia do sistema, que
foram diagnosticadas na analise estratégica
dos ambientes interno e externo.

Assim, constatou-se pela analise sub-
jetiva dos sujeitos entrevistados uma percep-
¢do bem mais positiva do que negativa, haja
vista o reconhecimento e a boa aceitacdo da
ferramenta e o olhar otimista quanto a um
maior nimero de oportunidades.

Ainda se sugeriu uma otimizagao do
sistema, implementando a modalidade de
autoatendimento, fazendo com que haja

reduc¢do de gastos e despesas com funciona-
rios e ferramentas que auxiliam no emprés-
timo e na devolucdo, modelo ja usado em
outras bibliotecas, tanto publicas como pri-
vadas.

Por todo exposto, concluiu-se que
essa proje¢do positiva de um cendrio para o
aperfeicoamento da SISBI foi ratificado pelo
aperfeicoamento continuo integrado a ou-
tros setores da Universidade, notadamente
aos vinculados aos sistemas de informacao,
como a Superintendéncia de Informatica e
os Centros de Ciéncias, o que traga um pa-
norama positivo para o crescimento tecno-
légico e a busca de solugbes inovadoras para
melhoria na prestagdo de servicos da organi-
zacao analisada.

STRATEGIC ANALYSIS OF THE LIBRARY SYSTEM MANAGEMENT TOOL
ADOPTED IN THE CENTRAL LIBRARY OF THE FEDERAL
UNIVERSITY OF RIO GRANDE DO NORTE

Abstract

Currently, the Library System of the Federal University of Rio Grande do Norte (SISBI/ UFRN) consists of the Zila
Mamede Central Library (BCZM) and 21 libraries belonging to the federal academic commmnity. In this context, the
article aims to analyze the SISBI management tool through the efficiency of the book loan mechanism in BCZM, and specif-
tcally to verify if the system is indeed effective, and what are the possible progress in the executed procedures, Autonomy,
information security and the satisfaction of its users. The methodological approach adopted was the collection of bibliograph-
tcal data and the collection of information along with obtaining data through an interview with collaborators of the circula-
tion sector of the library, being servers and ontsourced employees. The results were obtained through the analysis of the collect-
ed data, applied in the SWOT strategic matrix to highlight the main internal and external factors that mafke up the system,
based on this, it was possible to identify evolution and adaptation of the university libraries in relation to the use of the tech-
nologies in order to better serve the informational needs of its users. in which it was concluded that the SISBI bas efficiency in
the proposed services, where they undergo constant innovations, besides having a team prepared for possible systemic problems,
as well as guaranteeing the security of the system.
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