A BIBLIOTECA DO CENTRO ACADEMICO DE VITORIA:
Uma trajetoéria de responsabilidade social
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Resumo

E papel do profissional Bibliotecario ir além da reflexdo sobre responsabilidade social, vivenciando a pré-
tica de forma efetiva no dia a dia de suas atividades. Sob esse olhat, o principal objetivo deste trabalho ¢é
relatar a experiéncia de uma biblioteca universitaria no interior do Estado de Pernambuco na promogio de
acoes dessa natureza. O recorte aponta dez anos (2007-2017) de praticas de responsabilidade social reali-
zadas pelos Bibliotecarios da Biblioteca do Centro Académico de Vitéria da Universidade Federal de Per-
nambuco (UFPE). Nessa petspectiva, sio descritos a criacdo de bibliotecas para comunidade, a oferta de
cursos de incentivo pré-vestibular, a inclusio sociodigital, a sustentabilidade e o uso das midias sociais
como instrumento de inser¢do social. Neste contexto, desenvolver a¢cdes de responsabilidade social tem
sido uma pratica voluntaria e continua dos Bibliotecarios do Centro Académico de Vitéria, pois ao pro-
moverem o bem-estar de seu publico devolvem a sociedade um pouco daquilo que esta sendo investido.

Palavras-chave
Responsabilidade social. Inclusao social. Bibliotecas universitarias.

1 INTRODUGAO ¢do, quando buscam um olhar mais abran-
gente sobre as suas agdes. (BRASIL, 2002).
A responsabilidade social esta pre-
sente nos mais diversos ambientes, por isso Na Biblioteconomia, busca-se pri-
vem sendo discutida e praticada por inume- vilegiar o cumprimento da fungio
ras empresas com o objetivo de desenvolver social das unidades, sistemas ¢ ser-

A . .. vicos de informacio, com amparo
uma consciéncia social e promover ativida- § 520, p

. S . nos principios da regulamentagao
des justas e igualitarias. A responsabilidade profissional. (MISCHIATL, VA-

social ndo se restringe apenas as empresas LENTIM, 2005, p. 216).

privadas, seu alcance perpassa pelas institui-

¢Oes publicas como uma agdo que envolve As bibliotecas desempenham papel

inumeros atores. fundamental no ambito das universidades
Nesse contexto, o conceito foi apli- brasileiras, contribuindo para o desenvolvi-

cado 2 pritica biblioteconomica no que con- mento do ensino, da pesquisa e da extensio.

cerne a realizacdo de atividades de forma A Biblioteca do Centro Académico de Vito-

ética e social pelos profissionais da informa- tia da Universidade Federal de Pernambuco
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(UFPE), resultado da iniciativa de interioti-
zagdo do ensino superior no Brasil, foi cria-
da em 25 de setembro de 2016. A unidade
promove hd mais de uma década a democra-
tizacdo do acesso a informacio com a oferta
de servicos para toda a comunidade acadé-
mica da instituicio e a sociedade em geral.
Nessa perspectiva, atua como mediadora da
informacdo entre os mais diferentes publi-
cos, com um acetrvo de mais de 25 mil
exemplares e disponibiliza acesso a produtos
e servicos de informacdo nos mais diversos
suportes.

Esse artigo trata-se de um relato de
experiéncia visando apresentar as agoes de
responsabilidade social realizadas pela Bibli-
oteca do Centro Académico de Vitéria no
periodo de 2007 a 2017. Nesse intuito, como
metodologia foi delineada uma pesquisa
documental (GIL, 2008), baseada na utiliza-
¢io e andlise de fontes documentais, tais
como documentos oficiais, relatérios anuais,
projetos de extensido, fotografias e artigos
produzidos pela Biblioteca desde sua cria-
cao.

Como ponto de partida, a aborda-
gem a seguir visa caracterizar a responsabili-
dade social e suas implica¢ées na atuagdao do
profissional Bibliotecario, culminando com a
descricdo das agbes sociais realizadas pela
biblioteca universitaria e de suas repercus-
soes na sociedade.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A palavra responsabilidade deriva do
latim respondere, cuja traducido é responder.
Segundo Ferreira (2000, p. 402), responsabi-
lidade ¢ a “obrigacdo de responder pelas
acoes proprias, pelas dos outros ou pelas
coisas confiadas.” Etimologicamente a pala-
vra social origina-se do latim socialis e apre-
senta como significado aquilo “que diz res-
peito a sociedade; que tem tendéncia para
viver em sociedade; que diz respeito a uma
sociedade comercial.” (FERREIRA, 2000,
p.462).

De acordo com Ferreira (2015, p.
14), “A responsabilidade social associa-se a
ética e a conceitos de modifica¢coes, visando
o bem-estar do ser humano.” Elas cami-

nham juntas na busca por um ambiente jus-
to. Assim, a responsabilidade social busca o
equilibrio e, principalmente, objetiva a me-
lhoria da qualidade de vida da sociedade nos
mais diversificados contextos.

Ashley et al. (2002, p. 6) definem a
responsabilidade social como “toda e qual-
quer acdo que possa contribuir para a me-
lhoria da qualidade de vida da sociedade.”

Segundo a Norma Brasileira 16001
da Associacdo Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT, 2004), fundamenta-se na meto-
dologia conhecida como Plan-Do-Check-Act
(PDCA) ou planejar, fazer, verificar e atuar,
descrita como:

Planejar (Plan): estabelecer os obje-
tivos e processos necessarios para
se produzirem resultados em con-
formidade com a politica da res-
ponsabilidade social da organiza-
¢ao;

Fazer (Do): implementar os proces-
s0s;

Verificar (Check): monitorar ¢ me-
dir os processos em relagdo a poli-
tica de responsabilidade social e aos
objetivos, metas, requisitos legais e
outros, e reportar os resultados;
Atuar (Ad): tomar agbes para me-
lhorar continuamente o desempe-
nho ambiental, econdmico e social
do sistema da gestio. (ABNT,
2004, p. VI).

A Norma Brasileira 16001 (2004)
estabelece seguimentos aplicados a todas as
empresas, requisitos que priorizem a gestio
da responsabilidade social, permitindo a
pratica de seus compromissos éticos e sua
preocupa¢do com a cidadania; o desenvol-
vimento sustentavel; e a transparéncia das
suas atividades.

2.1 Responsabilidade social do Bibliote-
cario

E papel do profissional Bibliotecario
nao apenas refletir sobre a responsabilidade
social, mas coloca-la em pratica no dia a dia
de suas atividades.

De acordo com Moraes e Lucas
(2012), a responsabilidade social nesse con-
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texto surge simultaneamente com a respon-
sabilidade social empresarial, porém com um
olhar voltado para o acervo e suas deman-

das.

[..] a Responsabilidade Social do
Bibliotecario deixa de set centrada
na organiza¢io do acervo para dar
conta, cada vez mais, dos processos
de mediacio da informacio, e o
objeto de preocupagdes da Biblio-
teconomia. (MORAES; LUCAS,
2012, p. 115).

Conforme considerado pelas autoras,
o profissional Bibliotecario amplia sua forma
de agir, buscando promover nio apenas o
acervo e a estrutura da instituicao, mas volta
sua atencao a disseminacdo da informacio,
uma vez que esta passa a ser o instrumento
necessario a transformacdo social, tornando
assim o Bibliotecario no apenas um media-
dot de informagoes, mas um mediador cul-
tural.

Cunha (2003) reflete sobre algumas
premissas essenciais a0 desenvolvimento do
papel social desse profissional, destacando o
atendimento as necessidades de informacao
dos cidaddos; o auxilio na conquista de direi-
tos e deveres; o atendimento as necessidades
informacionais dos pesquisadores, que con-
tribuem para o progresso cientifico; o incen-
tivo a leitura dos alunos; e a participagio
efetiva ao definir as politicas.

A Biblioteconomia ¢, pois, “[...] uma
profissdo essencialmente social, uma profis-
sao de contato, de ‘fazer com o outro’, de
fazer para o outro.” (CUNHA, 2003, p. 43,
grifo do autor). Isso evidencia o quanto é
fundamental o Bibliotecario como ator soci-
al buscar satisfazer a necessidade do usuario
e contribuir para uma sociedade consciente
ndo apenas das informag¢des que busca, mas
da existéncia da ampla oferta de bens infor-
macionais que sao importantes na constru-
¢io e no reconhecimento de seus diteitos.

E inegavel a importancia da infor-
magdo para o desenvolvimento da
sociedade como um todo, como de
cada cidadio em particular. Num
periodo como o que hoje vivenci-
amos, onde a informacio tornou-se

o insumo bdsico para a tomada de
decisbes em qualquer nivel, o papel
dos profissionais da informacio e,
particularmente, dos bibliotecarios
¢ fundamental. (CUNHA, 2003, p.
45).

Segundo Ferreira (2015), a responsa-
bilidade social do profissional Bibliotecario
val além das condi¢es de espaco fisico da
biblioteca, pois estd presente quando de-
sempenha seu papel na disponibilizacio da
informacdo correta e eficiente, na realizaciao
de agoes que contribuam para o desenvol-
vimento da comunidade em que esta inseri-
do e na realizacio de atividades que almejam
a melhoria dos servigos por ela oferecidos.

2.2 Cédigo de Etica Profissional Biblio-
tecario

De modo geral, o Cédigo de Etica
constitui-se no conjunto de normas e condu-
tas voltadas para o profissional Bibliotecario,
que contribui para a tomada de decises no
exercicio da profissdo, com o intuito de for-
necer suporte e orientagao, focados na ética
e em seus preceitos, de forma a colaborar
com o desempenho de atividades justas.

Formado por direitos e deveres, o
Cédigo de Etica conttibui para o aperfeico-
amento das agGes pautadas em leis que per-
mitem desempenhar suas fungdes de forma
a proporcionar um olhar voltado nao apenas
a pratica tecnicista do trabalho, mas um
olhar humanizado, que valoriza as boas con-
dutas e o bom relacionamento entre profis-
sionais e usuarios.

A Biblioteconomia, nao constituin-
do exce¢do a regra, procurou ga-
rantir a sociedade, por meio da cri-
acdo de principios éticos bibliote-
condémicos, que as atividades de-
senvolvidas por seus profissionais
ndo representem interesses pesso-
ais, mas sim, signifiquem uma efe-
tiva contribuicdo a coletividade.
(MISCHIATI, VALENTIM, 2005,
p. 211).

De acordo com as autoras, a Biblio-
teconomia caracteriza-se como uma profis-
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sao voltada a prestacio de servigos de in-
formagdo e, portanto, torna-se mediadora
entre o usuario que a utiliza e quem produz a
informacdo. Desta forma, evidencia a rele-
vancia das competéncias e habilidades dos
profissionais nos mais diversificados contex-
tos, clentifico, técnico, tecnolégico e social,
com o intuito de alcangar o objetivo social e
ético que a profissdao evidencia.

[..] os Bibliotecarios devem coletar
e fornecer, sem quaisquer tipos de
restricGes, todas as informacGes
necessarias a seus usudrios, sem
questionar a aplica¢do que eles fa-
rio das informacGes recebidas.

(VERGUEIRO, 1994, p. 9).

Observa na fala do autor a impor-
tancia do profissional na realizacdo de suas
atividades sem preconceitos, voltado para
um atendimento eficaz e consciente das dife-
rentes necessidades apresentadas pela clien-
tela, e fundamentado em um olhar critetioso
e sem restricoes.

2.3 A responsabilidade social na biblio-
teca universitaria

A biblioteca universitaria é responsa-
vel pelas atividades de organizacgdo, trata-
mento, recupera¢io e disseminagio da in-
formacdo, bem como pela promocio de
conhecimentos de diferentes areas nos mais
variados suportes, na medida em que buscar
disponibilizar servicos e produtos informa-
cionais para a comunidade académica. Por-
tanto, o Bibliotecario torna-se o elo entre a
informacdo e o usuario, colaborando para o
surgimento do vinculo e do crescimento
informacional no contexto académico, pot
permitir a troca do conhecimento através
dos diferentes pontos de acesso, o que vem
a contribuir para o enriquecimento dessa
convivéncia e das atividades desenvolvidas.

As constantes evolugdes tecnologicas
permitiram diversas transformagdes nas bi-
bliotecas no decorrer dos anos, que possibi-
litam aos seus usuarios maior facilidade na
busca por informagdes em tempo habil. A
relacdo entre Bibliotecario e usuitios tam-

bém se modifica e, com isso, a biblioteca
universitaria amplia sua forma de servir.

Carvalho (2004) relata sobre a aber-
tura de novas possibilidades das bibliotecas
universitarias, impulsionadas pelos avangos
na ciéncia e tecnologia, em proporcionar
mudangas socioeconémicas, culturais e edu-
cacionais. Tais transformag¢des permitem aos
usudrios adquirir conhecimentos e usa-los de
diferentes formas.

Segundo Tarapanoff (1982, p.73),
“[...] a biblioteca absorve, reflete e reproces-
sa as caracteristicas da organizac¢do a qual
pertence.” Esta afirmac¢do evidencia de for-
ma clara a participa¢do efetiva e social da
biblioteca na atividade da comunidade em
que se encontra inserida, de forma a desem-
penhar suas atividades com um olhar res-
ponsavel, que contribui para o desenvolvi-
mento da academia e da comunidade.

[...] 2 cada demanda de informagio
com o objetivo de disponibilizar e
acessibilizar a informagdo, aceitan-
do multiplicidade e diversidade de
acervos, de profissionais e usuarios,
de produtos e setvigos, de estrutu-
ras organizacionais e outras mais.

(CARVALHO, 2004, p.206).

Tarapanoff (1982, p.74) aponta al-
gumas caracteristicas préprias das a¢des uni-
versitarias, destacando que “a primeira carac-
terfstica geral da universidade é o de ser uma
organiza¢ao ou sistema social.”.

Segundo Parsons (1960 apud TA-
RAPANOFT, 1982), qualquer sistema social
¢ total ou parcialmente constitutivo da soci-
edade. Assim, a Universidade é vista como
um produto da sociedade da qual faz parte.
Evidencia como principal caracteristica o
tratamento voltado para o social, uma orga-
niza¢do com propositos e servigos voltados
totalmente para o homem. Destaca como
principal responsabilidade a socializa¢do dos
membros participantes desta sociedade no
contexto e¢ nas fun¢bes que irdo desempe-
nhar. O autor demonstra um olhar social
que ultrapassa as estruturas fisicas no ambito
universitario e expande para os contornos de
suas delimita¢oes.
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De acordo com Carvalho (2004), a
biblioteca universitaria é vista como um es-
paco de aprendizagem, que deve buscar o
aperfeicoamento continuo sem perder sua
relacdo com a socializa¢ao do conhecimento.

3 ACOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA BIBLIOTECA DO CEN-
TRO ACADEMICO DE VITORIA

A Biblioteca do Centro Académico
de Vitéria apresenta-se como elo de infor-
magao e de responsabilidade social, ao de-
senvolver atividades que vao além do cena-
rio Biblioteconémico e universitirio. Ela
expande suas agbes para o contexto social,
promovendo atividades com o objetivo de
contribuir para a participa¢do social na ges-
tdo de atividades, e, a0 mesmo tempo, incen-
tivar, viabilizar e afirmar a participacio da
biblioteca universitaria nesse processo por
intermédio do desenvolvimento de diversos
projetos e agdes sociais.

a) Biblioteca Comunitaria

Com o objetivo de envolver diversos
segmentos da sociedade na defesa do plura-
lismo, do respeito as diferencas, ¢ na luta
pela igualdade de direitos das pessoas, a Bi-
blioteca do Centro Académico de Vitoria
firmou parceria com a organiza¢io nio go-
vernamental “A Cia. dos 10”. Essa organiza-
¢do atua como companhia de teatro, sendo
responsavel por promover atividades de
artes cénicas, espetaculos e atividades afins
no Municipio de Vitéria de Santo Antao.

A parceria permitiu angariar junto a
comunidade académica doacGes de cerca de
1.500 livros de literatura infanto-juvenil,
resultando na criacio de uma biblioteca co-
munitaria no prédio da antiga Estacdo Fer-
roviaria, que passou a ser um espaco de lei-
tura, aprendizado e conhecimento, que pro-
move a inclusdo da comunidade em eventos
culturais e de lazer.

b) Projeto “Clicav: um olhar digital”

O Projeto de extensido “Clicav: Um
olhar digital” tem o objetivo de promover a

inclusio sociodigital, por intermédio da ofer-
ta de minicursos de informatica para jovens
da comunidade circunvizinha interessados
em desenvolver habilidades em informatica.
Buscando promover uma educagao inclusiva
para facilitar o acesso a informagio digital, o
Clicav ocotreu no periodo de 2009 a 2015,
como uma acdo extensionista da Biblioteca
do Centro Académico de Vitéria - UFPE.

Registrado na Plataforma do Sistema
de Gestao de Projetos- SIGPROJ do Minis-
tério da Educagao (MEC), até sua sexta ver-
sdo, este projeto ofertou 18 minicursos, be-
neficiando um publico de 492 jovens e ado-
lescentes de cidades do interior de Pernam-
buco. Como resultados a acdo de extensio
permitiu aos jovens vivenciar o mundo digi-
tal, passando a manipular o computador e
utilizar as ferramentas tecnolégicas. Do
mesmo modo, proporcionou aos participan-
tes a oportunidade de conhecer e se aproxi-
mar do ambiente universitario, conforme
ilustra a Figura 1.

Figura 1: Projeto de extensdo Clicav

Fonte: UFPE (2015).
c) Biblioteca “Espaco Sementes”

A Geréncia Regional de Educacio
(GRE), em parceria com a Biblioteca do
Centro Académico de Vitéria, implantou,
nas suas dependéncias, a biblioteca “Espaco
Sementes”, que teve suas atividades iniciadas
em 17 de agosto de 2016 (FIGURA 2).

Numa acio integrada, a participacdo
da Biblioteca foi primordial na concepgao do

Ci. Inf. Rev., Macei6, v. 5, n. 2, p. 130-140, maio/ago. 2018 134



Fernanda Bernardo Ferreira / Giane da Paz Ferreira Silva

layout fisico, na implantacdo de um soffware
livre para gerenciamento da cole¢io, no de-
senvolvimento de um sistema de classifica-
¢do para o acervo e no treinamento da equi-

pe.

Figura 2 Espago Sementes (GRE)

Fonte: UFPE (2016).

d) Projeto “Papa Pilhas”: meio
ambiente, sustentabilidade e
questio socioambiental

O projeto “Papa Pilhas” é uma agao
de preservacio ambiental que promove a
sustentabilidade no ambito da Universidade,
ao disponibilizar recipientes para coletar de
pilhas e matérias afins. Um dos coletores foi
instalado  dentro da  Biblioteca para
possibilitar o descarte correto dos residuos,
visando atender ao Decreto 5.940 de coleta
seletiva em Orgdos publicos. (BRASIL,
2000).

Ap6s a coleta, os residuos sido
destinados para as cooperativas de catadores
da  cidade, que  realizam  coleta
semanalmente. Essa iniciativa contribuiu
para a conscientizacio sobre as praticas

ambientais e educativas de preservagao do
meio ambiente na comunidade académica.

e) Agodes de acessibilidade

Considerando que as bibliotecas,
sobretudo as universitirias, precisam estar
bem inseridas nas questdes de acessibilidade
para seus usuarios, um fato marcante foi a
insercdo do Nucleo de Acessibilidade (Nace)
no espago fisico da Biblioteca. Esse cenario
concorreu para que alguns servidores
realizassem o “Curso de Libras” com o
intuito de oferecer servi¢os adequados.

Essas acoes necessitam ser
expandidas e, nesse sentido, através da
iniciativa do Nace em parceria com a
Biblioteca, foi elaborado um questionario
aplicado a comunidade académica para
identificar as necessidades da comunidade e
a partir daf promover o “Curso de Libras
Basico” para os demais profissionais do
Campus Académico. A iniciativa estd em
sintonia com a principal atribui¢ao do Nace:
promover  acessibilidade e  inclusdo
educacional de pessoas com deficiéncia e
outras necessidades especificas no ambito da
UFPE, atuando em parceria com os diversos
setores da Universidade.

Entre suas agles  prioritarias,
encontra-se o estimulo a formacio
continuada de recursos humanos com foco
na abordagem de pessoas com deficiéncia. O
curso serd oferecido com duracio de um
mes, buscando proporcionar  a0s
participantes a ampliacdo dos servigos para o
publico da universidade, colaborando para
prestacdo de um servico de qualidade e que
preza pelo bem-estar de seus usuarios.

Outro destaque estd na parceria feita
com a Fundagdao Dorina Nowill para cegos,
que tem permitido o recebimento de doagdo
de livros em Braille, falados e digitais,
proporcionando uma biblioteca socialmente
inclusiva para pessoas com deficiéncia visual
e baixa visio.

f) Projeto “Cine Bibcav”

A Biblioteca do Campus Vitéria
amplia suas atividades e promove aos seus
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usudrios a apresentagio de videos sobre
diferentes temadticas, ¢ também a exposi¢ao
de poesias de artistas locais, conforme
Figura 3. O “Cine Bibcav” é uma proposta
de atividade cultural pedagdgica
desenvolvida pela Biblioteca e tem como
principal objetivo promover as atividades
culturais, de ensino, pesquisa e extensio,
utilizando midias audiovisuais.

Essas  acdes  possibilitaram  a
interagdao cultural e a divulgagdo da cultura
do municipio, valorizando o trabalho
artistico e cultural daqueles que contribuem
para o acesso a cultura e a promogao cultural
de nosso povo.

Figura 3 - Exposicdo cultural

Fonte: UFPE (2016).

g) Projeto “Obra viva, Viva obra!”

O Projeto “Obra viva, Viva obral”
teve inicio em 2006, objetivando despertar o
interesse pela leitura através da realizagdo de
oficinas e promogdo de eventos artisticos e
culturais que integram alunos de varias
escolas do Municipio de Vitéria de Santo
Antio.

Acontecendo de forma itinerante, o
projeto conseguiu realizar mais de 20
oficinas de leitura e recitais de poesias
dramatizados, sempre tentando despertar
talentos locais e inserir a comunidade em
eventos culturais e de lazer. Realizou
atividades com a participagdo de professores
da rede publica municipal e alunos de varias
escolas da rede publica e privada do
Municipio de Vitéria de Santo Antio,

compreendendo um total de mais de 240
pessoas. (SILVA et al., 2010).

O projeto foi essencial na divulgaciao
de atividades culturais e de lazer para a
comunidade, além de estimular o habito de
leitura e o estimulo de aprendizagem
continua.

h) Promogao da informagido nas
redes sociais

As redes sociais surgem como
importantes meios de comunicagio e
ferramentas do servico de referéncia, sendo
impossivel negar a forma como influenciam
e mudam a vida e rotina das pessoas, seja
pela agilidade de comunicagdo, interagdo ou
poder de atragio.

Como forma de apresentar e
divulgar algumas das atividades realizadas
pela Biblioteca do Centro Académico de
Vitéria, foram criadas plataformas para
estabelecer o servico de referéncia em
ambientes digitais, com a divulgacio de
informagdes a2 comunidade académica e a
que esta em seu entorno.

O servigo de referéncia na era digital
traz na esséncia 0os mesmos preceitos do
servico  presencial, porém, integra a
possibilidade de servir como portal para
outras fontes de informacdo atraindo um
maior numero de usuarios e auxiliando na
recuperacio da informa¢io em menor
tempo. Nessa perspectiva, a Biblioteca estd
conectada através da homepage
(www.ufpe.bt/bibcav), do Facebook e do
canal no Youtube. (SILVA et al, 2014).

Na homepage, ¢é possivel ter acesso a
informacoes sobre os servicos, os contatos e
os projetos desenvolvidos pela Biblioteca.
Sua geréncia cabe a dois servidores da
Biblioteca que podem produzir contetdo
especifico para essa plataforma.

Como forma de tornar a pagina da
Biblioteca mais atrativa aos seguidores e
atrair  novos, foram definidas algumas
estratégias para manutenc¢do e vivacidade. O
ponto de partida foi o estabelecimento de
uma agenda das principais tematicas a serem
tratadas na rede social.
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O canal de videos no Yowtube, que
também esta vinculado a conta do Google,
foi criado para que possam  ser
disponibilizados materiais de apoio ao
usuario; la é  possivel acompanhar
campanhas de preservacio do acervo, regras
béasicas para utilizagdo dos espagos da
Biblioteca, além de tutoriais para formatagio
de trabalhos de conclusio de curso de
acordos com as normas da ABNT. As
sugestoes dos temas abordados podem vir
dos proprios usuarios com indicagdes
diretas. Os tutoriais sdo feitos no programa
“Cantasia Studio” e disponiveis as sextas-
feiras no canal do Yowtube, bem como no
Facebook da Biblioteca, conforme Figura 4.
(UNIVERSIDADE FEDERAL  DE
PERNAMBUCO, 2017).

Figura 4 - Divulgac¢ao da informagio em Rede

-

Kameme @

Fonte: UFPE (2016).

A Biblioteca mantém também conta
do Instagram, criada em maio de 2017 para
aproximar ainda mais a instituicio e os seus
usudrios, mas nao segue um rigor de agenda
quanto os demais canais. Tende a ser uma
forma de interagio de cunho jornalistico e
despojado acerca das noticias e eventos per-
tinentes da Biblioteca e do Centro. (UNI-
VERSIDADE FEDERAL DE PERNAM-
BUCO, 2017).

i) Campanhas de doagdes de livros

Indmeras cidades do interior de Per-
nambuco tiveram suas bibliotecas escolates
atingidas pelas enchentes ocorridas em maio
de 2017, tendo seu acervo danificado. Em
parceira com outras institui¢oes, a Biblioteca

do Centro Académico de Vitéria participa da
campanha intitulada “Livro solidario”, para a
arrecadagao de livros para as bibliotecas de
40 escolas estaduais e 200 municipais, que
foram atingidas pela enchente na Mata Sul
de Pernambuco.

Essa a¢do promove nas pessoas o ato
solidario e a acdo social ao divulgar conhe-
cimento e promover a informagdo a todos,
independentemente de onde quer que este-
jam.

j) Projeto CAVinho

O CAVinho ocorte como projeto de
extensio do Centro Académico de Vitéria e
objetiva oferecer aulas de refor¢o as criangas
com idade entre 7 ¢ 12 anos da comunidade
do entorno do Campus. Anualmente, 25
criangas sao selecionadas para participar da
acao.

Nas aulas os alunos veem contetidos
de diversos campos do conhecimento, tais
como matematica, portugués, biologia e
educacio fisica, dentre outros.

As aulas ocorrem nas dependéncias
da Biblioteca, que integra o projeto colabo-
rando na programacio de atividades cultu-
rais, estimulando o habito da leitura, além de
selecionar e exibir filmes infantis e educati-
VOs.

k) Projeto CAVest

O projeto Curso Pré-vestibular do
Centro Académico de Vitéria (CAVest)
promove aulas pré-vestibulares a partir da
parceria entre os cursos do Centro e a Bibli-
oteca.

Nesse periodo, mais de mil estudan-
tes foram contemplados e varios realizaram
o sonho de ingressar numa universidade.
Neste sentido, o papel da Biblioteca consiste
na disponibilizacio de um acervo de ensino
médio, no cadastramento dos participantes e
no acesso aos servicos oferecidos. Dessa
forma, a unidade colabora com o incentivo a
formacdo académica e com a melhotia do
ensino para os alunos que desejam adentrar
na vida universitiria, concorrendo, assim,
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para o desenvolvimento informacional da
sociedade.

4 CONCLUSAO

A Biblioteca do Centro Académico
de Vitéria vem buscando sempre a excelén-
cia no atendimento. aos seus usuarios. Atra-
vés de pesquisa de opinido, foi considerada
pela maioria de seus visitantes como um
espaco acolhedor, propicio ao estudo e a
leitura, representando, para muitos, o cora-
¢do da Universidade. Esse pulsar tem sido
inspirador na oferta de novos servigos e se
reflete no espirito de trabalho em equipe.
Por essa razio, participar da vida académica
e administrativa do Centro, com o apoio
irrestrito da administracdo e dos demais ato-
res envolvidos no processo, tem sido uma
oportunidade constante de desenvolver
acOes estratégicas visando o sucesso do
Campus da UFPE em Vitéria de Santo An-
tao.

Os resultados das ag¢des sociais de-
senvolvidas representam um marco na vida
de todos os participantes, seja pela troca de
experiéncias e saberes, seja pelas possibilida-
des de atividades em uma biblioteca univer-
sitaria.

Experiéncias dessa natureza integram
a rotina das institui¢des comprometidas com
o fazer social e demonstram como a respon-
sabilidade social do Bibliotecario torna-se
essencial no desenvolvimento destas acoes,
possibilitando aos individuos o acesso a in-
formacio e ao conhecimento.

Sob esse olhar, apresentar as agoes
sociais realizadas pela Biblioteca do Campus
Vitéria e, principalmente pelo profissional
Bibliotecario, como forma de divulgacio e
de instrumento de responsabilidade social, é,
sem duvida, uma forma de devolver a socie-
dade um retorno daquilo que esta sendo
investido na unidade.

THE LIBRARY OF THE ACADEMIC CENTER OF VITORIA:
A trajectory of social responsibility

Abstract

It is the role of the professional Librarian to go beyond the reflection on social responsibility, experiencing the practice in an
effective way in the day to day of its activities. Under this view, the main objective of this work is to report the experience of a
university library in the interior of the State of Pernambuco (Brazil) in the promotion of actions of this nature. The clipping
points ten years (2007-2017) of social responsibility practices carried ont by the Librarians of the Library of the Academic
Center of Vitoria de Santo Antao of the Federal University of Pernambuco (UFPE). In this perspective, the creation of
community libraries, the provision of pre-university entrance courses, social-digital inclusion, sustainability and the use of
social media as an instrument of social insertion are described. In this context, developing social responsibility actions has
been a voluntary and continnous practice of the Librarians of the Academic Center of Vitdria, becanse in promoting the
well-being of their public, they give back to society a little of what is being invested.

Keywords
Social responsibility. Social inclusion. University libraries.
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