QUALIDADE DE DADOS DOS SISTEMAS DE INFORMA(;AO DO DATASUS:
Analise critica da literatura

Daiane Marcela Piccolo

Mestra em Ciéncia da Computacio

Universidade Estadual de Maringa

Professora da Faculdade de Tecnologia de Presidente Prudente
daianepiccolo@gmail.com

]
o2
o
[on
/)]
]
=
U
)
o
e
<
yo—
)
o=

Resumo

Obter dados precisos com garantia de qualidade é um fator primordial para andlises e melhores tomadas
de decisGes, em todos os campos. A area da saide disponibiliza dados por meio do sistema do DATA-
SUS, que integra diversos sistemas relacionados a questdes de saude. Entretanto, a garantia da qualidade
dos dados é condigdo essencial para a analise objetiva da situagdo sanitiria, assim como para a tomada de
decisdes e pata a programacido de a¢des de saude. O trabalho constitui-se de uma pesquisa exploratétia
com abordagem qualitativa e quantitativa, cujo objetivo ¢ identificar e analisar estudos que tém abordado
questSes de qualidade em sistemas de informac¢iao do DATASUS, no qual se obteve um total de sete arti-
gos selecionados que abordaram questdes de qualidade. Entretanto, notou-se que ainda ha a necessidade
de desenvolver novos estudos que tenham como objetivo avaliar a qualidade dos sistemas do DATASUS,
como estratégia de melhoria para melhor utiliza-los.
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1 INTRODUGAO na opinido de Assaf e Senart (2012), acaba se
tornando um grande desafio.

Com o crescimento dos dados ao Nas pesquisas, a definicdo de quali-
longo dos anos, ¢ perceptivel o investimento dade dos dados ¢é frequentemente descrita
de empresas em tecnologia que proporcio- como dados que sdo “aptos para o uso”, que
nam integracio das informagdes. Para tanto, baseia no julgamento subjetivo da qualidade
os sistemas de informag¢io tornaram-se ins- dos dados por usuarios.
trumentos indispensaveis, uma vez que sao Para Wang e Strong (1996), um dado
responsaveis pela coleta, processamento, com qualidade ¢é aquele que o usudrio seja
armazenamento e distribuicio de informa- capaz de interpretar, seja acessivel, além de
¢bes para analises e melhor tomada de deci- relevante, exato e vir de fonte confiavel.
sao em organizacbes (O'BRIEN et al, Todavia, a qualidade dos dados ¢
1995). Entretanto, ¢ importante levar em mais do que simplesmente sua exatiddo,
consideracio a qualidade das informagoes, pode significar integridade, confiabilidade,
ou seja, garantir que os dados depois de ar- consisténcia e atualidade. Desta forma, auto-
mazenados sejam disponibilizados de forma res definem diferentes dimensdes para carac-
estruturada com garantia de qualidade, para terizar tal aspecto qualitativo.
que empresas e usuarios consigam ter resul- Os autores Strong, Lee e Wang
tados mais precisos em suas analises, o que (1997) identificaram quinze dimensoes es-
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senciais para a qualidade dos dados, tais co-
mo: acuracidade, objetividade, confiabilida-
de, reputagio, acessibilidade, seguran¢a no
acesso, relevancia, valor agregado, atualida-
de, quantidade de dados, integridade, inter-
pretabilidade, facilidade de entendimento,
representacao concisa, € representagao con-
sistente.

Palvia (1996) classificou a qualidade
em precisdo, adequabilidade, clareza, perti-
néncia, tempo de resposta, atualidade e utili-
dade de saida. Ja Wand e Wang (1996) repre-
sentaram as dimensdes qualitativas como
completude, correcido, significincia e inequi-
vocidade.

Além dos autores citados, Arouck
(2011) identificou mais 33 (trinta e trés) au-
tores que definiram critérios de qualidade,
dos quais pode-se destacar 113 (cento e tre-
ze) termos possivelmente aplicados em sis-
temas de informacdo, tendo especial desta-
que: precisdo, tempestividade e completude,
repetidos com maior frequéncia.

Neste contexto, qualidade dos dados
tem sido um conceito estudado e aplicado
em varios campos, dentre os quais a saide.

O Brasil dispoe de uma ampla rede
de Sistemas de Informacdo em Saude (SIS)
de contexto nacional, com a maioria de suas
informacoes disponivel na Internet (Depar-
tamento de Informatica do SUS (DATA-
SUS).

O DATASUS surgiu em 1991, com a
criagdo da Fundacdo Nacional de Sadde, e ja
desenvolveu mais de 200 (duzentos) siste-
mas que auxiliam diretamente o Ministério
da Saude no processo de construgao e forta-
lecimento do Sistema Unico de Satde (SUS),
tais como: Sistema de Informac¢des de Nas-
cidos Vivos (SINASC), que visa reunir in-
formagGes epidemiolégicas referentes aos
nascimentos informados em todo tertitério
nacional e subsidiar as intervencdes relacio-
nadas a sadde da mulher e da crianga para
todos os niveis do SUS; Sistema de Informa-
¢bes de Mortalidade (SIM), para a obtengdo
regular de dados sobre mortalidade no pafs.

A partir da criagio do SIM foi possi-
vel a captagdo de dados sobre mortalidade,
de forma abrangente, para subsidiar as diver-
sas esferas de gestdo na saide publica. Com

base nessas informacdes é possivel realizar
analises de situacdo, planejamento e avalia-
¢do das agdes e programas na area; Sistema
de Informacio do Cancer do Colo do Utero
(SISCOLO) e Sistema de Cancer de Mama
(SISMAMA), que tém como objetivo auxiliar
a estruturacdo do “Viva Mulher”, Programa
Nacional de Controle do Cancer do Colo do
Utero e de Mama, que coleta e processa in-
formacdes sobre identificacdo de pacientes e
laudos de exames cito patolégicos e histopa-
tolégicos, fornecendo dados para o monito-
ramento externo da qualidade dos exames, e,
assim, orientando os gerentes estaduais do
programa sobre a qualidade dos laboratérios
responsaveis pela leitura dos exames no mu-
nicipio.

As informagdes disponibilizadas pelo
DATASUS podem servir para subsidiar ana-
lises objetivas da situagdo sanitiria, tomadas
de decisio e eclaboragio de programas de
acoes de saide. Neste sentido, a garantia da
qualidade dos dados ¢ condi¢do essencial
para a andlise objetiva da situagdo sanitaria,
assim como para a tomada de decisGes e
para a programacio de a¢Oes de saude.

Diante do exposto, o objetivo do
trabalho ¢é realizar uma analise e discussdo
critica da literatura sobre qualidade de dados
do DATASUS. Para tanto, serdo considera-
das as publicacbes nas quais abordaram
questdes de qualidade sobre os sistemas de
informacao do DATASUS do ano de 1991 a
2018. Dessa forma, permitir uma melhor
compreensdo do que pode ser pensado co-
mo qualidade no DATASUS e que estudos
poderiam ser feitos para melhorar o seu co-
nhecimento.

2 PROCEDIMENTOS METODOLO-
GICOS

A metodologia deste trabalho consti-
tui-se de uma pesquisa exploratéria com
abordagem qualitativa e quantitativa, com o
objetivo de identificar e analisar trabalhos
que tém abordado questdes de qualidade em
sistemas de informacao do DATASUS. Para
a analise das publicacbes, optou-se pelas
bases de dados Medline e Lilacs, por serem
especificas da area da saude. A pesquisa con-
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siderou o tema principal desse trabalho: es-
tudos que abordaram questdes de qualidade
em sistemas de informacio do DATASUS.

Para o levantamento dos trabalhos
nas bases de dados Medline e Lilacs, reali-
zou-se uma busca pelos termos “estatisticas
vitais” e “sistemas de informag¢do” e “quali-
dade de dados™, considerando o ano de 1991
para inicio do levantamento bibliografico,
data de implantacao do DATASUS, perdu-
rando até o ano de 2018.

No computo do total de estudos
identificados, foi verificada a duplicagio
entre as bases de dados, sendo cada artigo
contabilizado somente uma vez. A partir dos
estudos identificados, considerando a leitura
dos titulos e resumos, foram selecionados os
artigos que abordaram questdes de avaliagdo
de algum sistema do DATASUS.

Os artigos selecionados foram avali-
ados considerando a leitura e a andlise crite-
riosa do texto completo. Apds esta acdo,
foram excluidos aqueles claramente nao re-

lacionados com o tema (que abordavam a
avaliacio da qualidade de outros sistemas de
informagcio, os de revisio ou tese e aqueles
sem a utilizacdo de indicadores de qualida-
de).

Os dados dos estudos selecionados
foram extraidos de acordo com uma forma
pré-definida: autor, ano, titulo, revista, pa-
rametro de avaliacio e sistema avaliado,
apresentados no Quadro 1.

3 RESULTADOS

As buscas foram realizadas por meio
da aplicacdo da sequéncia de consulta para
cada uma das fontes, conforme a estratégia
de busca definida na Se¢do 2, as quais foram:
“estatisticas vitais” e “sistemas de informa-
¢a0” e “qualidade de dados”. Deste modo,
foram recuperados 22 (vinte e dois) traba-
lhos, a maior parte dos estudos provenientes
da base de dados Lilacs, com 64% dos traba-
lhos e 36% da base de dados Medline.

Quadro 1 — Sele¢io dos artigos sobre qualidade dos dados no DATASUS

D Autor Titulo Revista | ardmetrode | - Sistema
avaliagdo avaliado
EO01 Rodrigues et | Analise espacial da mortalidade infantil e | Ciéncia e | Cobertura, SINASC
al, 2014 adequagdo das informagbes vitais: uma | Saude cole- | Acuricia e SIM
proposta para defini¢do de areas priorita- | tiva
rias.
E02 Silva et al, | Avaliacio da qualidade dos dados do | Ciéncia e | Acessibilidade, | SINASC
2012 Sistema de Informagdes sobre Nascidos | Saude cole- | oportunidade | e SIM
Vivos e do Sistema de InformagGes sobre | tiva e completude
Mortalidade no periodo neonatal, Espiri-
to Santo, Brasil, de 2007 a 2009.
EO03 | Jorge et al, | Andlise da qualidade das estatisticas vitais | Ciéncia e | Oportunidade, | SINASC
2007 brasileiras: a experiéncia de implantagdo | Saude cole- | cobertura e | e SIM
do SIM e do SINASC. tiva acuracia
E04 Ferreira et | Avaliacio da qualidade da informagdo: | Ciéncia e | Oportunidade | SINASC
al, 2011 linkage entre SIM e SINASC em Jaboatiao | Saude cole- | e cobertura e SIM
dos Guararapes (PE). tiva
E05 Rocha et al, | Aplicagao da técnica de /Zinkage entre as | Espago para | Completude SINASC
2011 bases de dados de nascidos vivos e 6bitos | Saude e SIM
para estudo da mortalidade neonatal no
Recife (PE), Brasil /
E06 Mascarenhas | Confiabilidade dos dados do Sistema de | Ciéncia e | Completude SINASC
et al, 2011 Informacoes sobre Nascidos Vivos em | Sadde cole-
Teresina, Estado do Piaui, Brasil - 2002 / | tiva
E07 Silva et al, | Avaliacio da qualidade dos dados do | Revista Confiabilidade | SINASC
2001 sistema de informagdes sobre nascidos | saude publi-
vivos em 1997 - 1998 ca
Fonte: Autora (2018).
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Ap6s a finalizagio das buscas por
estudos, foram realizados os processos de
selecao preliminar e final dos trabalhos. Nes-
ta etapa foram lidos os titulos e resumos de
todos os textos obtidos na etapa antetior;
dentre os 22 (vinte e dois) trabalhos recupe-
rados, apenas sete abordaram informagdes
sobre qualidade em algum sistema do DA-
TASUS, o que representa 32% dos artigos
recuperados. O resultado da selecdo do nu-
mero de estudos incluidos encontra-se mos-
trado no Quadro 1 com a distribui¢do quan-
to aos parimetros adotados.

De acordo com os parimetros de
avaliacdo, constatou-se que o critério
oportunidade apareceu em trés estudos, cujo
objetivo foi averiguar se a coleta e uso da
informacdo ocorreu no momento certo. O
critério cobertura, que indica a capacidade
de compreender uma vasta gama de topicos
e completude, qualificando a informacio
como completa ou incompleta, também
aparece em trés estudos. Os critérios
acuricia, acessibilidade e confiabilidade
apareceram apenas uma vez nas publica¢oes
selecionadas; a acurdcia  refere-se 2
informacio livre de erro; a acessibilidade

visa identificar credibilidade perante o
publico-alvo da fonte e do conteido da
informacio; e a acessibilidade verifica se os
dados estio disponiveis, facilmente ou
rapidamente recuperaveis.

O Quadro 1, além de evidenciar os
autores e seus respectivos critérios de
avaliacio de qualidade dos dados nos
sistemas do DATASUS, verificou que a
ultima publicagdo, de acordo com os
critérios de busca definidos neste trabalho,
foi em 2014, o que pode levar a novas
oportunidades de pesquisa. A revisa Ciéncia ¢
Saide Coletiva fol a que mais se destacou em
publicagbes, pois publica cerca de 30 (trinta)
artigos por edicdo, num total de 12 (doze)
edi¢ées no ano, o que pode ter contribuido
com o resultado. E o mais interessante foi o
resultado dos sistemas avaliados, segundo o
qual as publicacbes se concentraram em
avaliar os sistemas SINASC e SIM, talvez
por fazerem parte dos primeiros sistemas
implantados pelo DATASUS.

O quadro 2  apresenta a
categorizagdo dos artigos e o conteudo
chave que justifica a inclusio dos artigos.

Quadro 2 - Categorizagio dos artigos (continna)

ID

Conteudos chave dos estudos incluidos

EO1

“Estudo ecoldgico que objetivou analisar a relacio entre o comportamento espacial da mortalidade infantil
e a adequagao das informacdes vitais. Para avaliar a adequacio das informagdes sobre nascimentos (Sinasc)
e obitos (SIM) do Ministério da Satude foi utilizado um método, ja validado, que é constituido por cinco
indicadores calculados por municipio, segundo o porte populacional”. Palavras-chave: Mortalidade infantil,
Sistemas de informacio, Estatisticas vitais, Analise espacial. (p. 2047)

E02

[...] O objetivo foi avaliar a qualidade dos dados sobre nascimentos e 6bitos no periodo neonatal no Siste-
ma de Informacoes sobre Nascidos Vivos (SINASC) e no Sistema de Informagoes sobre Mortalidade
(SIM) no estado do Espitito Santo, no petiodo de 2007 a 2009, os dados foram obtidos no endereco ele-
tronico do Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde, no qual foram analisadas as seguin-
tes dimensoes da qualidade das informagoes: acessibilidade, oportunidade e completude. apontam que as
informagbes sdo acessiveis e oportunas, com defasagem de trés anos em relagdao ao inicio do estudo. A
completude das varidveis analisados no SINASC foram, na sua maioria, classificadas como excelente [...].
Palavras-chave: Obitos, Nascidos vivos, Sistema de informacdes, Gestio da qualidade. (p. 2011).

EO03

“[...] este artigo mostra a evolugdo dos Sistemas de Informag¢Ses sobre Mortalidade e Nascidos Vivos,
desde a concepgio, implantacio, até sua avaliagdo. [..]mostram-se avaliagdes quantitativas e qualitativas
dos sistemas, feitas em niveis federal, estadual e municipal, visando medir a fidedignidade e as limitagdes
dos dados [...]. Palavras-chave: Sistemas de informagdes, Obitos, Nascidos vivos. (p. 643).

E04

“O objetivo do presente estudo foi investigar a notificagdo da declaragio de nascidos vivos (DNV) em
residentes de Jaboatdo dos Guararapes (PE), que foram a ébito com menos de um ano, através do /Ankage
entre o Sistema de Informacao sobre Mortalidade (SIM) e o Sistema de Informacio sobre Nascidos Vivos
(SINASC) em 2004, com a finalidade de avaliar a qualidade da informagio” [...] Palavras-chave: Sistemas de
informacéo, Confiabilidade e validade, Nascido vivo. (p. 1241).

Fonte: Autora (2018).
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Quadro 2 - Categorizagio dos artigos (continnagao)

ID

Conteudos chave dos estudos incluidos

EO05

“O artigo objetivou analisar a aplicacdo da técnica de /Znkage entre as bases de dados do Sistema de Infor-
macoes sobre Mortalidade (SIM) e do Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos (SINASC) para o
estudo da mortalidade neonatal. Trata-se de um estudo de série temporal, composto pelos Obitos neonatais
originados do conjunto de nascidos vivos de maes residentes no Recife [...]. Palavras-chave: Sistemas de
Informacao; Estatisticas Vitais; Mortalidade Neonatal; Sadde Publica. (p. 38).

EO06

“Este estudo avaliou a confiabilidade dos dados do Sistema de Informac¢des sobre Nascidos Vivos (SI-
NASC) em Teresina, Piaui, no ano de 2002. Estudo a propor¢ao de preenchimento e a concordancia entre
as variaveis do SINASC e dos registros hospitalares (SINASC-P), utilizando-se o indice £appa. Palavras-
chave: Nascido vivo, Declaragio de nascimento, Sistemas de informagao em saude. (p. 1233).

EO07

“O trabalho verificou a concordincia entre as informacgdes constantes no Sistema de Informacio sobre
Nascidos Vivos (SINASC) referentes a partos hospitalares e aquelas obtidas por inquérito seccional (pa-
drio-ouro). Realizou-se inquétito por amostragem em 2.831 partos hospitalares ocorridos em dez materni-
dades do municipio de Sao Luis, MA, abrangendo cerca de 98% dos nascimentos hospitalares da cidade.
Foram analisados: a cobertura estimada do SINASC [...Jo percentual de informacio ignorada ou nio pre-
enchida e o grau de concordéncia entre as informag¢des constantes no arquivo do Sinasc com o arquivo
perinatal. Palavras-chave: Estatisticas vitais; Sistemas de informagdo; Natalidade; Registro de estatisticas
vitais; Recém-nascido de baixo peso. Prematuro. (p. 508).

Fonte: Autora (2018).

A andlise dos textos selecionados direcionados também para outros sistemas,

tais como SISCOLO e SISMAMA.

(Quadro 2) se deu pelas informagbes do
resumo e das palavras-chave, pode ser que
questoes mais profundas do contetdo das
publicagbes selecionadas, que estivessem no
decorrer do texto, nio tenham ficado
aparentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A implantac¢do dos sistemas de saidde
no DATASUS facilitou a disponibiliza¢io e
o acesso a dados para analise, avaliacio e
gestio em saide. Neste cenario, este
trabalho buscou identificar o que tem sido
tratado com relagdo a qualidade dos dados
nos sistemas do DATASUS. Era esperado
que houvesse um crescimento nos periodos
mais recentes das publica¢des voltadas para
a avaliagdo da qualidade de dados para esses
sistemas e que houvesse  estudos

Do total dos estudos analisados, a
identificacio dos parametros de avaliagio,
abordou apenas 6% dos critérios de
avaliacio identificados pelo estudo de
Arouck (2011), o que possibilita maiores
estudos em relacio a qualidade dos dados
dos sistemas do DATASUS.

Assim, estudos utilizando  os
sistemas de informacdo s3o ferramentas
favoraveis para a gestio em saide,
permitindo uma visdo ampliada dos agravos
e possibilitando a execucio de agles
planejadas de acordo com caracteristicas do
grupo.  Entretanto, ¢é  necessario 0
desenvolvimento de mais estudos que
tenham por objetivo avaliar a qualidade dos
sistemas do DATASUS, como estratégia de
melhoria dos sistemas para melhor utiliza-
los.

DATA QUALITY OF DATASUS INFORMATION SYSTEMS:

Critical analysis of literature

Abstract

Obtaining accurate data with quality assurance is a ey factor for analysis and better decision-making in all areas. The
health area provides data through the DATASUS system, which integrates several systems related to health issnes. Howev-
et, data quality assurance is an essential condition for objective analysis of health situation, as well as for decision-mafking
and programming of health actions. The assignment consists of an exploratory research with a qualitative and quantitative
approach, whose objective is to identify and analyze studies that have addressed quality issues in DATASUS information
systems, in which a total seven selected articles that bave addressed quality issues. However, it has been observed that there is
still a need to develop new studies that aim to evalnate guality of DATASUS systems as an improvement strategy to better

use them.
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