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Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar a situagdo da gestdo da produgio editorial de periédicos
cientificos da Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) apoiados pela Editora PUCPRESS,
mostrando as principais vantagens e desafios percebidos ao longo do uso do Open Journal Systems (OJS/
SEER). Dentre as vantagens, incluem-se a maior transparéncia do processo editorial e a maior visibilidade
dos artigos por meio de metadados bem estruturados. Entre os desafios, elencam-se aqueles relacionados
a experiéncia do usuario e a sazonalidade das operagdes, bem como particularidades da producio editorial
que o sistema ndo comporta com grau de controle suficiente. Para lidar com os desafios, foram criadas
estratégias que envolvem treinamentos especificos e tutoriais para os usudrios do sistema, em especial
editores e equipes dos periddicos.

Palavras-Chave
Periédicos cientificos. Producio editorial. Open Journal Systems. Gestao editorial.

1 INTRODUCAO processo, reduzam erros e possibilitem um
maior controle do fluxo de produgao editorial.
A producio editorial de revistas A escolha de usar esses sistemas, no
cientificas ¢ uma sequéncia de etapas que, entanto, nao é livre de desafios em todas as suas
em suma, abrange quatro grandes processos:  etapas, da implantagdo ao uso propriamente
submissao, avaliacdo, edigdo e publicagao dito. Por contar com diversos atores em cada
(WILLINSKY, 2005). Aqui, contaremos ainda ~ parte do processo, amplia-se a necessidade
com uma quinta etapa, a de pos-publicagdo,  de treinamento e monitoramento de cada
que sera descrita adiante. Para organizar essas etapa, especialmente durante os primeiros
etapas, ¢ aconselhavel a utilizagao de sistemas  periodos de utilizagao. Conforme os usuarios
de publicagdo, especialmente para revistas atingem maturidade de uso do sistema,
eletronicas, que garantam a transparéncia do alguns desses desafios sio solucionados e
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outros, minimizados. O ideal é que o usuario
atinja autonomia em relagdo ao sistema para
poder opera-lo de forma independente e com
capacidade de resolver eventuais problemas
decorrentes do uso.

O objetivo do presente artigo ¢
apresentar a situagao da gestio da produgao
editorial, especialmente das etapas de avaliagao,
edicdo e publicacdo, das revistas da Pontificia
Universidade Catélica do Parana (PUCPR)
apoiadas pela equipe de periddicos da Editora
PUCPRESS'. No que diz respeito ao sistema
em uso, o Open Journal System (O])S), salientam-
se aqui as vantagens do sistema, os desafios
de sua utilizacdo e algumas estratégias usadas
para minimizar o impacto desses desafios no
gerenciamento dos periddicos.

2 A PRODUCAO EDITORIAL E SEU
ACOMPANHAMENTO

A PUCPR conta atualmente uma

equipe de revistas coordenada pela Editora
PUCPRESS , que presta apoio as revistas da
institui¢ao no papel de incubadora. E funcio
dessa equipe acompanhar o inicio das revistas
interessadas em utilizar o sistema O]JS, ajudar
a sua configuragao inicial dentro do portal de
periédicos da institui¢ao, auxiliar a obtencdo
dos registros aplicaveis, treinar as equipes
de cada periddico na utilizagao do sistema e
prestar auxilio pontual referente ao sistema,
processo editorial e qualidade da publicacao
Cada revista conta com uma equipe
propria, cuja composicao varia de periddico
para periédico, chefiada pelo editor da
publicagao. Apds o treinamento inicial no
sistema, as etapas de submissao e avaliagdo sao
de responsabilidade integral dessa equipe. As
etapas de edicdo, publicagao e pds-publicacio
podem ser feitas pela Editora PUCPRESS ou
por terceiros contratados pela equipe de cada
periédico, como pode-se ver no Quadro 1.

Quadro 1 — o processo editorial e seus responsaveis por etapas

Etapa do processo editorial

Responsaveis

Pos-publicagao

Submissao Equipe da revista

[Avaliacio Equipe da revista

Edicao (Preparacao de texto e Equipe PUCPRESS

Edicao de layout) Terceiros (contratados pela equipe da revista)

Edicao de layout) Equlpe PUCPRESS . .
Terceiros (contratados pela equipe da revista)
Equipe PUCPRESS

Terceiros (contratados pela equipe da revista)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

O acompanhamento da produgio
editorial comega na submissao, pelos autores,
do artigo a um periddico ativo. A equipe do
periddico confere as submissGes para que
possam seguir a etapa seguinte e, depois
disso, o artigo é designado a no minimo dois
pareceristas para a etapa de avaliacio. Nas

revistas apoiadas pela PUCPRESS, o sistema
de avaliagdo é o duplo-cego por pares (peer
review). Os pareceristas sao designados pelo(s)
editor(es) da revista com base em um banco
de pareceristas cadastrados, considerando-se
suas areas de atuacao.

Se a avaliagio dos pareceristas for

! Neste artigo, designaremos como “equipe PUCPRESS” a equipe de revistas que exerce o papel de incubadora e
apoio as publicacbes e como “equipe da revista” ou “equipe do periédico” a equipe de cada periédico, que se reporta
diretamente ao editor da revista.
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positiva, o artigo ¢ aprovado e segue, apos as
devidas corre¢des (se aplicaveis) para a etapa
de edicdo. Essa etapa envolve dois grandes
processos: preparacao (ou edi¢do) de texto e
edicao de Jayout.

A preparagao de texto envolve,
nas revistas apoiadas pela PUCPRESS, a
normalizagao, revisao ortografica, gramatical
e sintatica, a conferéncia de referéncias e
uma nova verificacio de similaridades. Itens
em desacordo encontrados nessa etapa sio
validados, a depender do tipo de disparidade,
com o autor ou com o autor e o editor. Sem
que esses itens sejam solucionados, o artigo
nao prossegue para a segunda parte da etapa.

A parte de edicao de /ayout envolve
a adequaciao do artigo ao projeto grafico da
revista e uma ultima conferéncia para identificar
eventuais nao conformidades da parte visual.

Nas duas partes da etapa de edigao,
nao ha altera¢oes de conteudo, pois entende-

se que a integridade dos pareceres da etapa de
avaliacao pode ser prejudicada se esse tipo de
alteracao acontecet.

Apds a etapa de edigdo, o artigo
segue para a publicagdo, que envolve o #pload
do arquivo final no sistema que servira de
repositorio, a atualizagdo e conferéncia de todos
os metadados aplicaveis e a disponibilizacio do
artigo em sua forma online.

Por fim, ha ainda uma etapa de pos-
publicagdo. Nesta etapa, sao registrados entao
os Digital Object Identifier (DOI) dos artigos e
do nimero da revista e notificam-se os leitores
da revista a respeito da publicacio do novo
numero. Também ¢é nessa etapa que ha o
direcionamento do arquivo para que seja gerado
o XML ou outros formatos de publicagao, em
especial os requisitados por indexadores.

As etapas a0
sequencialmente, como apresentado na Figura
1.

executadas

Figura 1 — Fluxograma simplificado das etapas de produgao de um artigo aprovado

Submissdo
Avaliacfo
Edicéo ) Eexto
+ Layout
Publicacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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3 A UTILIZAGAO DO OPEN JOURNAL
SYSTEMS (OJS)

O sistema de gestaio de producio
editorial de periédicos atualmente em uso na
PUCPR ¢ o O]JS. De acordo com Alperin,
Stranack e Garnett (2016, p. 58, tradugao
Nnossa):

[..] o OJS ¢é uma plataforma
profissional de  publicagio de
periddicos que é facil de baixar, instalar
e operar com requisitos minimos de
sistema. O OJS permite submissoes
on-line, avaliagdo por pares, edi¢io
de texto e de layout e publicacio. Ele
também proporciona conexdes com
indexadores (p.e., PubMed, DOAYJ),
identificadores digitais de conteudo
(p-e., CrossRef, ORCID) e servigos de
preservacao (p.e., LOCKSS, Portico).

O OJS, também chamado de SEER,
Sistema de Editoracao Eletronica de Revistas,
em sua versio customizada especialmente
para o Brasil (INSTITUTO BRASILEIRO
DE INFORMACAO EM CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2018), ¢ desenvolvido pelo
Public Knowledge Project (PKP), “uma iniciativa
software
open source (gratuito) e conduz pesquisas para
melhorara qualidade e o alcance das publicagdes
académicas”  (PUBLIC KNOWLEDGE
PROJECT, 2014, tradugao e grifos nossos). O
O]JS ¢, portanto, gpen source e gratuito, alinhado

multiuniversidade que desenvolve

com a ideia do projeto.

A escolha por este sistema e sua
implantagao levaram em conta esses aspectos,
além do fato de ele possibilitar a criagdo de um
portal de periddicos e ter uma interface ja em
uso por varios periddicos de diversas areas no
Brasil e no exterior (KEVIN, 2015), o que se
esperava que fosse minimizar alguns problemas
de adaptagao ao sistema.

Na PUCPR, o sistema foi implantado
durante o ano de 2016 e entrou em uso em
2017. Durante o primeiro ano de utilizagio,
foram migrados os processos editoriais,
anteriormente em um sistema proprio, e as

edi¢coes anteriores das revistas ativas e inativas

mapeadas pela Editora PUCPRESS. Também
foram ministrados cursos de treinamento
para as equipes dos periddicos, incluindo seus
editores.

A utilizagdo do sistema O]JS traz
diferencas em relacdo ao sistema anteriormente
em uso, por mapear mais etapas e¢ fornecer
uma melhor visibilidade do conteido em
andamento e publicado. Isso deu vez a uma
série de vantagens, mas também a alguns
desafios, como apresentaremos a seguir. As
informacOes descritas nessa secao foram
obtidas através de feedbacks voluntarios dos
usuarios do sistema e de percepgoes da equipe
responsavel pelo auxilio e treinamento desses
usuarios.

3.1 Vantagens

Uma das principais vantagens do
OJS apontadas pelos editores e equipes
dos periddicos ¢é a
processo editorial. Segundo os editores, o
acompanhamento da submissao dos artigos ¢

transparéncia  do

mais simples, bem como a verificagao das etapas
ja concluidas. Também foram informadas
por eles a facilidade de gerenciar os aceites e
recusas e a diminui¢ao de problemas de prazo.

As equipes das revistas indicam que
a comunica¢ao com os autores ficou mais facil
e a observagao dos prazos dessa comunicagao
também. Além disso, o versionamento de
arquivos ¢ possivel e mantém-se um historico
que pode ser consultado no caso de davidas.

Em consonancia com Ferreira e
Caregnato (2008), a disponibilizagao dos
metadados de forma organizada também
foi indicada como um ponto de vantagem,
pois deixa os artigos mais faceis de serem
encontrados e acessados.

Além desses pontos, a equipe
PUCPRESS identificou que o tempo das etapas
de edicao e publicagao foi otimizado em relagao
a0 que ocorria no sistema anterior, por conta
de fatores como facilidade de comunicagao
com os autores, maior controle das respostas
de cada artigo de um periédico, recuperagao de
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metadados a partir dos cadastros no sistema e
simplicidade do sistema para envio das versoes
finais dos artigos e atualizacao de metadados.

3.2 Desafios

Um dos principais desafios da
utilizacio do O]JS tem sido a atualizagio e
treinamento dos usuarios. Com a instalacao
do novo sistema, era esperado um periodo de
adaptagao dos usuarios, em especial aqueles
que ndo fazem uso da ferramenta diariamente.
Além do portanto,
percebeu-se que era necessario rever algumas

treinamento  inicial,
instancias da parte operacional do sistema
periodicamente, pois foram computadas como
aquelas a respeito das quais os editores e suas
equipes mais tinham questionamentos.

E necessério salientar que a maioria das
davidas e dificuldades de processo verificadas
pelos usuarios tém a ver com a interface entre
o OJS e outros sistemas, como provedores de
e-mail, ou com o uso propriamente dito, sem
que sejam falhas do sistema em si. Como uma
das responsaveis pelo sistema e com mais de
um periodico sob seu monitoramento, a equipe
PUCPRESS recebe e soluciona varios desses
questionamentos. Para esclarecer, elaboraremos
a respeito de alguns deles a seguir.

3.2.1 Designagio de pareceristas

O primeiro questionamento  diz
respeito a designac¢ao de pareceristas. Essa etapa
apresenta frequentemente duas dificuldades:
cadastro de pareceristas e comunicagao da
avaliacio. A maioria das revistas cientificas
opera com um banco de pareceristas proprio,
muitos dos quais fazem pareceres para mais de
uma revista a depender de sua area de atuagao.
Como anteriormente essa parte do processo
nao era contemplada via sistema, ainda ha
ruidos na hora de cadastrar novos pareceristas
e habitua-los ao novo sistema.

Idealmente, o cadastro do parecerista
deve ser feito pelo proprio parecerista. Em casos
como o que temos em maos, em que houve

uma migracao de um sistema anterior para o
O]JS, considerou-se mais conveniente que 0s
proprios editores cadastrassem os pareceristas
e/ou designassem como parecerista aqueles
que ja tinham cadastro dentro do sistema. Isso
aconteceu para evitar que nomes se perdessem
e que a produgao das revistas atrasasse, pois
toda essa operagdo aconteceu com varias
revistas ainda em andamento.

Quando o cadastro de um parecerista
¢ feito pelo editor, ha necessidade de troca
da senha de acesso no primeiro acesso do
parecerista, por motivos de seguranca. Essa
indicagdo ¢ feita no e-mail que se envia ao
avaliador quando se solicita a avaliagao.
Entretanto, para pareceristas nao habituados
ao sistema, é necessario que o editor entre em
contato e instrua-os mais claramente a respeito
da ferramenta, o que gera algumas duvidas da
parte do editor.

Além disso, enfrenta-se a dificuldade
de se comunicar a avaliagao. Alguns provedores
de e-mail, especialmente institucionais, nao
compreendem o e-mail de notificagio do OJS
como mensagem normal e acabam desviando-o
para a caixa de spam, que raramente ¢ verificada.
Assim, fica impossivel saber se o avaliador
sequer recebeu a mensagem, para que se possa
decidir se ele deve ou nao ser mantido na
avaliacao daquele artigo, o que pode atrasar o
processo.

Para diminuir esses problemas, a
instrucio que vem sendo transmitida ¢é de
que os editores entrem em contato com Os
pareceristas previamente, para consultar se
eles estao familiarizados com o OJS e se tém
disponibilidade de fazer uma avaliagao. Assim,
o parecerista pode se colocar de sobreaviso,
evitando situacdes como a descrita acima.

3.2.2 Instrugdo de autores

De forma similar ao que ocorre
com os pareceristas, que as vezes precisam
ser instruidos, também os autores requerem,
por vezes, instrucoes mais pontuais a respeito
de alguns itens. F interessante salientar que
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a mensagem enviada ao autor ao final das
etapas de avaliacao e edi¢do de texto tende a
ser clara quando ha uma familiaridade do autor
a sistemas em geral e ao OJS em particular.
Quando isso nao acontece, o autor enfrenta
dificuldades e desenvolve certa resisténcia ao
sistema.

Dentre as duvidas de autores, as mais
comuns dizem respeito a erros de envio de
arquivos, pois nao esta claro que, se foi enviado
um arquivo errado, este pode ser substituido
no mesmo local do envio do primeiro arquivo,
e a conclusio, no sistema, da tarefa de revisao
da edi¢ao de texto. Boa parte dos autores
nao conclui a tarefa no sistema, gerando um
momento de retrabalho em que essa conclusao
tem que ser exigida e, na maioria dos casos,
explicada. No geral, ndo tivemos reincidéncia
de autores nessas duvidas, embora elas surjam
periodicamente devido a quantidade de autores
com que se lida durante a producio de uma
revista.

3.2.3 Designagao de versio

Periodicamente, surgem  duavidas
a respeito da designagao de versdes de um
arquivo no sistema, seja para O parecer
cego, seja para a etapa de edigao. No geral,
essas duvidas sdo pontuais e acontecem em
revistas com maior espagamento entre as
periodicidades. Conforme pudemos observar,
na ampla maioria das vezes trata-se mais de
uma confirmagao do processo do que de uma
davida propriamente dita.

Ao final da etapa de avaliagao, porém,
¢ comum que a versio nao seja designada
para edi¢ao, especialmente nos casos em que
esta etapa ¢ feita por pessoas fora da equipe
imediata da revista. Esta também se torna,
assim, uma operacao de interface, ficando
mals sujeita a riscos, pois a responsabilidade
das etapas seguintes nao ¢ da mesma pessoa
que coordenou as anteriores. Assim, O
desconhecimento do operacional da etapa
seguinte parece dificultar a internalizacio da
rotina dos processos de designagao presentes

na etapa anterior.

3.2.4 Acompanhamento de
editorial na fase de edigao

produgio

O sistema nao contempla, de forma
satisfatoria, a fase de edicido de /ayour do
processo editorial para as revistas em pauta.
Entendemos que ha variacGes nesse item a
depender do modo como ¢ feita a edi¢ao de
layont, entio salientamos que o percebido
surgiu durante a edigao de /zyout de periddicos
que sdo diagramados em programas como o
Adobe InDesign.

Apesar de haver um local designado
para a edicdo de /ayout, nao ha uma triade de
passos como a que se apresenta na parte de
edicao de texto. O /ayout, uma vez colocado na
suaetapa, ficaentdo disponivel simultaneamente
para o editor, o autor ¢ a equipe de edi¢ao.

Em artigos cuja edicdo de /layout
contempla transposi¢ao de um sistema a outro,
¢ comum que a transposi¢ao de alguns itens
falhe — sobrescritos que se tornam texto
normal, fontes que nio sao alteradas, italicos
que precisam ser inseridos manualmente.
Assim, o padrao de trabalho indica que seja
feita uma conferéncia desse /zyout, bem como
todas as corregoes aplicaveis, anteriormente a
disponibilizagdo para o autor e o editor. Devido
a0 modo como o sistema mostra essa etapa,
obrigatoriamente essas primeiras corre¢oes
ficam fora do sistema. Para evitar essa situagao,
houve uma tentativa de contornar essa
particularidade por dentro do sistema, mas ela
nao se mostrou eficaz.

Durante alguns meses de uso do
sistema, foi feito um teste em que o /ayout era
disponibilizado em primeira versao para os
autores ¢ editores. A ideia era que este seria um
modo de manter o histérico das provas e evitar
versionamento incorreto dos arquivos. Antes
que as primeiras corregoes, feitas pela equipe
de edicao de texto e layout, fossem finalizadas,
porém, havia comentarios dos autores e editores
redundantes aqueles j4 mapeados. Isso causou
retrabalho, pois a equipe responsavel por essa
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primeira verificagdao precisou conferir um a um
os comentarios, sendo que estes ja estavam
em processo de alteracio pelos editores de
layont. Além disso, foi necessario reassegurar
os autores, conforme os questionamentos
chegavam, de que aquelas ocorréncias eram
comuns na transposicao de arquivos de um
formato a outro e estavam sendo tratadas,
como de costume.

Tendo em vista o trabalho que essa
situagdo acarretou para os envolvidos, foi
necessario desenvolver um controle paralelo
ao OJS no que diz respeito a essas etapas —
citando aqui, especialmente, casos como o
da Editora PUCPRESS, que trata da edigao
de texto e layout de mais de uma revista com
periodicidades proximas ou coincidentes —
a fim de que nio fossem gerados erros nesta
parte do procedimento.

3.2.5 Poés-publicagio e plugins

O OJS oferece, além do
acompanhamento da publicagdo, todo um
sistema de plugins e recursos que cuida de
algumas etapas de pos-publicagdo. Desde
atribuicao automatica de DOIs a cadastro
automatico destes no Crossref, bem como
criacio de XML, entre outros, sio diversas
as ferramentas que auxiliam na indexagdo e
registro dos artigos publicados.

A utilizagdo dessas ferramentas,
porém, teve percalgos que nao foram totalmente
solucionados ainda. Primeiramente, varios dos
plugins, quando habilitados, disparam alertas
nas equipes que cuidam da manutencio do
servidor em que o OJS esta hospedado. Esses
alertas nao podem ser desativados, por questao
de seguranga, entido os plugins nao funcionam
em sua totalidade.

Além disso, observou-se, no inicio,
que o registro automatico do DOI nao
gerava relatorios, via e-mail, de conclusao
e sucesso ou falha, além de ser um método
mais demorado, em seu processamento, que o
download do XML dos metadados e insercao

direta via Crossref. Isso gera uma necessidade

maior de acompanhamento, por um periodo
maior de tempo, 0 que se torna impraticavel
em situacoes como a que apresentamos aqui,
em que as revistas em questdo tém seus
DOIs cadastrados exclusivamente pela equipe
PUCPRESS, mantenedora do cadastro no
Crossref.

Também a atribuicio automatica
de DOIs tem funcionado parcialmente, em
algumas revistas. Outras, por serem indexadas
ou seguitem o padrio S#zELO, ou mesmo
terem padrdes proprios de atribuicao de
DOI
com conferéncia também manual. Para essas

, continuam com atribuicdo manual,
revistas, o registro do DOI via Crossref é mais
aconselhavel, pois eventuais erros de digitacao
ou atribui¢ao de DOI podem ser conferidos no
momento da submissao ao Crossref:

Tendo
acompanhamento da

em vista esses itens, o
pos-publicagao
(notificagao de usudrios, registro do DOI e
envio para geracao de XML) continua sendo
feito por controle externo ao sistema. Vale
ressaltar que, anteriormente ao O]JS, essa
parte também era controlada externamente ao

sistema em Vigof.
4 ENFRENTANDO OS DESAFIOS

Na adog¢io do novo sistema,
esperava-se de fato que se apresentassem
desafios, em graus variados de complexidade.
Acompanhando os editores e suas equipes,
assim como outros usuarios, nesse periodo de
ajuste a0 OJS, pudemos perceber que muitas
das duvidas provéem do fator inexperiéncia
do usuario com o sistema especifico ou, em
alguns momentos, com sistemas em geral, para
o que a principal metodologia de solugao ¢ o
treinamento, aliado ao uso. Esse desafio ja havia
sido resumido por Eluan (2009, p. 86) em sua
dissertacao: “a ferramenta pode trazer agilidade
no processo editorial, porém, isso niao quer
dizer que a mesma nio precise de treinamento
para o uso de suas funcionalidades”.

O esperado ¢ que, com treinamento

continuo e com o uso, a experiéncia dos
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usuarios leve a eventual autonomia em relacao
20 sistema. E também esperado, entretanto,
que esse desfecho aconteca em tempos
variados para equipes diferentes e usuarios
com atribui¢des e tempo de uso do sistema
diferentes, o que torna a tarefa de treinar os
usuarios do sistema mais particionada, pois
ha varias necessidades e niveis diferentes de
experiéncia em questao.

O quadro agrava-se quando se leva
em consideragao que o uso feito por parte dos
usuarios nao ¢ continuo e diario, preferindo-
se trabalhar em “bateladas” de artigos. A
escolha por essa metodologia de trabalho nao
sera discutida aqui, mas, pelo informado pelos
usuarios, parece ser uma questao de facilidade
de organizar o tempo desse modo.

Quando o usuario fica um tempo sem
entrar em contato com algumas funcionalidades
do sistema, ¢ esperado que parte dos detalhes
do uso sejam esquecidos ou confundidos.
Essa sazonalidade era prevista, mas, segundo a
percepcao da equipe PUCPRESS, ainda assim
influencia bastante na resolucao dos desafios.

Para lidar com os questionamentos e
desafios originarios da falta de experiéncia do
usuario e da sazonalidade de uso de algumas
fungoes, a equipe PUCPRESS disponibiliza
tempo para treinamento e solu¢ao de davidas.
Além disso, sio montados tutoriais especificos
para etapas que geram mais dificuldades, a fim
de reforcar algumas das praticas remotamente,
sem que seja necessario treinamento presencial.

A equipe PUCPRESS, na constru¢ao
desses tutoriais e na resolucao de duvidas
do usuario, consulta os féruns do Instituto
Brasileiro de Informacio em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) e do PKP referentes ao
OJS, além de fazer uso da propria experiéncia
com o sistema. Entretanto, percebeu-se
apresentados
nesses foruns dizem respeito a atividades

que muitos dos problemas
de desenvolvimento de sistema, servidor ou
plugins, bem como questdes sobre falhas no
programa. Os tutoriais disponiveis online
tendem a ser bastante abrangentes, o que se
verificou, por experiéncia, que funciona bem

para os treinamentos iniciais, mas ¢é ineficiente
na solucdo de duvidas pontuais especificas de
cada usuario.

Foi por isso que se preferiu a criagao
de manuais passo a passo de etapas e fungoes
especificas, voltadas para os conjuntos de
questionamentos e desafios mais enfrentados
pelos editores e suas equipes. A ideia é que o
material de consulta, visual e pontual, facilite
a construcio de autonomia do usuario sem
onerar o tempo disponivel para uso do
sistema, evitando assim que o tempo de
produgao dos periddicos aumente. Além disso,
periodicamente sao realinhados os processos
editoriais dentro do OJS com os editores, para
garantir o bom funcionamento do processo.

Para lidar com os pontos de desafio
que partem do que o sistema nao contempla
(itens 3.2.4 e 3.2.5), foi encorajada a criagao de
um controle paralelo que prevé essas etapas
e é compartilhado por aqueles que trabalham
nelas. Esse controle se fez ainda mais necessario
tendo em vista que a Editora PUCPRESS apoia
a gestao editorial de mais de um periédico.

O formato escolhido para essa
ferramenta de controle foi de planilha Excel,
pois o software é de uso corrente na editora e
acessfvel a todos os envolvidos nas etapas
mapeadas paralelamente ao O]JS.

A planilha conta com todas as
edi¢oes de uma revista em producao durante
um ano, suas periodicidades, todos os artigos
constantes de cada edi¢do e todas as etapas
de edicio de cada artigo. E de preenchimento
manual e mapeia todos os procedimentos que
sao responsabilidade da Editora PUCPRESS
para as revistas que recebem esse apoio direto
— asaber: edi¢ao, publica¢io e pos-publicagao.
A planilha conta com as datas de execuc¢ao de
cada item e células para identificar o status de
eventuais pontos de atencio, como a presenga
de partes especificas do texto, a conferéncia
de referéncias e todas as etapas da edi¢ao de
layont. Ter esses itens a mao auxilia a equipe
PUCPRESS a acompanhar o processo para as
revistas apoiadas sem que seja necessario gerar
relatérios diarios a partir do OJS.
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Esse controle também auxilia no
apoio aos editores dos perioédicos, pois serve
como retrato dos tempos de processo para
cada uma das etapas e permite a visualizagao
detalhada dos tempos de mais de um artigo
ao mesmo tempo. Também se identificou que
ela diminui a possibilidade de serem ignoradas

falhas provenientes de uso incorreto do
sistema, especialmente levando em conta que a
utilizacdo do sistema dentro da PUCPR ainda
¢ recente.

O Quadro 2 resume os desafios e as estratégias

usadas para contornar ou resolve-los.

Quadro 2 — Desafios da gestiao de periddicos através do OJS, seu tipo e estratégias de solugdo

Desafio

Tipo

Estratégia

Designacao de pareceristas R
operacio

* Experiéncia do usuario
¢ Sazonalidade da

e Uso
e Tutoriais

Instrucio de autores

Experiéncia do usuario

Comunicacdo mais clara na
pagina da revista e nos e-mails

Designacao de versao ~
operagao

*  Experiéncia do usudrio
e Sazonalidade da

e Uso
e Tutoriais

Acompanhamento da fase de

edicao totalmente

Sistema nao contempla

Controle paralelo

Pés-publicacao

totalmente

Sistema ndo contempla

Controle paralelo

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em uso na PUCPR ha pouco tempo,
o OJS ¢ ainda um sistema relativamente novo
para os usuarios da instituicdo e, apesar de
apresentar vantagens importantes, também
apresenta desafios pontuais que devem ser
solucionados.

Como exposto neste relato, as
vantagens percebidas sao substanciais, como a
transparéncia do processo editorial, a melhora
na comunicacio com os autores, O maior
controle da producao editorial, a melhora
no sistema de metadados e a otimizacao dos
tempos de produgao. Essas vantagens eram
esperadas e, conforme o uso do sistema pelos
usuarios for amadurecendo, espera-se que tais
vantagens sejam ainda mais perceptiveis.

Em relagao aos desafios, a percep¢ao

¢ de que a maioria deles ¢ gerada pela falta de

experiéncia dos usuarios, pela sazonalidade de
algumas operagoes ou pela auséncia, no sistema,
de métodos de controle especificos. Hsses
tipos de desafios também eram esperados. Para
os primeiros dois tipos, a solucdo passa por
treinamentos especificos, tutoriais acessiveis
e validados e, por fim, pelo préprio uso, que
devem gerar, em tempo,autonomia dos usuarios.
Segundo Eluan (2009, p. 103), “Os editores se
envolvem com o processo de editoragdo de
periddicos cientificos eletronicos”, trabalhando
nessa funcao por anos. Esse dado preve que
o uso das funcionalidades do sistema va ser
aprimorado com o tempo e treinamentos, pois
a funcio de editor tende a ser estavel dentro de
um periodico.
Para o treinamento de wusuarios
que nao fazem parte da equipe da revista, ¢é
aconselhavel que sejam dadas mais instrugoes
via site das revistas ou através dos e-mails que o
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proprio sistema permite mandar. Esse método
facilitaria a comunicagdo e possivelmente
diminuiria as ocorréncias de duavidas entre
esses usuarios.

A respeito dos métodos de controle
especifico, especialmente na parte de edigao
de /layout e pods-publicacdo, a criagao de uma
planilha tem se mostrado suficiente para
controlar os processos. Assim, embora nao seja
possivel mapear absolutamente todas as etapas
do processo com apenas o O]JS, a solugao para
estes desafios se mostra razoavelmente simples.
Deve-se indicar ainda, aqui, que o controle
paralelo ja existia quando do sistema anterior
em vigor na PUCPR para gerenciar periédicos,
ou seja, nao ¢ uma exclusividade proveniente
do uso do OJS.

No geral, levando em conta o
processo de producio editorial dos periddicos
da instituicao aqui considerados, os desafios e
vantagens do sistema e o tempo de adaptacao
dos usuarios, avaliamos que o uso do O]JS ¢

benéfico e tem sido suficiente para a gestio
dos periédicos da PUCPR apoiados pela
PUCPRESS. Ressaltamos ainda que o presente
relato de caso foi estruturado a partir das
experiéncias e da percepcao dos envolvidos
na producao editorial de periddicos cientificos
e que o sistema esta em uso ha cerca de dois
anos na instituicao, sendo considerado, pelos
usuarios que tém contato com ele, um sistema
ainda novo.

Para fins de pesquisa, sugere-se que
seja feito um acompanhamento da situagao
dos periédicos e do desenvolvimento dos
usuarios do sistema a fim de verificar se o
amadurecimento esperado estd ocorrendo,
como e em quanto tempo. Também se sugere
que sejam feitas avaliagbes com os periddicos
para confirmar, com dados decorrentes de um
acompanhamento criterioso, se as percepcoes
e experiéncias dos editores e das equipes se
verificam nos periddicos geridos.

JOURNAL EDITORIAL PRODUCTION THROUGH O]JS AT PUCPR: INITTIAL
CHALLENGES ON USING THE SYSTEM AND MANAGING JOURNALS

Abstract

This article aims to present the current status of the management of the editorial production of scientific journals at Pontificia
Universidade Catolica do Parand (PUCPR), focusing on those to which PUCPRESS provides support. It shows the main
advantages and challenges perceived during the use of Open Journal Systems (O]S). Among the advantages, there are the
transparency of the editorial process and more visibility for articles using well-structured metadata. Among the challenges,
we enlist those related to the experience of the user and the seasonal character of some operations, as well as minutiae of the
editorial production that are not controlled enongh inside the system. To handle the challenges, strategies were created, convolving
specific training and tutorials for the users of the system, especially editors and their jonrnal’s teams.
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