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Gestao em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao no contexto da informa-
¢ao: na trilha dos estudos de avaliagao

A gestdo de produtos, recursos, servigos e processos é fundamental para a definicao
de politicas, estratégias e planos de a¢do, nas diversas esferas institucionais, especialmente,
nos dominios da Ciéncia, Tecnologia e inovagao (CT&I). Como uma das etapas do planeja-
mento estratégico, a avaliagdo é importante atividade gerencial, na medida em que condici-
ona a andlise, o monitoramento e a prospec¢do de desempenhos de pessoas, instituicdes e
organizagdes, entre outras.

Nesse contexto, trata-se de um importante instrumento de gestdo que tem como
finalidade a determinacao sistematica de mérito, estipulagdo de valor e importancia de algo,
usando critérios, objetivos ou subjetivos, orientados por um conjunto de padrdes. O ato de
avaliar, nessa perspectiva, implica dois processos articulados e indissociaveis: diagnosticar e
decidir. Ndo é possivel uma decisdo acertada sem um diagndstico, e um diagndstico, sem
uma decisdo é um processo abortado (LUCKESI, 2000)".

Com efeito, a avaliacdo faz parte de um conjunto de atividades que busca, em Ultima
analise, a eficiéncia e a eficacia em organiza¢des complexas, tomando como referéncia os
ajustes necessarios entre as diversas atividades nelas realizadas, sem perder de vista os dife-
rentes contextos sociais, politicos, econémicos e culturais.

E, pois, fundamental considerar que a avaliagdo ndo é uma pratica neutra porque é
realizada em contextos social e historicamente determinados, a partir de condi¢des concre-
tas, dentro de um quadro de referéncias que confere justificativa e coeréncia, ou seja, quan-
do se opta por um determinado modelo de avaliacdo este se relaciona a “[...] certas opcdes
epistemoldgicas, éticas e politicas, as quais correspondem a uma certa visdo de mundo, con-
forme objetivos e resultados pretendidos.” (SUASSUNA, 2007, p. 38).

Ao situarmos a avaliagdao no campo das modalidades de intervencao social e, especi-
ficamente, nas ciéncias sociais, podemos considera-la como a aplicacao de “[...] procedimen-
tos que, apoiados no uso do método cientifico, servem para identificar, obter e proporcionar
a informacdo pertinente e julgar o mérito e o valor de algo de maneira justificavel.” (AGUI-
LAR; ANDER-EGG, 1994, p. 23)°.

Assim, podemos considerar que a avaliagcdo envolve diferentes atividades como, por
exemplo, observar, documentar e medir. Esse processo é conduzido comparando o desem-
penho alcancado tendo em vista o planejamento, a execugao, os resultados alcan¢ados.

No campo da Ciéncia da Informacao, trabalhos sobre componentes conceituais e me-
todoldgicos de avaliagao, principalmente de indicadores, qualitativos e quantitativos, nao
sdo recentes e demonstram uma variedade de contextos de aplicacdo (SWANSON; MAYER,
1975), em processos, produtos, recursos e servicos de informacao.
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O presente numero da Ciéncia da Informacdo traz um conjunto de oito relatos de
pesquisa que se dedicam a esse dominio de estudo. No primeiro deles, “Ciéncia da Informa-
¢do e Histdria: os estudos histdricos nos programas de pds-graduacdo brasileiros da area de
Ciéncia da Informacdo”, os autores Leonardo Gongalves Silva e Lucia Maciel Barbosa de Oli-
veira buscaram na literatura as rela¢des entre Ciéncia da Informacao e Histdria, com o intui-
to de verificar se os pesquisadores brasileiros da drea da Ciéncia da Informag¢ao com forma-
¢do em Histdria realizam pesquisas histéricas sobre o tema da informacdo. Os resultados do
estudo apontam que, mesmo havendo uma quantidade razodvel de docentes com formacgao
em Histéria atuando nos programas de pds-graduacao da area, sdo poucos os que realizam
pesquisas histéricas em contextos informacionais. Segundo os autores, as pesquisas histori-
cas dentro da Ciéncia da Informacdo ainda sdo poucas e necessitam ser ampliadas tendo em
vista que podem enriquecer a area e trazer novos temas de discussdo e uma compreensao
adensada da informagdo em diferentes contextos.

Em “Estudo bibliométrico da producdo cientifica dos docentes do Departamento de
Fisica da UFMG entre 2012 e 2016”, os autores Carlos Basilio Pinheiro, Gabriela Silva Caeta-
no e Bruno Fernandes Magalh3des de Oliveira investigam na base de dados Scopus e nas pla-
taformas Somos UFMG, Lattes e SCImago Journal & Country Rank (SJR) a producdo cientifica
do Departamento de Fisica do Instituto de Ciéncias Exatas da Universidade Federal de Minas
Gerais (ICEx/UFMG). Segundo os autores, as andlises empreendidas sugeriram, dentre ou-
tros aspectos, uma queda consistente da produc¢ao nos anos investigados; com concentragao
da produgdo em grupo pequeno de docentes; positiva correlagdo entre idade/tempo de
doutorado e produtividade; e correlagao inversa entre produtividade e nimero total de cita-
¢coes, bem como de tempo de permanéncia na UFMG.

No relato de pesquisa “Producdo e disseminacdao de conhecimento: as temadticas
abordadas em 19 anos da Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais (RBEUR)”, os
autores Rubens Staloch e Isa de Oliveira Rocha analisam de forma quantitativa e descritiva
as tematicas abordadas nos artigos publicados na RBEUR, desde sua primeira edicdo. Os au-
tores constataram, dentre outros achados, que a tematica “planejamento e gestdo urbana
e/ou regional” é que mais se destaca entre o total de 322 artigos publicados nos 19 anos de
existéncia da Revista.

No relato de pesquisa “Relacdes de poder entre géneros no ambiente organizacional:
uma analise da representacdo feminina nas empresas de Tecnologia da Informacao (Tl) de
Porto Alegre — RS”, os autores Francielle Piffero Camargo, Claudia Lehnemann Tannhauser,
Uiliam Hahn Biegelmeyer, Maria Emilia Camargo, Flavia Camargo Bernardi e Tania Craco ana-
lisaram os motivos que impedem o ingresso e a permanéncia das mulheres na area de TI,
bem como a insercdo atual, a atuacdo e as rela¢des de poder que caracterizam este merca-
do. Por meio de uma pesquisa qualitativa exploratéria, os autores entrevistaram 10 mulhe-
res que trabalham na area de Tl e os resultados apontaram para a existéncia de diferencas
de género significativas na drea, tanto no ambiente académico, que leva a desisténcia de
parte das mulheres, quanto no ambiente organizacional e nas praticas e relagdes do dia a
dia, que as colocam em uma situagao subalterna e discriminatéria.

No relato de pesquisa “Mediacdo informativo-cultural: e a formag¢ao dos mediado-
res?”, a autora Marielle Barros de Moraes analisa como a tematica da mediacao da informa-
¢do e da cultura esta inserida nos curriculos dos cursos das ciéncias da informacdo na lbero-
américa, por meio da andlise de conteldo, bem como da andlise comparativa de curriculos
de duas universidades cujos cursos da drea estdao vinculados a Asociacion de Educacién e
Investigacion en Ciencia de la Informacion de Iberoamérica y el Caribe (EDICIC). A autora
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demonstra que, nos textos dos projetos pedagdgicos dos cursos do Brasil e da Coldmbia ana-
lisados, embora com algumas diferencas locais, a mediacdo é abordada de forma indireta,
como algo que perpassa toda a atividade dos profissionais da informacdo, mas ndo é abor-
dada, especificamente, como campo de reflexao préprio.

No relato de pesquisa “Analise documental na Museologia: um breve exercicio de
identificacdo de conceitos”, os autores Mateus da Silva Reis, Jodo Batista Ernesto de Morais,
Thiago Henrique Bragato Barros e Roberto Lopes dos Santos Junior discutem as etapas de
cunho analitico e sintético da Analise Documental, indicando seus objetivos em relacdo ao
tratamento documental em museus, além de nog¢des sobre documentacdao museoldgica. O
estudo utilizou como base textos e artigos ligados a Museologia que abordam, direta ou in-
diretamente, o tema, a partir de registro e organizacdo das informacdes (leituras documen-
tdrias, descrigao, classificagdo) dos acervos museoldgicos. Os autores identificaram que a
temadtica ligada a relagdo entre Andlise Documental e documentagao museoldgica apresenta
um promissor campo de estudo, identificando a importancia da continuagdo de pesquisas
que lidam sobre o tema, permitindo maior aprimoramento tedrico e pratico dos musedlogos
em relacdo a organizagao e representacdo da informacao.

No relato de pesquisa “A inteligéncia analitica em pequenas unidades do Setor de
Seguranca Publica no Sul de Minas Gerais”, os autores Djair Picchiai e Alan Rocha fazem um
levantamento sobre a inteligéncia analitica (IA), na percepc¢ao dos gestores dos Destacamen-
tos da Politica Militar (PM), que tem um papel fundamental para auxiliar na busca por me-
Ihores resultados, bem como no planejamento operacional. Por meio da aplicagdao de um
questionario, os autores constataram que os gestores de pequenas unidades da PM de Belo
Horizonte, demostraram ter conviccao da importancia dos Destacamentos, baseando-se na
afirmativa de que o servico de inteligéncia é relevante do ponto de vista da operacionalida-
de.

Por fim, no relato de pesquisa, “Gestao por processos em organiza¢des publicas: ma-
peamento dos processos administrativos do Departamento de Registro e Controle Académi-
co da UFAL”, as autoras Anna Cynthia Barros de Albuquerque e Luciana Peixoto Santa Rita
analisaram os processos e as rotinas do Departamento de Registro e Controle Académico da
Universidade Federal de Alagoas (DRCA/UFAL), segundo os preceitos da gestdo por proces-
sos. Para tanto, adotaram a abordagem qualitativa com consulta a diversas fontes de evi-
déncias como, por exemplo, documentacao, registros em arquivos, entrevistas estruturadas
e observacdo direta e participante. As autoras identificaram e mapearam 44 (quarenta e
quatro) processos. Como resultado, propuseram um manual para o DRCA/UFAL com os de-
vidos ajustes nos processos e rotinas.

A Ciéncia da Informacdo em Revista agradece aos autores pela producdo dos artigos
e aos avaliadores pela andlise e emissdao dos respectivos pareceres. Deseja, enfim a todos,
uma boa leitura.

Edivanio Duarte de Souza

Ronaldo Ferreira de Araujo
Editores
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