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Resumo

Este artigo tem por objetivo de identificar a abordagem da difusdo arquivistica no escopo da literatura em
Arquivologia, Ciéncia da Informag¢ao e Educagdo. Para isso, utiliza a légica de pesquisa qualitativa e, como
instrumento de coleta de dados, a revisdo de literatura. Contextualiza a difusdo arquivistica como fungao
central para os arquivos atuais e vinculada diretamente com aspectos culturais e educativos, que fazem
do arquivista um formador, das praticas no arquivo um processo de ensino-aprendizagem e do usuario,
um sujeito ativo e interagente. A partir da recuperacdo de artigos publicados em periddicos classificados
com estrato Al, foi possivel coletar uma série de termos que representam de que maneira os artigos
abordam a difusdo arquivistica. Como consideragdes finais, inferiu-se que, até principio de 2018, nos pe-
riddicos com estrato Al, foram publicados artigos que abordam a difusdo como vinculada a cidadania,
processo, a¢dao educativa, pesquisa, cultura, identidade, o que comprova a tendéncia do arquivo de tor-
nar-se um espacgo cada vez mais social, para e pelos usudrios da informacao.
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Abstract

This article aims to identify the approach of the archival diffusion in the Archival Science, Information Sci-
ence and Education scientific literature. For this, it uses the qualitative research logic and, as data collec-
tion instrument, the literature review. It contextualizes the archival diffusion as a central function to the
current archives that is linked directly to cultural and educative aspects, that makes the archivist to be an
educator, the practices into the archive to be a teaching-learning process and the user, an active person.
From the recovering of the published articles from scientific journals classified with A1 stratum, it was
possible to collect many terms that represent how the articles approach the archival diffusion. As final
considerations, it was possible to infer that, until the beginning of 2018, in the scientific journals A1, it was
published articles that approach the diffusion linked to citizenship, process, educative action, research,
culture, identity, what prove the archive trend to be an increasingly social space for the information users.
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1 INTRODUCAO

Este artigo é resultado de dissertacdo de Mestrado e se propde a apresentar os resul-
tados e consideracdes obtidos pela mesma, que convergem com o objetivo de identificar a
abordagem da difusdo arquivistica no escopo da literatura em Arquivologia, Ciéncia da In-
formacao e Educacdo. Esta temdtica surge como modo de poder identificar, no escopo da
literatura cientifica de trés areas distintas, de que maneira a difusdo arquivistica é abordada,
destacando seus significados e suas correlagdes com outras dreas do conhecimento.

Interdisciplinar, assim como a Arquivologia, a difusdo neste artigo é abordada como
componente indispensdvel nos arquivos, por ser a porta de entrada e de saida dos mesmos,
numa relacdo de constante feedback com os usuarios da informacdo. Relaciona-se com as-
pectos culturais e educativos (BELLOTTO, 2006) que vao além do ato de prestar informacao,
mas, por meio da agao constante dos arquivistas, pode ser o meio para conhecer o arquivo e
o acervo, formar-se e desempenhar-se como sujeito autbnomo dentro do espac¢o do arqui-
Vo, seja ele ambientado em um edificio, ou na nuvem.

Por isto, sugere-se que as publicacdes cientificas sdo um ponto de partida para en-
tender como o mundo estd concebendo a difusdo nos ultimos anos, compreendendo-a como
dindmica e interligada as outras fungdes da Arquivologia. Neste sentido, a partir da analise
dos artigos publicados em periddicos cientificos classificados como Al (CAPES, 2018), pode-
se inferir caracteristicas, como termos mais recorrentes, sentidos dados a difusdao arquivisti-
ca, possiveis correlacdes com a legislacdo sobre acesso a informacgdo, aspectos estes que
podem influenciar nessas novas concep¢des sobre a difusdo, que se encontra ambientada no
paradigma social da Ciéncia da Informacao.

2 A DIFUSAO NA ARQUIVOLOGIA

A difusdo estd para o arquivo como uma acdo técnica, mas que carrega um enfoque
social, de cidadania (MARTENDAL, 2018). Bellotto (2006, p. 227) confirma que a difusdao nos
arquivos de carater permanente é a atividade que “melhor pode desenhar seus contornos
sociais [do arquivo], dando-o projecdao a comunidade, trazendo-o a necessdria dimensao
popular e cultural que reforca e mantém seu objetivo primeiro.” Entende-se, portanto, que a
difusdo passa de ser secundaria, como a menciona Bellotto (2006), a marcar-se como centro
de atencdo para os arquivos atuais, ja que ndo somente pode ser vista na idade permanente,
mas na corrente e intermedidria também.

Como processo, a difusdo se caracteriza por ser fruto da relacdo entre usuario, arqui-
vista e informacao orgéanica e se comporta com base num processo comunicacional, desde a
concepcao das necessidades de informacdo dos usudrios, até a recuperacdo desta informa-
¢do, sua divulgacdo e retroalimentacdo. Este processo, Ortega (2013) menciona como co-
municacional, que ndo interage somente com as necessidades dos usudrios, mas também
com seu comportamento frente a recuperacdo de informacdes relevantes para o mesmo e
sua relacdo com o arquivo depois desta recuperagdo. Este caminho é trilhado com base no
éxito ou fracasso da experiéncia do usudrio (CARO-CASTRO; CEDEIRA SERANTES; TRAVIESO
RODRIGUEZ, 2003, KUHLTHAU, 1991). Considera-se, portanto, que a difusdo n3o sé pertence
a categoria de divulgacdo de acervos, mas a um aspecto mais amplo, que envolve o saber-
fazer, caracteristicas inerentes a competéncia em informacao (VITORINO; PIANTOLA, 2009).

A origem da concepc¢ao de difusdo como funcgdo arquivistica, no entanto, baseia-se na
realidade do arquivo como espaco de guarda de informacgdes, o que fez com que a trajetéria
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da difusdo ocorresse desde sua concep¢dao como sindnima de acesso (ROUSSEAU; COUTURE,
1998) e vinculada a um paradigma tradicional e fisico (CAPURRO, 2003; ARAUJO, 2010), até
os tempos atuais, em que segue evoluindo para uma visdo pluriparadigmatica e contempo-
ranea na Arquivologia, constituindo-se como processo comunicacional que da a conhecer o
arquivo e os servicos arquivisticos, atentando-se e antecipando-se as necessidades de infor-
macdo dos usudrios e alimentando-se de seu comportamento e impressdes para poder in-
crementar seus servigos, numa espécie de retroalimentagdo constante.

Sobre o acesso, um dos primeiros registros que ha com respeito a mencado ao direito
de acesso a informacado encontra referéncia da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
(ONU, 2009, p.10-11), que menciona que “todo ser humano tem direito a liberdade de opi-
nido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de pro-
curar, receber e transmitir informacgdes e idéias por quaisquer meios e independentemente
de fronteiras.” Ainda que veladas, as praticas de dar e receber informagées, quando publicas
existem como direito, no entanto, este acesso nao esteve sempre automaticamente ligado
ao que hoje concebemos como direito de acesso a informacgao publica, que esta diretamente
vinculado aos arquivos. Sem necessidade de retroceder muitos anos, no Brasil temos o
exemplo da Lei de Acesso a Informacdo, vigente desde 2011. Esta, que “[...] presume o em-
basamento do trabalho de acordo com a Arquivologia, para que possa ser efetivado o acesso
informacional”, como destaca Ventura (2018, p.129), ndo estabelece a relagdo direta e ne-
cessaria com os processos de descri¢do, avaliagao, classificacao, difusdo, inerentes a gestao
documental, para que se possa prover o acesso a informagdo, o que nos da a interpretar
que, ainda que os novos moldes da difusdo ja pertencam a uma Arquivologia contempora-
nea (COUTURE et al., 2008, CHARBONNEAU, 2008), ela ainda é concebida, em muitos ambi-
tos, sob a égide do positivismo.

Ao estudar a etimologia da palavra “difusao”, por exemplo, Chaves (2017, p. 8) afir-
ma que

[...] o Dicionario de Terminologia Arquivistica [...] (2005) pula de “diazo” para” digi-
talizacdo” sem propor verbete sobre difusdo. Na obra quase homonima do Arquivo
Nacional (DBTA, 2005), o termo difusdo aparece acidentalmente na definicdo de
disseminagdo. Por outro lado, a defini¢cdo parece se revelar no verbete divulgagdo

[..]

Nestes termos, hoje a difusdo encontra-se num lugar “difuso” com relacdo a seus
possiveis sentidos para a Arquivologia, ainda que, por muito tempo, tenha tido uma vincula-
¢do estreita com a nocdo de atividades culturais:

Na lingua espanhola a definicao “evoluiu” de programa de atividades culturales pa-
ra difusion. No idioma francés a sequéncia de variacdo foi de programme de vulga-
risation para activités culturelles e definida por action culturelle; ja a lingua italiana
opta por programma promozionale o di diffusione. (CHAVES, 2017, p. 8).

Esta visdo encontra convergéncia com as pesquisas na area. Martendal (2018) afirma
gue a producdo cientifica sobre difusdo a vem considerando mais e mais como vinculada a
uma perspectiva de arquivo como espaco social, concebendo-a como uma fun¢do com mul-
tiplas faces para a Arquivologia. Ndo obstante, o volume de publica¢cGes sobre a tematica
ainda é infimo, o que pode dar base para as inconsisténcias terminoldgicas encontradas na
literatura.
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Relacionada principalmente com a representacao arquivistica, composta pela classifi-
cacdo e descricdo, como menciona Barros (2014) e com os estudos de usudrios da informa-
¢3o (ARAUJO, 2018), a difusdo se encontra numa realidade dindmica do arquivo, onde a ati-
vidade suplanta a passividade, em que a compreensdo da informacao pelo usuario ndo é

[...] o preenchimento de uma lacuna cognitiva, nem um processo exclusivamente
vivido da perspectiva individual. Os processos envolvidos com o uso da informagdo
envolvem imaginagdo, apropriagdo, questionamentos, tensionamentos, e tais pro-
cessos sdo vividos a partir de categorias construidas socialmente. Os sujeitos agem
diante de outros, em ag¢des correferenciadas, e tais agdes se ddo em ligagdo com os
contextos concretos em que acontecem. (ARAUJO, 2018, p.61).

Neste sentido, a difusdo sofre uma relacdo de dependéncia entre o usuario, suas ne-
cessidades, seu contexto de vida, os contextos de producdao documental e suas condicdes de
acesso e uso (COSTA; SILVA; RAMALHO, 2010). E neste panorama que a difusdo se inscreve,
segundo Gohn (2006), como mecanismo que pode promover o ensino-aprendizagem dentro
de bibliotecas, museus e arquivos. Assim, arrolando alguns autores que pesquisam sobre
esta relacdo entre difusdo, arquivo, usuario e ensino-aprendizagem, temos: Araujo (2013,
2014, 2018), Bellotto (2006), Charbonneau (2008), Chaves (2017), Costa, Silva e Ramalho
(2010), Couture (2008), Gohn (2006), Jardim (2009), Ortega (2013), Rockembach (2015) e
Santos (2009).

E esta relacdo que nos d4 base para esta pesquisa, que se enfoca na andlise de arti-
gos publicados em alguns periddicos cientificos de areas transversais, como sdo a Arquivolo-
gia, a Ciéncia da Informacdo e a Educacdo, verificando as concep¢des sobre a difusdo arqui-
vistica e suas correlagdes.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Como aspectos metodoldgicos, decidiu-se langcar mao de um enfoque qualitativo co-
mo légica de pesquisa, por entendermos que, a partir das interpretacdes dos artigos analisa-
dos, se poderia identificar mais nitidamente como a difusdo é representada nos artigos pu-
blicados em trés areas distintas: Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e Educagao. Como ins-
trumento de pesquisa, a revisao de literatura se mostra como mais apropriada, porque “[...]
descreve, explica e prediz o esbog¢o do fendmeno sob estudo de maneira légica, completa [e]
profunda [...]” (HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO; BAPTISTA LUCIO, 2010, p. 60,
traducdo nossa).

A escolha das dreas que compreenderiam a pesquisa também foi um ponto impor-
tante para delinear o caminho metodolégico que a mesma seguiria. Nesta pesquisa, conside-
ramos que a difusdo é uma funcdo que esta para a Arquivologia como mecanismo de comu-
nicacdo do acervo, do arquivo e do trabalho do arquivista. Tem funcdo cultural e educativa
(CHARBONNEAU, 2008; BELLOTTO, 2006) e é constituida como a porta de entrada do arqui-
vo para o usuario da informacdo. As acoes realizadas por meio da difusdo incluem estraté-
gias proéprias da educacdo no que compete ao processo de ensino-aprendizagem, em que o
arquivista tem a oportunidade de exercer como formador do usuario, para que este use com
autonomia e destreza a informacdo, munindo-se das habilidades necessarias para seu acesso
e uso (LOUSADA, 2015).

E neste contexto que se forma o escopo metodoldgico desta pesquisa, ja que se con-
sidera como pressuposto que, por mais que pudesse haver publicacdes sobre difusdo arqui-
vistica em periddicos cientificos de outras areas, as areas que englobariam a difusdo sob a
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classificagdao de fungdo informativa, comunicacional e educativa sdo as areas de avaliagdo da
CAPES “Comunicacdo e Informacdo” e “Educacao”. Esta pesquisa, no entanto, ndo preten-
deu ser exaustiva ao ponto de considerar todos os artigos publicados em todos os periddicos
destas areas, mas se ocupou de identificar uma parcela caracteristica deles que, neste caso,
foi composta pelos artigos publicados em revistas com estrato A1™.

A opgado por incluir somente artigos de revistas Al surgiu da necessidade de delimitar
qualitativa e quantitativamente os resultados encontrados. Neste caso, faz-se uma ressalva
bastante contundente com respeito a qualidade destes artigos, jd que muitos sdo os fatores
que influenciam na classificacdo de um peridédico, como podem ser o “[...] fator de impacto
Web of Science, o indice h e g, [...] normalizacdo, endogenia [...] e indexacdo em bases de
dados” (OLIVEIRA et al., 2015, p. 72). Por isso, a producdo intelectual de qualidade ndo pode
estar relacionada diretamente com o status do periédico em que é publicada, embora, como
afirmam Neubert, Rodrigues e Miiller (2017, p. 3), os estratos atribuidos aos periddicos “for-
ne[cam] um espelho das formas e dos veiculos utilizados para a comunicac¢do da ciéncia pe-
los pesquisadores brasileiros das diversas areas [...]”. Para efeitos desta pesquisa, foi interes-
sante escolher apenas um estrato, para poder limitar a pesquisa num espa¢o/tempo especi-
ficos.

Posterior a escolha dos artigos que seriam trabalhados, foi verificado a que periédico
pertenciam e em que bases de dados estavam indexados, gerando uma lista de 8 bases de
dados, entre as areas de “Comunicacao e Informacdo” e “Educagao”: DOAJ, EBSCO, Scielo,
Elsevier, Emerald Insight, Project Muse Premium Collection, Sage Premier e Wiley Online
Library. E importante frisar que o acesso a muitos artigos foi viabilizado pela utilizacdo da
rede de internet da Universidade Federal de Santa Catarina, que fornece acesso aberto a
diferentes bases de dados e bibliotecas digitais.

Na busca de identificar as abordagens utilizadas para “difusdao”, na literatura, foram
considerados, para ambas as areas pesquisadas, os periddicos que estivessem disponiveis
integralmente online, com texto completo. Para a area de Educacdo, viu-se a necessidade de
adotar um critério a mais, devido a recuperacdo massiva de informacdes sobre outras tema-
ticas compreendidas por esta drea, como Fundamentos da Educac¢do, Administracdo Educa-
cional, Planejamento e Avaliacdo Educacional, Ensino-Aprendizagem, Curriculo, Orientacdo e
Aconselhamento e Tdpicos Especificos de Educacdo, que englobam artigos sobre Ciéncias,
Matematica, Geografia, Histdria, para citar alguns exemplos (CNPQ, 2019).

Muitas destas subdreas, no entanto, ndo nos interessavam para os objetivos que
gueriamos alcancar. Por isso, foram considerados, para a area de Educacdo, somente os pe-
riédicos que possuiam em seus titulos os termos “sociedade”, “pedagogia” e/ou “politica”,
entendendo a relacdo que a difusdo estabelece entre arquivo e sociedade, acdes educativas
e pedagogia e difusdo como politica publica e que, provavelmente, os artigos publicados
nesses periddicos seguiriam a mesma linha tematica.

Apds as delimitacdes acima descritas, foi realizada a juncdo de termos para pesquisa
nas bases de dados, a fim de que obtivéssemos resultados que respondessem as perguntas
da pesquisa. Nesse sentido, para que refletisse o escopo a ser analisado, decidimos usar co-
mo termos de pesquisa combinacdes entre “difusdo” e “arquiv*”, cujo asterisco indica que
deste termo poderiam derivar arquivo, arquivologia, arquivistica, por exemplo, e os resulta-
dos desprendidos destes termos ja nos forneceriam informacgdes importantes sobre as abor-
dagens sobre difusdo nos periédicos cientificos. Dai se desprenderam as sequéncias “difusao
+ arquiv*”, “difusién + archiv*” e “diffusion + archiv*”.

‘A pesquisa nas bases de dados foi realizada até janeiro de 2018.
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Decidiu-se também ndo nos atermos somente ao idioma portugués, por isso as com-
binacdes de termos foram pesquisadas em portugués, espanhol, francés e inglés, entenden-
do que a Arquivologia e sua literatura convergem com estas raizes idiomaticas (MARTENDAL,
2018, p. 121). Quanto aos intervalos de tempo, os artigos foram pesquisados sem limites
minimos de data, mas sim com limite maximo: janeiro de 2018.

A partir dos dados coletados, propusemos fazer uma triangulacdo a partir dos resul-
tados obtidos pelas etapas de pesquisa, o que Bericat (1998, p. 38, traducdo nossa) também
identifica como estratégia de convergéncia, em que “[...] os métodos sdo implementados de
forma independente, mas se enfocam numa mesma parcela da realidade [...]” que, neste
caso, sdo as abordagens, na literatura cientifica, da difusdo arquivistica.

Figura 1 - Etapas da pesquisa

Relacionar as
publicacdes
encontradas

Ler o titulo dos artigos e

excluir aqueles que nao

apresentam a tematica
"difusdo arquivistica"

Fonte: Martendal (2018).

Ler integralmente os
artigos e fazer a sintese
de suas principais ideias

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao relacionar as publicagdes encontradas a partir do primeiro filtro, que foi a busca
de artigos no Portal de Periddicos CAPES, utilizando os termos de pesquisa pré-
estabelecidos, identificamos 2514 artigos distribuidos nas oito bases de dados, sendo que
destes, somente 21 correspondem a area de Educacao.

Apds a leitura dos titulos e exclusdo daqueles que ndo apresentam a tematica da “di-
fusdo arquivistica” como foco da pesquisa, organizou-se uma tabela que relaciona os 31°
artigos que, segundo seus titulos, faziam mencdo a difusdo nos termos que esta pesquisa
considera como pertinentes. Como dado relevante, neste processo foram excluidos os 21
artigos da area de Educacdo, porque nao correspondiam a tematica, resultando na perma-
néncia somente de artigos em periddicos compreendidos pela area “Comunicacdo e Infor-
macao” (Tabela 1):

% 0 total de publica¢des encontradas era de 36 artigos, no entanto, foram excluidos da analise 2 artigos que
ndo se apresentam acessiveis e outros 3 que dispunham de acesso somente ao resumo, o que dificulta sua
analise (artigos provenientes da EBSCO e da Emerald insight), restando 31 artigos analisaveis.
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Tabela 1 — Quantidade de registros encontrados nas bases de dados de “Comunicacdo e Informagao”
e “Educacao” — depois da leitura dos titulos

Bases de dados Comunicagdo e Informagao Educacao

DOAIJ 5 0
EBSCO 17 N3o se aplica para esta area
Elsevier ScienceDirect Journals 5 N3o se aplica para esta area
Emerald insight 0 N3o se aplica para esta area
Project Muse Premium Collection 1 N3do se aplica para esta area
Sage Premier 0 N3o se aplica para esta area

Scielo 2 0
Wiley Online Library 1 N3o se aplica para esta area

Total recuperado 31 0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O intuito deste levantamento de dados ndo é que seja meramente quantitativo, mas
gue expresse o conteludo dos artigos arrolados nesta pesquisa. Por isso,

A partir da leitura integral dos 31 artigos, constatou-se que 03 deles ndo abordam
sobre a difusdo de informagdes organicas, mas sobre a difusdo de informacgdes de
outro teor, quais sejam: “Internet, entre archivage et mémoire”, de Dumont, ano
2005; “Fundamentos tecnoldgicos del acceso abierto: Open Archives Initiative y
Open Archival Information System”, de Silid, ano 2005; e “Communities, knowledge
creation, and information diffusion”, de Lambiotte e Panzarasa, ano 2009. (MAR-
TENDAL, 2018, p. 127).

Apds mais esta exclusdo, surgiram os 28 artigos que efetivamente abordam sobre a
difusdo arquivistica, que, identificados a partir das pesquisas nas bases de dados, nos deram
subsidios para compreender algumas das questdes envolvidas na producdo cientifica sobre
difusdo arquivistica no Brasil e em diferentes paises. Também pudemos observar determi-
nadas caracteristicas que unem as pesquisas sobre a tematica. Neste sentido, apresentamos
uma lista com os titulos destes artigos recuperados, autoria e ano de publicacdo, em relacao
as bases de dados vinculadas a eles:

» DOAJ?: Acercando los archivos a los ciudadanos: una experiencia desde el Portal de
Archivos Espafioles (PARES) del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (SANCHEZ
MAIRENA, 2014); Apropiacion social del conocimiento: una nueva dimensién de los
archivos (MARIN AGUDELO, 2012); Proyectos de digitalizacidon y nuevas perspectivas
tecnolédgicas en el archivo histérico del Congreso de los Diputados de Espafia: conser-
vacion de la historia del parlamentarismo y derecho constitucional espanol en sopor-
te digital (VILLAREJO SANCHEZ, 2006); Internet, entre archivage et mémoire (DU-
MONT, 2005); Bancos de imagenes y sonido y motores de indizacién en la www (CO-
DINA; DEL VALLE PALMA, 2001).

» EBSCO*: Uma perspectiva sobre a difus3o nos arquivos universitarios de instituicdes
com cursos de Arquivologia no Brasil (ALMEIDA; MEDEIRQS, 2017); Imagens e sensa-

* 0s periddicos indexados no DOAJ, cujos artigos foram analisados, sdo: Revista Espafiola de Documentacion
Cientifica, EspacesTemps.net, Arbor Ciencia, Pensamiento y Cultura, Revista Interamericana de Bibliotecologia
e Revista Espafiola de Documentacidn Cientifica.

*0s periddicos indexados na EBSCO, cujos artigos foram analisados, sdo: Bid Textos Universitaris de Biblioteco-
nomia i Documentacio, Ibersid, El Profesional de la Informacién, SessGes do Imaginario, Journal of Digital Ima-
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¢coes: o acesso a informacdo em acervos fotograficos (SARAIVA; PEREIRA; LOPEZ,
2017); Degree of compliance with the Laws of Transparency, access, and good gover-
nance and of the Reuse of procurement data from the Spanish central government
(BELTRAN-ORENES; MARTINEZ-PASTOR, 2016); El CollectiveAccess, un sistema de
gestié i difusié de colleccions de museus, arxius i biblioteques (ALCARAZ MARTINEZ,
2014); Politicas universitarias de difusion de la informacién a través de la propia web
institucional (PEREZ-MONTORO, 2014); Uso de tecnologias 3D en la digitalizacién vy
difusion de documentos de alto valor patrimonial (PEREIRA-UZAL; ROBLEDANO-
ARILLO, 2013); Reflexdes sobre o acesso aos arquivos de telejornais brasileiros (BRA-
SIL; FRAZAO, 2012); Canales alternativos de acceso a la prensa espafiola en internet:
La noticia fuera del periédico (IVARS-NICOLAS, 2012); Acceso a los datos publicos y su
reutilizacidon: open data y open government (FERRER-SAPENA; PESET; ALEIXANDRE-
BENAVENT, 2011); La diffusion d'archives, un plaisir democraticé (LECOMPTE-
CHAUVIN, 2011); Picture, Archiving and Communication System in the Italian NHS: A
Primer on Diffusion and Evaluation Analysis (BUCCOLIERO, L. et al., 2009); Archivage
et diffusion électroniques des theses et mémoires a l'université Cheikh-Anta-Diop de
Dakar: un pas vers le désenclavement scientifique de I'Afrique (DIOUF, 2009); L'ac-
cessibilité et la diffusion des documents visuels et sonores de la communauté lesbi-
enne, gaie, bisexuelle, transgenre et «queer» ou en questionnement (LGBTQ): le cas
des Archives gaies du Québec (FERRON, 2009); Adoption and diffusion of Encoded
Archival Description (YAKEL; KIM, 2005); Los archivos universitarios. El procesamiento
de sus fondos documentales y la difusién de sus contenidos (RIVAS FERNANDEZ,
2004).

» Elsevier Science Direct Journals®: El libre acceso a la informacion, las innovaciones
tecnoldgicas y la publicidad de los actos Procesales (PERLINGEIRO, 2013); Acceso a la
informacién gubernamental: estudios y tendencias (SANCHEZ VANDERKAST, 2013);
The regulation of diffusion of public sector information via electronic means: Lessons
from the Spanish regulation (CERRILLO-I-MARTINEZ, 2011); Public access to govern-
ment information: The position in France (BOISARD, 1982).

» Project Muse Premium Collection®: Channeling the Undercurrents: Fisetsudome, In-
formation Access, and National Political Awareness in Nineteenth-Century Japan (FU-
JIWARA, 2017).

= Scielo’: Mediac3o cultural no Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (ALDABAL-
DE; RODRIGUES, 2015); Proposicdo de um conjunto de metadados para descricdo de
arquivos fotograficos considerando a Nobrade e a Sepiades (PAVEZI; FLORES; PEREZ,
2009).

ging, Bulletin des Bibliotheques de France, Revista Reflexiones, Archives, Revista Interamericana de Biblioteco-
logia, Revista Ciéncia em Extensdo e Journal of the American Society for Information Science and Technology.

> Os peridodicos indexados na Elsevier ScienceDirect Journals, cujos artigos foram analisados, sdo: Government
Publications Review, Government Information Quarterly, Journal of Informetrics, Boletin Mexicano de Derecho
Comparado e Investigacion Bibliotecoldgica.

°0 periddico indexado na Project Muse Premium Collection, cujo artigo foi analisado, é: The Journal of Japane-
se Studies.

o) periddico indexado na Scielo, cujos artigos foram analisados, é: TransInformacéao.
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=  Wiley Online Librarys: The Reuse of Public Sector Information in Europe and Its Im-
pact on Transparency (CERRILLO-I-MARTINEZ, 2012).

Neste caso, observamos que os pesquisadores que estudam a difusdo arquivistica, a
veem sob diferentes pontos de vista. Para elucidar a questao, no Quadro 1, pode-se eviden-
ciar a diversidade de focos que foram dados a difusdao no escopo das pesquisas recuperadas.

Quadro 1 - Escopo dos artigos recuperados

N2 de ordem

Objetivo do artigo (elaboragdo prépria)

DOAJ

Apresentar o Portal de Archivos Espafioles del Ministerio de Educacion, Cultura y Depor-
te, que consiste na criagdo de um portal especializado em arquivos histdricos, para sua
difusdo na internet.

Mostrar de que maneira os arquivos e sua difusdao contribuem para a apropriagdo social
do conhecimento e a identifica como uma nova dimensdo dos arquivos.

Evidenciar projeto de digitalizagdo levado a cabo no Archivo Histdrico del Congreso de
los Diputados de Esparia.

Identificar a disseminagdo de conteudo audiovisual (informagdo organica e ndo organi-
ca) na web e relacioné-los com os instrumentos de indexagdo utilizados.

Apresentar o acesso a informagdo em acervos fotograficos de duas institui¢Ges: Arquivo
Nacional (Brasil) e Instituto Moreira Sales.

EBSCO

Analisar de que maneira ocorre a difusdo nos acervos custodiados pelos arquivos cen-
trais das universidades federais do Brasil que ministram o curso de graduagdo em Ar-
quivologia.

Apresentar panorama do grau de cumprimento das leis de transparéncia, na adminis-
tracdo central espanhola.

Apresentar o trabalho que vem sendo realizado pelo Centro de Documentagdo e Apoio
a Pesquisa Histoérica (CEDAPH) da UNESP/campus Franca, no trato com a documentacio
organica.

Evidenciar politicas universitarias de difusdo da informacdo por meio da web institucio-
nal.

Apresentar o CollectiveAccess, sistema de gestdo e difusdo de colegées de museus,
arquivos e bibliotecas.

Explicar de que maneira ocorreria o uso de tecnologias 3D na digitaliza¢do e difusdo de
documentos organicos e ndo organicos.

Identificar os canais alternativos para acesso a conteldos da imprensa espanhola, na
internet.

Apresentar a situagdo de acesso aos arquivos de telejornais brasileiros.

Evidenciar os pontos-chave relacionados ao governo aberto na Espanha.

Evidenciar a difusdo de arquivos como um servigo essencial prestado por arquivos.

Apresentar as a¢Oes de difusdo levadas a cabo nos Archives Gaies du Québec.

.0 periddico indexado na Wiley Online Library, cujo artigo foi analisado, é: European Law Journal.
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N2 de ordem Objetivo do artigo (elaboragdo prépria)

Apresentar o sistema “Cyberdocs”, para a difusdo de documentos organicos provenien-
tes de centros de ensino subordinados a Université Cheikh-Anta-Diop, localizada em
Dakar, capital do Senegal e também de documentos bibliograficos custodiados por esta
instituicao.

Apresentar e discutir sobre o sistema de arquivamento e comunicagdo de imagem no
Italian National Healthcare System (NHS).

Verificar a adogdo da Encoded Archival Description (EAD) por repositérios arquivisticos
e colegOes nos Estados Unidos da América.

Discutir sobre a difusdo dos fundos documentais de arquivos universitarios e a criagdo
de um sistema de arquivos universitarios.

Apresentar discussdes sobre o acesso a informagdo governamental.

Identificar, com base legal, de que maneira estd sendo discutido o livre acesso a atos
processuais.

ELSEVIER Explicar sobre a regulacdo da difusdo de informagdes publicas por meios eletronicos, na
Espanha.

Apresentar a posi¢do da Franga sobre o acesso publico a informagdo governamental.

Dissertar sobre como se deu o acesso a documentos de arquivo, no Japdo do século XIX,
apos a Restauragdo Meiji, que estdo inseridos em compilagdes denominadas fisetsu-
PROJECT MUSE | dome (compilagBes de documentos politicos).

Identificar agdes de mediagdo cultural no Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo
(Brasil).

SCIELO Apresentar como se comporta a aplicacdo da NOBRADE e da Sepiades, na descri¢do de
acervos fotograficos e propor metadados para esta atividade.

Discutir sobre a reutilizagdo de informagdo publica na Europa e seu impacto na transpa-

WILEY réncia.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Algumas correlacdes foram estabelecidas a partir dos dados que pudemos recuperar
com esta parte especifica da pesquisa: inferimos que tematicas relacionadas a divulgacdo de
arquivos publicos sdo bastante recorrentes e que a web, digitalizacdo de acervos e o carater
social da difusdo predominam como tematicas mais publicadas em peridédicos Al da area de
Comunicacado e Informacdo. Outra questao que podemos levar em consideracdo foi a prove-
niéncia de cada um dos artigos (identificada conforme a filiacdo institucional de cada au-
tor/a).

A partir disso, identificamos que no topo da lista, com 11 artigos publicados esta Es-
panha, seguida do Brasil, com 7, Canada com 3 e Italia, Estados Unidos, México, Colémbia,
Costa Rica, Senegal e Franca com 1 artigo cada um. Estes aspectos quantitativos ndo nos
permitem afirmar que um ou outro pais publica mais ou menos sobre difusdo, mas sim nos
da pistas sobre tematicas-chave pesquisadas e sobre sua relevancia e pertinéncia para a Ar-
quivologia, dado que foram publicados em periédicos com o mais alto estrato (Al).

Finalmente, ao identificar as abordagens da difusdo arquivistica nestes artigos, per-
cebeu-se a recorréncia de alguns termos que os/as autores/as atribuiram como o significado
de difusdo ou sindénimos de difusdo. Estas correlagdes foram possiveis de realizar lendo os
artigos integralmente e identificando os fragmentos em que os/as autores/as expunham o
gue entendiam por difusdo arquivistica. A persisténcia de alguns termos e a ocasional apari-
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¢do de outros pode ser vista na Figura 2 a seguir, que consiste numa nuvem de palavras, on-
de os termos mais recorrentes aparecem em tamanho maior e os menos, em menor tama-
nho.

Figura 2 - Nuvem das palavras relativas a difusdo arquivistica
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9 usuério
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Fonte: Nuvem de palavras criada com NubeDePalabras.es (2019).

Ao compilar alguns dos discursos presentes em cada um dos 28 artigos, pudemos
compreender que a difusdo é concebida como pertencente a uma raiz social, produto da
emergéncia do paradigma social da Ciéncia da Informagao (CAPURRO, 2003) e das perspecti-
vas centradas nos usuarios, defendidas pelos paradigmas alternativo e social dos estudos de
usudrios (CARO-CASTRO; CEDEIRA SERANTES; TRAVIESO RODRIGUEZ, 2003; ARAUJO, 2010).

“Acesso”, “consulta”, “processo”, “identidade”, “cidadania”, “a¢des educativas” man-
tém relagdo ndo somente com o uso de recursos de informa¢dao, como pratica contextuali-
zada num paradigma tradicional, que evidenciava o servi¢co, mas nao o usuario. O caminho
gue vemos marcado nesta nuvem de palavras é outro: evidencia o sujeito, o usuario, o pu-
blico, enquanto trabalha com a difusdao sob uma ética educativa, cultural, interativa, que
integra os visitantes do arquivo.

A “cidadania” denota um processo que mais e mais vem sendo vivenciado no mundo
em torno de praticas e politicas para dar a conhecer informacdes publicas, como é o caso de
Colombia, Estados Unidos, Franca, Canada, Espanha, Itdlia, México e Brasil, que possuem
suas leis de acesso a informacgdo publica como pontapé para o acesso democratizado da in-
formacao.

Neste caminho, o artigo L'accessibilité et la diffusion des documents visuels et sonores
de la communauté lesbienne, gaie, bisexuelle, transgenre et «queer» ou en questionnement
(LGBTQ): le cas des Archives gaies du Québec, de autoria de Ferron (2009, p.4, traducdo nos-
sa), nos dd uma amostra da dicotomia entre difusdo e cidadania, quando afirma que

n u

esses arquivos também sdo usados para compartilhar essa experiéncia de
ser diferente, reunir histérias e histérias da vida. As imagens e vozes assim
reunidas formam um mosaico coletivo, tecido da experiéncia de todos. Es-
sas iniciativas ajudam a tirar as pessoas LGBTQ de seu isolamento.
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Marin Agudelo (2012, p. 59, traducdo nossa) firmemente afirma que a difusdo com-
pde uma nova dimensdo nos arquivos e que “[...] deve ser entendida como a fun¢do/missdo
dltima dos arquivos no que se refere a sociedade e a cultura. [...] E, de igual maneira, a co-
municacdo dos atos culturais e das relagdes que se interligam na sociedade.”.

Os arquivos e a Arquivologia atuais, ao passo em que definem o porqué e o para qué
de seus que-fazeres também devem estar atentos as tecnologias e como elas podem apoiar
e dar resposta as necessidades de informacdo dos usuarios, antecipando as a¢des de difusdo
ao menor sinal de busca dos mesmos. Destacamos a contribuicdo de Pereira-Uzal e Roble-
dano-Arillo (2013, p. 216, traducdo nossa), que identificam as tecnologias 3D como o “agora”
da difusdo arquivistica:

[As tecnologias 3D] [...] sdo de utilidade para as tarefas de difusdo dos documentos,
ao publico geral no ambito da educacgdo e aprendizagem, por serem atrativas e ofe-
recerem uma aproximagdo maior a materialidade do documento. [...] A informacdo
3D relaciona esse conteldo com o espacgo, apresentando-se como uma solugdo
ideal para melhorar a compreensdao do documento como objeto e ndo como um
mero detentor de informacao.

E por razdo destas caracteristicas que concluimos como relevante haver realizado um
levantamento dos artigos publicados sobre a tematica, como amostra do que se pode reali-
zar a partir da difusdo arquivistica, pensando nos arquivos como espacos ativos. Os fragmen-
tos destacados neste artigo compdem um pensar que ja estd sendo posto em pratica em
muitas instituicdes e também em muitos outros espacos em que o documento fisico pode
chegar nas maos do usudrio na forma de documento digitalizado ou nato digital, documento
3D, aplicativos, redes sociais, como Instagram, Facebook, Twitter. A difusdo, como a analisa
Marin Agudelo (2012), é o centro de atenc¢do dos arquivos do século XXI e o sujeito que usu-
frui de seus frutos, um usudrio consciente e interagente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O caréater social da informacdo orgénica é o que dota de diversidade o arquivo e, por
isso também, ele pode ser diferenciado de outras unidades de informac¢ao, como bibliotecas
e museus. As caracteristicas contextuais que envolvem o arquivo reverberam também nos
usuarios de informacdo que, por apreenderem informagdes de maneiras distintas e possui-
rem percursos de vida distintos, também desenvolvem necessidades informacionais diferen-
ciadas.

Por isso, o oficio do arquivista também se constrdi em torno de adequar as condi¢des
de disseminacdo informacional, de modo que possa atender aos diferentes tipos de publico.
Como visto, alternativas em forma de a¢des educativas e culturais podem ser apresentadas e
construidas em diversos espacos, dependendo da maneira com que os documentos se apre-
sentam: se sdo audiovisuais, textuais, se necessitam de metadados incorporados a um sis-
tema de informacdo, etc. Decorrente destas maneiras de difundir, existe o compromisso
social de dar lugar as pessoas, para que possam conhecer sua histéria que vém a luz, a partir
dos arquivos. Criancgas, jovens, adultos e idosos, todos tém necessidades de informacdo que
devem ser respeitadas em suas especificidades e o arquivo, como lugar também de memoé-
ria, se incumbe de fazer valer o direito a informacao e, por isso, pode propor atividades que
busquem aproximar o publico, mesmo aquele que ainda ndo reconhece necessidade infor-
macional alguma.

Ci. Inf. Rev., Maceid, v. 7, n. esp, p. 41-56, jan. 2020 52



A abordagem da difusdo arquivistica nos artigos de periddicos cientificos Al das areas do conhecimento
“Comunicacgao e informagado” e “Educagdo” da CAPES

Os artigos, que deram base para uma parcela desta pesquisa de Mestrado puderam
evidenciar uma questdo latente na Arquivologia: a difusdo ndo somente como o fio condutor
entre o arquivista e o usudrio, mas a espécie de teia de aranha, que liga o usudrio, ao arqui-
vista, a informacdo, as acdes e atividades que o arquivo promove, ao passado e ao presente.
O paradigma social da Ciéncia da Informacao, neste caso, deve seguir sendo explorado, por-
gue é campo fértil para pesquisas, neste momento, para conhecer como os usuarios intera-
gem com os servigos de informagdo, que necessidades e comportamentos apresentam e em
gue grau estas informacdes podem — e devem — influenciar o arquivo, ainda que este nao
esteja num edificio fisico, mas em plataformas digitais.

Deste modo, a abordagem da difusdo nos artigos que recuperamos demonstrou que
a emergéncia de termos (vistos na nuvem de palavras) vinculados a um papel social do ar-
quivo evidencia os processos pelos quais a producdao documental estd passando e dos quais
nao podemos e ndo poderemos estar alheios, como profissionais e usudrios comprometidos
com a Arquivologia.
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