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Resumo

Estuda as atividades que podem ser desempenhadas pelo Bibliotecario no campo da pericia criminal,
com base em suas competéncias e habilidades. Tem como objetivo geral evidenciar as principais
tarefas que podem ser desenvolvidas por esse profissional em Orgaos Oficiais de Pericia Criminal no
que diz respeito a organizagao, tratamento e recuperacao da informacgao. Utiliza como metodologia a
pesquisa bibliografica e documental com abordagem exploratdrio-descritiva a partir de dados extrai-
dos da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes do Perito Criminal e do Bibliotecario, bem como da apli-
cagdo de entrevista semiestruturada a dois profissionais que atuam na Pericia Criminal. Apresenta
atividades que podem ser desempenhadas pelo Bibliotecdrio para contribuir com as atividades reali-
zadas pelos Peritos Criminais nesses drgaos. Essas atividades possuem relagdes entre si e contribuem
para os processos de organizacao, representacdo e recuperac¢do da informagdo nessas instituigoes.
Conclui ressaltando que todas as tarefas apresentadas precisam estar correlacionadas ao saber fazer
do Bibliotecario, cabendo a esse profissional agregar as dimensGes da competéncia (conhecimentos,
habilidades e atitudes) em qualquer ambiente de trabalho, inclusive em Orgdos Oficiais de Pericia
Criminal.

Palavras-chave
Bibliotecario — habilidades. Bibliotecario — competéncias. Organiza¢do da Informagdo — Pericia Crimi-
nal. Tratamento da informac3o — Pericia Criminal. Orgdos oficiais de pericia criminal.

Abstract

Studies the activities that can be performed by the Librarian in the field of criminal expertise, based
on his skills and abilities. General objective is to highlight the main tasks that can be performed by
this professional in the Official Criminal Expertise Bodies with regard to the organization, treatment
and recovery of information. The methodology uses bibliographic and documentary research, with an
exploratory-descriptive approach, based on data extracted from the Brazilian Classification of Occu-
pations of Criminal Experts and Librarians, as well as the application of semi-structured interviews to
two professionals working in Criminalistics. Presents activities that can be performed by the Librarian
to contribute to the activities carried out by Criminal Experts in these bodies. These activities are re-
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lated to each other and contribute to the organization, representation and information retrieval pro-
cesses at these institutions. Concludes by emphasizing that all the tasks presented must be correlated
with the librarian's know-how, and it is up to this professional to add the dimensions of competence
(knowledge, skills and attitudes) in any work environment, including criminal expertise.

Keywords
Librarian — skills. Organization of Information - Criminal Expertise. Knowledge Organization — Criminal
Expertise. Official criminal expert bodies.

1 INTRODUGAO

Os sistemas econdmicos da sociedade, as mudangas nos processos de produgao, o
advento de novas tecnologias e a criacdo de novos produtos e servigos sao alguns dos fato-
res que promovem o surgimento de novas profissdes. Essas profissdes desempenham ativi-
dades especializadas e necessitam de transformacgdes/adaptacGes/atualizacbes para atender
as demandas sociais, caso contrario podem experienciar a perda de postos de trabalho, le-
vando em conta diversos fatores como o desenvolvimento tecnolégico, a automatizagao,
entre outros.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), sur-
gem, progressivamente na sociedade, novas procuras para o preenchimento de cargos de
profissionais com competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) associadas
a organizacao, tratamento e recuperacao da informacao, sobretudo em ambientes digitais.

Le Coadic (1996, p. 5), um dos autores que discute esse termo, afirma que “A infor-
macdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica),
oral ou audiovisual.”. Nessa perspectiva, a informacdo é disseminada e requisitada com ra-
pidez pelos seus usuarios em diversos suportes (analdgicos ou digitais) e formatos (dudios,
textos, imagens videos, etc.), apresentando desafios as instituicdes e aos novos ambientes
de atuacdo dos profissionais, sobretudo em tempos de pés-verdade! e alta incidéncia de
fake news?.

O Bibliotecario, como profissional da informacdo, possui competéncias e habilidades
essenciais para atuar em diversos ambientes que necessitam de organizacdo, representacao,
difusdo, recuperacdo, acesso, preservacdo e uso da informacdo. Esse profissional possui
competéncias para desempenhar novos servicos de informacdo demandados pela socieda-
de, bem como para ocupar novos espacos de atuacdo, tendo em vista a complexidade para a
recuperacdo e acesso as informacgdes confidveis que demonstram integridade dos fatos
ocorridos e registrados.

As mudancas sao inevitaveis para todas as profissdes que desejam permanecer no
mercado e que se demonstram capazes de atuar em novos cenarios. No hodierno contexto
informacional, por exemplo, o Bibliotecario, que antes sé atuava em bibliotecas, tem outros
nichos de mercado em virtude das suas competéncias técnicas e profissionais, sobretudo no
gue diz respeito as praticas de organizacdo, tratamento e recuperacao da informacao.

1A Pés-verdade consiste na relativizacdo da verdade, na suspensdo completa da referéncia a fatos e
verificagdes objetivas, substituidas por opinides, observagdes, interpretagdes (inerentes a cognicdo humana)
tornadas verossimeis e plausiveis apenas a base de repetigOes, sem que as suas respectivas fontes sejam
confirmadas (SANTOS et al., 2019).

ZNoticias falsas. Distribuicdo deliberada de desinformacdo, resultando na modificacdo direta das relacdes entre
a verdade e a mentira (SANTOS et al., 2019).
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As atividades de organizacdo e tratamento da informacgdo se configuram como ope-
racOes que viabilizam a criacdo de pontos de acesso descritivos e tematicos para fins de re-
cuperacdo de objetos informacionais®> em sistemas de recuperacdo da informac3o. Essas
operacdes sdo associadas as praticas e técnicas de representacao descritiva e tematica dos
registros e contribuiram para o advento de investigacdes no campo da Organizac¢do do Co-
nhecimento como dominio de estudos tedricos e aplicados essenciais na Ciéncia da Informa-
¢ao.

A representacdo descritiva centra-se na descricdo dos dados fisicos dos materiais in-
formacionais (como autor, ano de publicacdo e dados similares) a fim de contemplar os as-
pectos mais objetivos, representando a estrutura desses recursos a partir da atividade de
catalogacdo. Em nitido contraste, o tratamento tematico visa descrever o conteudo (assun-
to) dos materiais informacionais a partir de opera¢des como a indexacgao e a classificacdo, as
guais possuem “[...] uma forga de carga subjetiva, pois como o nome indica, visam caracteri-
zar o documento do ponto de vista do seu contetdo.” (DIAS; NAVES, 2007, p. 9).

As organizacdes que podem se beneficiar das competéncias e habilidades do Biblio-
tecario sdo as instituicdes criminalisticas, as quais trabalham com a informacdo para fins de
elucidacdo de crimes e sdo “[...] responsaveis pela constatacdo da materialidade e da autoria
dos fatos criminosos, principalmente no que tange a confiabilidade e certeza da prova por
eles produzida.” (CUNHA, 2012, p. 14). Acredita-se que esse profissional pode auxiliar os
peritos criminais na elucidagdo de crimes a partir de processos, produtos e instrumentos de
organizacdo, tratamento e recuperacao da informacao.

Os peritos criminais sdao profissionais que analisam cenas criminais, colhendo, regis-
trando e armazenando amostras como manchas de sangue no carpete, fotografias forenses?,
residuos de armas de fogo, entre outros, no intuito de assegurar a prova técnica ou prova
pericial mediante analise cientifica dos vestigios do delito®>. No campo da pericia criminal,
essas amostras consistem em artefatos informacionais e servem como fontes de informacao
para evidéncias, podendo também ser trabalhados para auxiliar em inferéncias, conclusdes e
tomadas de decisdo nas instituicdes criminalisticas.

Nesse entendimento, tais amostras podem ser trabalhadas pelos peritos em parceria
com o Bibliotecario mediante as atividades de representacao para fins de recuperacdo das
informacoes, trazendo a luz a verdade dos fatos. Portanto, acredita-se que o profissional da
informacdo pode ser imprescindivel no auxilio e no sucesso das praticas forenses em Orgdos
Oficiais de Pericia Criminal.

Com base nessa perspectiva, surge o seguinte questionamento: considerando que a
pericia criminal consiste em um exercicio técnico-cientifico substancial para a elucidacdo de
crimes quando houver vestigios, de que maneira o Bibliotecario pode contribuir para a orga-
nizacdo, o tratamento e a recuperacao de tais vestigios como fontes de informacdo?

Objetivando responder esse questionamento a pesquisa tem como objetivo geral
evidenciar as principais atividades que podem ser desempenhadas pelo profissional Bibliote-
cario em Orgdos Oficiais de Pericia Criminal para fins de organizac3o, tratamento e recupe-
racao da informacao para a elucidacao de crimes.

3 Na Ciéncia da Informac3o, o conceito de objeto informacional é usado de forma ampla, englobando
tradicionais tipos de recursos informacionais em bibliotecas e sistemas de informacao, tais como livros, artigos
de periddico, manuscritos, fotos, filmes, videos, dentre outros (HI@RLAND, 1997). Sdo também denominados
de materiais informacionais, recursos informacionais ou itens informacionais.

4 E um conjunto de procedimentos técnicos cientificos aplicados em cenas criminais para se obter uma
resposta, um esclarecimento sobre o crime.

5 0 delito se constitui de uma infrac3o as regras que foram estabelecidas pela sociedade.
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Diante do exposto, a presente pesquisa elucida, em linhas gerais, a importancia do
reconhecimento das competéncias e das atividades que podem ser desenvolvidas por esse
profissional em outros cenarios informacionais, transcendendo os espacos das bibliotecas,
0s quais sdo ambientes tradicionais de sua atuacao.

Objetivando dar prosseguimento as reflexdes apresentadas anteriormente, a secdo a
seguir discorre sobre as habilidades e competéncias do Bibliotecario, mediante uma revisao
de literatura que evidencia as atividades bibliotecondmicas que podem ser readequadas ao
campo da pericia criminal.

2 HABILIDADES E COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO

Como discute Fleury e Fleury (2001), competéncia é um termo que vem sendo deba-
tido nos ultimos anos, sendo associados as expressdes como “[...] saber agir, mobilizar recur-
sos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir res-
ponsabilidades, ter visdo estratégica.” Isto reflete no conjunto de conhecimentos adquiridos
em diversas situacdes bem como habilidades e atitudes do préprio individuo.

Existe entdo uma triade atrelada a esse termo conhecida como “CHA”, que corres-
ponde, respetivamente, a Conhecimentos, Habilidades e Atitudes que a pessoa possui (RA-
BAGLIO, 2008). O primeiro termo diz respeito ao conjunto de conhecimentos técnicos, ex-
pertise que se apresenta como necessdria para ocupar um cargo. A expressdo “Habilidades”,
por sua vez, esta atrelada as experiéncias e aptiddes pessoais, ou seja, ao saber fazer do in-
dividuo; a possibilidade de conseguir colocar em prética o conhecimento cientifico que pos-
sui em conformidade com a realidade do ambiente em que atua, sabendo unir a teoria e a
pratica. De outro modo disposto, a expressdao “Atitudes” é relativa ao comportamento hu-
mano, a iniciativa do profissional em fazer acontecer no ambiente que se encontra inserido.
“O conhecimento corresponde a [...] dimensdo do saber. A habilidade [...] ao saber-fazer [...].
Finalmente a atitude é a dimensao do querer-saber-fazer.” (BARBALHO; ROZADQS, 2008, p.
3, grifo dos autores).

Em sintese, o conjunto dessas dimensdes vislumbra a necessidade do aprendizado
continuo ao longo da carreira, proporcionando o desempenho pleno das atividades que cada
profissdo deve cumprir.

As aptidoes dos profissionais precisam ser aperfeicoadas com novos estudos e novas
praticas a fim de que eles atendam plenamente as demandas da sociedade, mantendo-se
ativos e atuantes no mercado. Almeida Junior (2002, p. 133) enfatiza que “O que o mercado
procura atualmente é um profissional que tenha conhecimentos especificos, mas que os
integre em concepgdes mais gerais que [...] ultrapassem o restrito espaco determinado pelo
campo que escolheu [...]”. Esses “conhecimentos especificos” estdo diretamente relaciona-
dos as habilidades e competéncias profissionais.

Em seu artigo sobre perspectivas profissionais e educacionais dos bibliotecarios, Bar-
bosa (1998) discute como a denominacdo tradicional da profissdo traz algumas desvanta-
gens, uma vez que evidencia uma forte conexao do Bibliotecario com os livros e com a bibli-
oteca. Além disso, “As escassas oportunidades [...] no mercado de trabalho refletem, em
parte, a visdo da sociedade a seu respeito e mesmo a visdo que esses profissionais tém de si
mesmos.” (BARBOSA, 1998, p. 54). Dessa forma, a visdo da sociedade e das organizagbes
acerca dos bibliotecarios pode estar atrelada a gestdo de bibliotecas tradicionais, conside-
rando que a maioria desconhece as competéncias dos mesmos para atuar em outros contex-
tos informacionais.
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O conceito de informacdo é discutido por diversas dreas temadticas, as quais levam
em consideracdo diferentes aspectos, haja vista a multiplicidade de perspectivas situadas na
compreensao do fendmeno informacional, resultando em uma auséncia de consenso quanto
a sua definicdo. A informacdo, portanto, é derivada de varias fontes, ndo apenas daquelas
gue estdo registradas na forma escrita e pode ser apresentada de variadas formas e de natu-
rezas diversas. Diante disso, a selecdo da informacdo mais relevante para a tomada de deci-
sdo passa a ser de responsabilidade do usudrio e das instituicdes, em consonancia com as
suas necessidades informacionais. O profissional da informacao, por sua vez, deve ser o res-
ponsavel por promover o acesso a informagcdo em todas as suas configuracdes e formatos.

A Ciéncia da Informacdo é uma das dreas tematicas cujas investigacdes estdo centra-
das na informacdo cujo objetivo é “Investiga[r] as propriedades e o comportamento da in-
formacao, as forcas que governam seu fluxo e os meios de processa-la para otimizar sua
acessibilidade e uso.” (BORKO, 1968, p. 3). Essa area se dedica ao “[...] corpo de conheci-
mentos relacionado a coleta, organizagdo, armazenagem, recuperacao, interpretacdo,
transmissado, transformacao e utilizacao da informacao [...]” (BORKO, 1968, p. 3), que resulta
no delineamento de ac¢des investigativas técnicas e cientificas dessa drea do conhecimento
como campo cientifico.

Dada a complexidade do objeto de estudo da Ciéncia da Informacao (a informacao) e
a multiplicidade de perspectivas situadas na compreensao do fenémeno informacional em
todos os campos do conhecimento humano, o pluralismo epistemoldgico e a natureza inter-
disciplinar dessa area do conhecimento torna-se evidente (SANTOS; NEVES; SOUZA, 2019).
Nesse segmento, os processos de organiza¢do e tratamento da informagdo realizados por
profissionais da drea sdo cruciais para pensar a recuperagao, o acesso € o uso da informacao
em diferentes contextos.

A Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO), documento que reconhece e “[...] des-
creve as caracteristicas das ocupacGes do mercado de trabalho brasileiro [...]” (BRASIL,
2008a), considera e classifica o Bibliotecario, o Documentalista e o Analista de informacdes
na categoria dos Profissionais da Informacdo apresentando as seguintes atividades que po-
dem ser exercidas por esses profissionais:

Disponibilizar informacdo em qualquer suporte; gerenciar unidades como bibliote-
cas, centros de documentagdo, centros de informagdo e correlatos, além de redes e
sistemas de informagdo. Tratar tecnicamente e desenvolver recursos informacio-
nais; disseminar informagdao com o objetivo de facilitar o acesso e gera¢do do co-
nhecimento; desenvolver estudos e pesquisas; realizar difusdo cultural; desenvol-
vem ac¢bes educativas. Podem também prestar servicos de assessoria e consultoria.
(BRASIL, 2008a).

Esse documento, além de definir as ocupacdes do mercado brasileiro, apresenta uma
lista de atividades desempenhadas pela funcdo escolhida. No caso do Bibliotecario, a CBO
aponta atividades divididas em dez categorias gerais, a saber: 1) Disponibilizar informacao
em qualquer suporte; 2) Gerenciamento de unidades, redes e sistemas de informacao; 3)
Tratamento técnico dos recursos informacionais; 4) Desenvolvimento dos recursos informa-
cionais; 5) Disseminacdo da Informacdo; 6) Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas; 7)
Prestacdo de servicos de Assessoria e Consultoria; 8) Promoc¢do de atividades de Difusao
Cultural; 9) Desenvolvimento de a¢des educativas; 10) Demonstracdo de competéncias pes-
soais.
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Outro aspecto importante a ser observado na CBO é que, no ambito da ultima classi-
ficacdo, a qual é denominada de “Demonstracdo de Competéncias pessoais”, sdo delineadas
atividades que se constituem como competéncias e que devem ser aplicadas no desenvol-
vimento de todos os exercicios elencados anteriormente, sem que o seu desempenho seja
considerado isoladamente em uma classificacdo. Portanto, tais competéncias devem ser
consideradas pelo Bibliotecario em todos os cendrios de sua atuacao.

Faria et al. (2005), Rasteli e Cavalcante (2013), e Ottonicar, Basseto e Feres (2015)
ressaltam que esse profissional deve manter-se atualizado, trabalhar em equipes, conhecer
outros idiomas, ter capacidade empreendedora, ser proativo e buscar a ética como principio.

Em linhas gerais, é possivel perceber que essas competéncias possuem correlacao
com o que esta descrito na Lei n? 4.084/62, a qual dispde sobre o exercicio da profissdo. Ve-
rifica-se ainda que os conhecimentos relativos as atividades supracitadas sdo adquiridos na
graduacdo e no fazer da profissdo. Sendo assim, enquanto a lei permeia atribui¢cdes gerais, a
CBO a complementa delineando caracteristicas e fun¢des especificas ao cargo.

Portanto, para que o bibliotecdrio possa desempenhar atividades em unidades de
informacdo e sistemas de recuperag¢ao da informag¢ao em diferentes instituicdes, as suas
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessitam romper paradigmas para
conquistar novos cenadrios de atuacdo, sobretudo, em tempos de pds-verdade e de alta inci-
déncia de fake news. A capacidade de esse profissional identificar, recuperar, analisar e utili-
zar adequadamente materiais informacionais e ferramentas analiticas para identificacdo de
diferentes tipos de fakes e robds torna-se cada vez mais necessaria no hodierno contexto.

Uma drea de estudo que pode desenvolver investiga¢des interdisciplinares com a
Ciéncia da Informacdo é a pericia criminal. As atividades desempenhadas por profissionais
da informagdao podem apresentar contribuicdes impreteriveis para essa area do conheci-
mento, dada a complexidade e o advento de novos suportes, processos, tecnologias que
auxiliam as praticas forenses e o acesso as informacgdes confidveis que demonstram a inte-
gridade dos fatos ocorridos e registrados.

3 ORGAOS OFICIAIS DE PERICIA CRIMINAL: FUNCOES E OBJETIVOS

Uma das organizacoes que pode se beneficiar das competéncias dos profissionais da
informacdo sdo as instituicdes criminalisticas, ou seja, os érgaos oficiais de pericia criminal.
Portanto, se faz necessario estudar as funcdes e os objetivos dessas instituicdes, bem como
aspectos concernentes ao seu desenvolvimento na sociedade.

A seguranca é uma das questdes mais importantes no desenvolvimento da socieda-
de. Os meios sociais promulgam leis e regras para reger a sociedade garantindo a liberdade e
a preservacao da integridade de todos os cidaddos. O problema da inseguranca ameaca um
direito fundamental previsto na Constituicdo da Republica Federativa: a seguranca publica. O
Estado e aquela que lhe permite o poder, isto €, a sociedade, tornam-se responsaveis por
combater a violéncia/criminalidade, preservando a ordem e a integridade de todos que fa-
zem parte da comunidade.

Para tanto, sdo elaboradas politicas publicas, as quais se configuram como um con-
junto de acdes do Estado que visa a participacdo de entidades publicas ou privadas, assegu-
rando determinados direitos aos cidadaos. Dessa maneira, a existéncia dos 6rgaos de pericia
oficial de natureza criminal permite revelar os autores dos crimes e quem perturba a har-
monia social, para que o Sistema de Justica Criminal tome as devidas providéncias (LIMA,
2012).
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Os 6rgaos que integram o Sistema de Justica Criminal vdo desde os responsaveis pela
Seguranca Publica, Ministério Publico e o Poder Judicidrio. Dentre os 6rgaos de seguranca
publica, estdao Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policia
Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e todos os outros responsaveis pela defesa civil.
Lima (2012, p. 34) ainda acrescenta “[...] o Instituto Nacional de Criminalistica da Policia Fe-
deral e os Institutos de Criminalistica e Institutos Médico-Legais dos Estados e Distrito Fede-
ral, responsaveis pela prova pericial de natureza criminal, indispensavel nos crimes que dei-
xam vestigio.”. Dessa forma, observa-se que todos os 6rgaos precisam agir de maneira coe-
rente e integrada para atender aos interesses da sociedade no intuito de garantir o direito a
seguranca publica.

Esses 6rgaos trabalham com a informacdo para fins de elucidacdo de crimes e sdo
“[...] responsdveis pela constatacdo da materialidade e da autoria dos fatos criminosos, prin-
cipalmente no que tange a confiabilidade e certeza da prova por eles produzida.” (CUNHA,
2012, p. 14). Para tanto, tem como principal servico a pericia criminal. Essa atividade é de-
senvolvida para garantir a integridade e a liberdade do cidadao, previstas no artigo 52 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 2020), uma vez que as investigacdes em cima dessas provas
criminais contribuem em defesa dos direitos humanos.

A pericia criminal consiste na investigacao de delitos a partir de evidéncias deixadas
no local. Essa investigacdo é realizada por um especialista a fim de obter conclusdes perti-
nentes ao caso em questdao (NUCCI, 2012). Nesse segmento, vestigios como residuos balisti-
cos, mancha de sangue e pegadas s3ao provas materiais de determinado evento e servem
como fontes de informacdo para a elucidagdo de crimes. Esses vestigios possuem naturezas
diversas, sendo essencial o conhecimento das areas das ciéncias naturais como Biologia e
Quimica, bem como de dreas complementares como Informatica, Engenharia, por exemplo.

De acordo com o Cddigo de Processo Penal (CPP), “[...] Quando a infracdo deixar ves-
tigios [...]” (BRASIL, 2019), “[...] O exame de corpo de delito® e outras pericias serdo realiza-
dos por perito oficial, portador de diploma de curso superior.” (BRASIL, 2008c). Com o resul-
tado da andlise técnico-cientifica dos materiais coletados na cena do crime, o profissional
produz um laudo pericial que corresponde as observacGes feitas durante todo o processo
investigativo, que podem averiguar e comprovar a inocéncia ou condenacdo do(s) culpa-
do(s).

Segundo Lima (2012, p. 23), “[...] a investigacdo realizada pelo Perito Oficial é cientifi-
ca, baseada, unica e exclusivamente, no levantamento de provas materiais, por meio de téc-
nicas forenses [...]”. Sob esse viés, o perito, com diploma superior, verifica a cena do crime
colhendo provas materiais, inclusive material fotografico para a construcdo dos seus laudos
periciais. Nesse entendimento,

Perito é “aquele que é experimentado ou pratico em determinado assunto”.

O Perito Oficial de Natureza Criminal pode ser tanto o Perito Criminal, como o Peri-
to Médico Legista; e é o profissional, aprovado em concurso publico de provas e ti-
tulos, responsavel pela realizagdo da Pericia Oficial Brasileira de Natureza Criminal,
entendimento do art. 159, do Cédigo de Processo Penal [...]. (AMORAS, 2008, p.
537 apud LIMA, 2012, p. 23, grifo nosso).

Com isso, percebe-se que os profissionais peritos criminais sdo servidores publicos
cujas formacoes podem ser oriundas de diversas areas do conhecimento, como, por exem-

6 Exame de corpo de delito é a andlise de provas da existéncia do crime “[...] sendo que a sua falta provocara a
nulidade do processo, conforme o art. 564, Ill, b, do Codigo de Processo Penal.” (LIMA, 2012, p. 37).
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plo, Medicina, Fisica, Farmacia, Engenharia, Quimica, etc. Apds a sua aprova¢dao em concurso
publico destinado para a habilitacdo do exercicio da funcao, os seus titulos sdo averiguados
de acordo com o edital do certame e, posteriormente, tais profissionais sdo finalmente no-
meados pelo Estado.

No intuito de correlacionar as atividades desempenhadas pelos peritos criminais que
possuem relacdo com as competéncias e habilidades do Bibliotecdrio, buscou-se apresentar
a descricdo dos peritos criminais conforme definido na CBO, bem como as atividades que
competem a esse cargo. Dessa forma, nas condi¢des gerais associadas ao exercicio dos peri-
tos criminais sdo apresentadas as seguintes descricoes:

Esses profissionais atuam nas areas ligadas a administracdo publica, defesa e segu-
ridade social. Sdo assalariados e se organizam em equipe. Trabalham com supervi-
sdo ocasional, em ambiente fechado, a céu aberto e em veiculos. Seus horarios de
trabalho sdo variados. Podem ficar longos periodos em posi¢cdes desconfortaveis,
trabalhar sob pressdo, (levando-os a situagdo de estresse constante) e expostos a
materiais toxicos, radiacdo e ruido intenso (BRASIL, 2008b).

Com base nessa perspectiva, verifica-se que as atividades de responsabilidade desses
profissionais sdo divididas em nove classes gerais, a saber: 1) Elaborar laudo pericial; 2) Exa-
minar locais de crime; 3) Analisar pecas e materiais relacionados a crime; 4) Realizar ensaios;
5) Efetuar medicGes; 6) Atender requisicdo; 7) Organizar o trabalho; 8) Desenvolver métodos
e técnicas cientificos; 9) Demonstrar competéncias pessoais.

E possivel perceber uma série de praticas que necessitam de habilidades e compe-
téncias para o desempenho de atividades especificas, dentre elas: realizagdao de ensaios toxi-
coldgicos, ensaios de sangue, realizacdes de medicdes fisico-quimicas, calculos matematicos,
entre outros. Em fungdo dessas atividades, Graduag¢des como Geologia, Engenharia Quimica,
Engenharia Eletrénica, Informatica, Biomedicina, Engenharia Florestal, Medicina, Odontolo-
gia, Farmacia, e Fisica, entre outras, sdo algumas das exigidas para atuar como Perito Crimi-
nal (ASSOCIACAO..., 2017).

De acordo com Rodrigues, Silva e Truzzi (2010), o laudo pericial também consiste em
um material informacional importante para os promotores de justica e juizes de Direito, haja
vista que esses profissionais necessitam da sua constru¢dao para fins do arquivamento do
inquérito policial ou fornecimento de denuncia contra alguém, levando em conta que essa
ultima acdo depende da prova de que o crime existiu (materialidade) com indicios de auto-
ria.

Essa espécie documental contribui efetivamente para o desempenho das atividades
ndo somente realizadas pelos profissionais que atuam nessas instituicGes, mas também para
os usuarios considerados destinatarios externos do servigo, como, por exemplo, os promoto-
res de justica e os juizes de Direito. Esses profissionais sdo de instituicdo externa e precisam
de informacgdes estruturadas para aplicar a lei ao caso concreto.

E importante apresentar também nesta pesquisa os usuarios beneficiarios da pericia,
ou seja, aquelas pessoas que, de alguma forma, se beneficiam dos servicos desempenhados
pelos Orgdos Oficiais de Pericia Criminal. Rodrigues, Silva e Truzzi (2010) mencionam:

e A sociedade como um todo: apresenta interesse em uma justiga criminal que en-
contre e puna os responsaveis pelos delitos cometidos, ou inocentes aquelas pes-
soas erroneamente acusadas, respeitando os direitos humanos.

e A Policia e a Justi¢a Criminal: necessitam dos servicos desempenhados para iden-
tificar e julgar os verdadeiros autores dos delitos, necessitando que a pericia con-
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tribua para este anseio da sociedade com provas cientificas que auxiliem na elu-
cidacdo de crimes.

e As vitimas e/ou os seus familiares: necessitam deste trabalho para fins de escla-
recimento dos fatos.

e Os suspeitos: sdo usudrios beneficiarios da pericia, na medida em que n3o é ne-
cessario constrangé-los durante as investigagdes.

e Os advogados de defesa: utilizam as informagdes da pericia para formular as es-
tratégias de defesa dos seus clientes.

e As testemunhas: fazem uso, na medida em que a pericia auxilia na confirmagao
ou refutacdo dos depoimentos.

e A midia: faz uso para fins de repercussdo/disseminag¢do dos casos dando-lhes
uma maior ou menos dimensdo. Além disso, necessita informar a opinido publica
com maior precisao.

e As Organizagoes de Direitos Humanos: utilizam os laudos periciais para fins de
avaliacdo das agdes periciais, por exemplo.

Em sintese, a Figura 1 apresenta os principais publicos da Pericia Criminal.

Figura 1 — A Pericia Criminal e os seus principais publicos
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Fonte: Rodrigues, Silva e Truzzi (2010, p. 848).

Diante disso, é fundamental investigar e identificar os destinatarios/usuarios de
qgualquer servico para fins de estabelecimento da relacdo entre o prestador, nesse caso o
perito criminal, e os destinatarios a fim de desempenhar atividades que contribuam signifi-
cativamente para a satisfacdo das suas necessidades informacionais.
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3.1 Cadeia de custddia de vestigios

Durante a pesquisa sobre os Orgdos Oficiais de Pericia Criminal, foi identificado que
existe um conjunto de procedimentos que leva o nome de Cadeia de Custddia de Vestigios
(CCV), os quais possuem como premissa a guarda, a preservacdo da evidéncia para a realiza-
cdo de todas as anadlises até o descarte da prova. No que diz respeito a acepcdo do termo
“Cadeia”, este pode somar a dois significados: o primeiro estd associado ao conceito de pri-
sdo, presidio ou reclusdo; e o segundo significado estd associado a um fluxo de processos.
Entretanto, é importante destacar que a denominagdo CCV nesta pesquisa esta associada ao
fluxo/guarda/preservacdo dos vestigios. Esse processo possui fun¢des que se assemelham,
de certo modo, as atividades desempenhadas no ambito das unidades de informagao.

Portanto, “[...] Denomina-se cadeia de custédia o conjunto de todos os procedimen-
tos utilizados para manter e documentar a histéria cronoldgica do vestigio, para rastrear sua
posse e manuseio a partir de seu reconhecimento até o descarte.” (BRASIL, 2014).

Trata-se entdo de um conjunto de medidas administrativas a serem adotadas pelos
Orgaos de Policia Judiciaria para acompanhar e registrar todos os eventos e movi-
mentacGes a que é submetida a prova material produzida, com a finalidade de im-
pingir-lhe idoneidade juridica [...].

Os procedimentos de custddia hoje adotados em alguns érgdos de pericia, sdo fru-
tos de agdes isoladas, e visam apenas resguardar a idoneidade de vestigios de ori-
gem organica, bem como substancias diversas a serem examinadas em laboratério.
Entretanto, tal qual ocorre no ambito do Distrito Federal, observa-se que outros ti-
pos de vestigios vinculados a novas modalidades de delitos criminais, tais como
hardwares, fotografias, softwares, impressées digitais e grande variedade de mi-
dias e equipamentos audiovisuais merecem procedimentos especificos de CC [Ca-
deia de Custddia] para a manutengdo de sua relevancia probatdria. (CUNHA, 2012,
p. 15).

Nessa perspectiva, verifica-se que as atividades a serem desempenhadas em uma
CCV comegam quando a primeira evidéncia é encontrada e todos os envolvidos que os ma-
nusearam para algum fim precisam prezar pela cadeia, pois seu término ocorre apenas com
o fim do processo criminal. Percebe-se que existe uma preocupagdo em manter os vestigios
de qualquer natureza para salvaguarda do material garantindo a sua integridade para fins de
realizacdo de novos exames, caso necessario. Sendo assim, as evidéncias passam por uma
série de procedimentos que precisam ser registrados, garantindo a confiabilidade.

Marinho (2014, p. 12) manifesta

[...] a necessidade de uma central de custddia destinada a guarda e ao controle dos
vestigios de modo a garantir a integridade e a idoneidade do material que serviu de
base para o exame realizado pelo perito oficial e atender o dispositivo no §6 do art.
159 do Cddigo de Processo Penal.

Deste modo, qualquer desconfianga que surgir no mundo juridico quanto a garan-
tia da autenticidade e/ou da idoneidade podera ser esclarecido por meio do rastre-
amento do processo.

O paragrafo a que se refere o autor, diz respeito a guarda do material em fungao de
haver requerimento das partes do material probatdrio (BRASIL, 2008c).
A Portaria n? 82, de 16 de junho de 2014, ainda destaca que:

4.2. Na central de custddia, a entrada e a saida de vestigio devera ser protocolada,
consignando-se informacgdes sobre a ocorréncia/inquérito que a eles se relacionam.
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4.3. Todas as pessoas que tiverem acesso ao vestigio armazenado deverdo ser iden-
tificadas e deverd ser registrada data e hora do acesso.

4.4. Quando da tramitagdo do vestigio armazenado, todas as a¢des deverdo ser re-
gistradas, consignando-se a identificagdo do responsavel pela tramitagdo, destina-
¢do, data e horario da acgdo.

4.5. O procedimento relacionado ao registro devera:

a) ser informatizado ou através de protocolos manuais sem rasuras;

b) permitir rastreamento do objeto/vestigio (onde e com quem se encontra) e a
emissdo de relatérios;

¢) permitir a consignagdo de sinais de violagdo, bem como descrevé-los;

d) permitir a identificagdo do ponto de rompimento da cadeia de custddia com a
devida justificativa (responsabilizagdo);

e) receber tratamento de prote¢do que ndo permita a alteragdo dos registros ante-
riormente efetuados, se informatizado. As alteracGes por erro devem ser editadas
e justificadas;

f) permitir a realizagdo de auditorias. (BRAISL, 2014).

As praticas mencionadas anteriormente também podem ser beneficiadas com a atu-
acao dos profissionais bibliotecarios, como, por exemplo, no ambito de uma central de cus-
tédia, uma vez que os vestigios se configuram como objetos informacionais que devem ser
organizados e tratados para fins de sua recuperacgdo. Os oficios da Pericia Criminal depen-
dem essencialmente da interdisciplinaridade entre as disciplinas do conhecimento humano,
assim acredita-se que é possivel agregar os valores e as praticas oriundas de mais uma cién-
cia: a Ciéncia da Informacdo, em especial as atividades inerentes a Biblioteconomia.

Esta secdo partiu de um olhar sobre a pericia a partir das producdes cientificas sobre
o tema e das atividades exercidas em Orgaos Oficiais de Pericia Criminal, levando em conta o
trabalho técnico-cientifico necessario para fins de elucidacdo de crimes. Com base nesse
entendimento, a Figura 2 apresenta as atividades que podem ser desempenhadas pelo pro-
fissional da informacdo no trabalho com os peritos criminais, com base nas informacdes ex-
traidas da CBO do Bibliotecario e nas informacdes coletadas em entrevista semiestruturada
realizada com sujeitos que atuam no campo da pericia criminal.

Figura 2 - Atividades que o Bibliotecario pode desempenhar em Orgdos Oficiais de Pericia Criminal
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Fonte: Elaboracdo das autoras (2020).
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Portanto, dentre as dez classificacdes destacadas pela CBO do Bibliotecdrio, seis delas
apresentam atividades que podem ser desempenhadas/aperfeicoadas/aplicadas em Orgdos
Oficiais de Pericia Criminal visando contribuir significativamente para o desempenho de ser-
vicos nesse contexto. Configuram-se como foco deste artigo as atividades de organizacao,
tratamento e recuperacdo da informacdo, praticas que condicionam o acesso e uso da in-
formacdo. Essas atividades estdo vinculadas as seguintes classes: a) gerenciamento de uni-
dades, redes e sistemas de informacdo; b) tratamento técnico de recursos informacionais.

A seguir sdo apresentados os procedimentos metodolégicos empreendidos para a
realizacdo desta pesquisa.

4 PERCURSO METODOLOGICO

Quanto aos seus objetivos e a obtencdo de informacgdes, este estudo caracteriza-se
como pesquisa bibliografica e documental com abordagem exploratério-descritiva a partir
de dados extraidos da CBO do Perito Criminal e do Bibliotecario, bem como da aplicacdo de
entrevista semiestruturada a profissionais que atuam na Pericia Criminal.

No que concerne a obtencdo de informacgdes, este estudo é de natureza bibliogréfica,
uma vez que foram pesquisadas, analisadas e avaliadas questdes sobre as habilidades e
competéncias do profissional da informagado, bem como sobre a pericia criminal em fontes
de informag¢do como teses, disserta¢des e artigos em formatos impresso e eletrénico. Essas
producgdes cientificas contribuiram para o desenvolvimento da fundamentacgado tedrica sobre
o tema, além de permitir o desenvolvimento de questdes e reflexdes referentes a area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Esta pesquisa também é de natureza exploratdria, uma vez que foi possivel explorar
guestdes concernentes as praticas e aos conceitos associados ao profissional da informacao
e a pericia criminal nas producdes cientificas e nas leis, no intuito de desenvolver os funda-
mentos tedricos e as analises deste estudo.

Ainda no que concerne a obtencdo de informacdes, este estudo é classificado como
uma pesquisa documental, haja vista que foi realizada a coleta de informagcdes em docu-
mentos legais, como as leis que regem as profissGes do Bibliotecario e do Perito Criminal, a
CBO de ambas as profissdes, o Sistema formado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia e
pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia (Sistema CFB/CRB) e o Cédigo de Processo
Penal.

Os conteudos dessas fontes de informacdo se configuraram como matéria-prima a
partir da qual foram desenvolvidas as investigacGes e andlises presentes nesta pesquisa. Ou-
trossim, este estudo possui natureza descritiva, uma vez que foi realizada a descricdo do
campo da Pericia Criminal e das possiveis atuacdes do profissional Bibliotecario em tal cena-
rio, bem como foi aplicada uma entrevista semiestruturada para fins de descricdo do posici-
onamento dos sujeitos acerca das reflexdes apontadas neste estudo.

Desse modo, foi elaborado um conjunto de questdes pré-definidas em roteiro de en-
trevista que se constituiram como “guia” para a aplicacdo da entrevista semiestruturada
com dois profissionais que atuam no campo da Pericia Criminal (um Perito Criminal e um
agente da Politica Civil). Os questionamentos apresentados a esses sujeitos contemplavam
aspectos relativos aos Orgdos Oficiais de Pericia Criminal, as atividades desempenhadas nes-
ses 6rgaos, bem como as habilidades e competéncias do Bibliotecdrio para atuar nesse cam-
po. E importante ressaltar que os nomes dos sujeitos, dados e especificagdo do cargo nas
instituicoes em que fazem parte foram preservados, tendo em vista a ética na pesquisa.
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Com a entrevista semiestruturada foi possivel acrescentar outros questionamentos
ndo contemplados no roteiro da entrevista. Essa atividade possibilitou esclarecer algumas
duvidas com os entrevistados/informantes visando tornar a coleta dos dados mais exaustiva,
bem como enriquecer o referencial tedrico, as andlises e os resultados deste estudo que
possui abordagem qualitativa.

As etapas da pesquisa sdo apresentadas na Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Etapas da pesquisa

Etapa 1 — Pesquisa Documental e Bibliografica

Contato com as produgdes cientificas e documentos sobre a te-
matica estudada. O levantamento bibliografico foi realizado com
base em termos previamente definidos como expressées de bus-
ca, a saber: “Habilidades profissionais — Bibliotecario”, “Compe-
téncias do Bibliotecario”, “Profissdo — Bibliotecario”, “Biblioteca-
rio — Regularizagao”, “Perito Criminal”, “Criminalistica”, “Pericia
Criminal”, “Pericia Forense”, “Cadeia de Custddia” e “Prova Peri-
cial”. Tais expressdes de busca foram empregadas nas seguintes
fontes: Scopus, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta-
¢Oes (BDTD), Scientific Electronic Library Online (Scielo), Portal de
Periédicos da CAPES.

Etapa 2 — Revisao de Literatura
Andlise e elaboracdo do Referencial tedrico/construcdo tedrico-
metodoldgica da pesquisa. Identificacdo e descri¢dao das ativida-
des, habilidades e competéncias do Bibliotecario e do Perito Cri-
minal, com base nos documentos e leis que regem as profissdes
do Bibliotecario e do Perito Criminal e da Classificacdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO) de ambas as profissdes.

Etapa 3 — Analise e Discussdo de Resultados

Andlise das habilidades, competéncias e atividades desempenha-
das pelos profissionais Bibliotecarios e Peritos Criminais, correla-
cionando com os resultados obtidos na entrevista semiestrutura-
da. Apresentagdo das principais contribuicdes do profissional
Bibliotecario em Orgdos Oficiais de Pericia Criminal, no que diz
respeito as atividades de organizacdo, tratamento e recuperagdo
da informacao.

Fonte: Elaboracdo das autoras (2020).

Na secdo a seguir, sdo apontadas as principais atividades que podem ser desenvolvi-
das pelo profissional Bibliotecario em Orgéos Oficiais de Pericia Criminal, levando em consi-
deragdo as suas habilidades e competéncias enquanto profissional da informacdo, bem co-
mo os objetivos e fungdes das instituicdes supracitadas.
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5 ORGANIZACAO E TRATAMENTO DA INFORMACAO EM ORGAOS OFICIAIS DE PERICIA
CRIMINAL

Inicialmente foram analisadas as atividades descritas na CBO do Bibliotecario como
ponto de referéncia. Em seguida, foram identificadas e selecionadas aquelas que podem
atender as competéncias gerais exigidas nessa profissdo, especificamente, no que concerne
as praticas de organizacdo, tratamento e recuperacao da informacdo. Portanto, as atividades
selecionadas se constituem como um conjunto de servicos que podem ser desenvolvidos
nessas instituicdes criminalisticas.

Das seis classificacdes apresentadas na terceira se¢do deste artigo, sintetizadas na
Figura 2, observou-se que duas delas sdo evidenciadas no quadro de atividades que podem
ser desenvolvidas pelo Bibliotecario em Orgédos Oficiais de Pericia Criminal, sdo elas: a) Ge-
renciamento de unidades, redes e sistemas de informacao; b) Tratamento técnico dos recur-
sos informacionais. Essas atividades possuem relacGes entre si e contribuem para os proces-
sos de gerenciamento, organizagao, tratamento e recupera¢ao da informagao nessas insti-
tuicdes, razao pela qual foram selecionadas nesta pesquisa.

A primeira classe de atividades extraidas da CBO do Bibliotecario refere-se ao Geren-
ciamento de Unidades, Redes e Sistemas de Informagdes, cujas atividades sdo elencadas na
Figura 4.

Figura 4 — Atividades associadas ao Gerenciamento de Unidades, Redes e Sistemas de Informacdo
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Fonte: Elaboragdo das autoras (2020).

Nesse entendimento, percebe-se que as atividades dessa drea possuem uma relagao
direta com o gerenciamento de um local de guarda dos vestigios. No que diz respeito aos
aspectos de gerenciamento, as unidades fazem uso de recursos para a manutencao dos seus
servicos. No ambito de uma central onde ficam os vestigios, faz-se necessdria a atuacao de
um profissional que seja capaz de perceber as nuances desse ambiente no que se refere aos
recursos informacionais, tecnoldgicos, financeiros e de pessoal a fim de manter a preserva-
¢do, a integridade e o sigilo dos diversos materiais informacionais que podem circular nesse
contexto.

Nessa perspectiva, toda a administracdo precisa ser pensada para atingir os objetivos
desejados. O profissional precisa acompanhar ou planejar a unidade de informacao; desen-
volver politicas para o seu funcionamento; compreender os melhores recursos tecnolégicos
gue atendam as demandas do dia a dia e dos usudrios especializados; criar padrées de quali-
dade para reconhecimento da instituicdo mantenedora e dos outros profissionais da institui-
¢do (nesse caso os peritos, os agentes de investigagdo, por exemplo).
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Em relacdo aos servicos e produtos, o Bibliotecdrio deve estar sempre atento a avali-
acdo e ao controle, aprimorando-os quando for necessario. Nesse entendimento, vale desta-
car a importancia do compromisso desse profissional com a estrutura patrimonial e com as
provas que estdo armazenadas enquanto materiais informacionais.

Em sintese, o bom funcionamento das atividades associadas ao gerenciamento de
unidades, redes e sistemas de informacdo também vai depender da construcdo de relato-
rios, politicas e manuais de servicos visando a padronizacdo e ao desenvolvimento das tare-
fas por novos e antigos funcionarios. Diante do exposto, verifica-se que essa classe, assim
como as demais, possui elementos importantes do perfil gestor a ser desenvolvido pelo pro-
fissional da informacao nesses drgaos.

A segunda classe de atividades que podem ser evidenciadas como propostas de ser-
vicos a serem desempenhados pelo profissional nessas instituicdes diz respeito ao Trata-
mento Técnico dos Recursos Informacionais, cujas atividades estdo diretamente vinculadas
a organizacdo, ao tratamento e a recuperac¢do da informacado e sao apresentadas na Figura 5.

Figura 5 — Atividades associadas ao Tratamento Técnico dos Recursos Informacionais

Registrar recursos informacionais

Classificar e indexar recursos informacionais

¥ . S
Cp ; Catalogar recursos informacionais
' , @ Elaborar sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOCs)
ﬂ Desenvolver bases de dados

Gerar fontes de informacgdo

Fonte: Elaboracdo das autoras (2020).

Concomitante com a area anterior, o profissional da informacao pode fazer uso de
seus conhecimentos de representacao para registrar, catalogar, classificar e indexar os vesti-
gios utilizados pelos peritos, garantindo um acesso eficiente e eficaz. A catalogacao e inde-
xacao de vestigios como softwares, impressdes digitais, fotografias, dudios, imagens em mo-
vimento (videos, por exemplo) e das pecas materiais pode ser uma atividade de extrema
importancia a ser desempenhada por esse profissional no intuito de contribuir para a eluci-
dacdo de crimes, bem como para a qualidade da precisdo e da revoca¢do’ em sistemas de
recuperacdo nos Orgdos Oficiais de Pericia Criminal.

Além disso, mediante o apoio dos demais profissionais, o Bibliotecario pode elaborar
Sistemas de Organiza¢cdo do Conhecimento/sistemas conceituais (ontologias, taxonomias,
tesauros, por exemplo), no contexto da pericia criminal, visando auxiliar nos processos de
busca e recuperacdo da informacado para a elucidagao de crimes e suas tipologias. Também
se faz necessario o desenvolvimento de sistemas e bases de dados na perspectiva de elabo-
rar mecanismos e estratégias de busca e recuperacdo da informacdo, de indexacdo de do-
cumentos, por exemplo.

Cabe registrar que na entrevista realizada, os sujeitos da pesquisa apontaram a im-
portancia de o profissional da informacdo trabalhar no tratamento técnico desses recursos
no ambito das instituicdes criminalisticas, uma vez que ndo ha um acervo organizado para a
conservagao e preservagao das provas encontradas.

7 De acordo com Santos (2016), precisdo e revocac¢do s3o medidas relativas a probabilidade dos documentos
recuperados serem compativeis com aquilo que os usudrios estdo buscando em um sistema de informacao.
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Diante disso, destaca-se a necessidade da classificacdo dessas provas, bem como um
ordenamento légico a ser desenvolvido para facilitar a recuperacdo dos materiais, como por
exemplo: por tematica (crimes contra a vida, crimes contra o patriménio, acidentes de tran-
sito, engenharia e meio ambiente); por exames especializados (dudios, videos, imagens,
etc.); e por exames laboratoriais (quimica, fisica, biologia, bacteriologia, balistica, toxicolo-
gia).

Complementando tais ideias, um dos entrevistados afirmou ainda que o Bibliotecario
seria muito importante para a organizacdo do centro de documentacao e do cartdrio dessas
instituicoes, pensando na possibilidade de o mesmo lidar com o processo cartorario de todos
os crimes e na grande quantidade de processos e inquéritos existentes nesse contexto.

Destacou-se, ainda, que o profissional da informacdo pode atuar na organizacdo da
CCV. Contudo, destaca-se a necessidade de o Bibliotecario também adquirir conhecimentos
essenciais de disciplinas naturais (como por exemplo, Quimica, Biologia e Fisica) em forma-
¢do complementar, uma vez que os vestigios possuem diversas naturezas e que cabe ao pro-
fissional atentar para essas caracteristicas visando garantir a transparéncia da producao da
prova pericial: da matéria-prima (vestigio) até o produto acabado (prova pericial). Contudo,
acreditando que os profissionais ainda poderdao passar por capacitagdes, especializa¢des
com vistas a uma educagcdo continuada em outros cursos profissionalizantes, apds a sua
aprovacgao para atuar nesses 6rgaos, foi ressaltado que esse profissional tem grandes chan-
ces de se mostrar atuante e apresentar o seu diferencial nesses novos cenarios.

Quando questionados sobre essas Centrais de Custddia, os sujeitos entrevistados
afirmaram que Brasilia e Rio Grande do Sul possuem essas unidades e que os profissionais
gue trabalham nesses ambientes sdo Médicos Legistas e Peritos Criminais. Diante disso, os
sujeitos ressaltaram a necessidade de um Bibliotecario para desempenhar servigos na area
de organizacdo das provas periciais em espacos fisicos e/ou sistemas automatizados.

Em linhas gerais, percebe-se que uma quantidade significativa de atividades a serem
desempenhadas por profissionais Bibliotecarios em Orgdos Oficiais de Pericia Criminal estdo
relacionadas com o fazer desse profissional em unidades de informacdo, sobretudo, no que
concerne a sua atuacao na Central de Custddia, atendendo a requisito que a mesma propoe.
A equipe da central gerida, ou até mesmo acompanhada por um profissional da informacao,
pode desenvolver produtos e servicos que atendam as demandas dos drgdos assegurando o
sucesso das praticas dos peritos criminais.

Em linhas gerais, o Bibliotecario deve analisar e identificar as potencialidades infor-
mativas em cada tipologia de vestigio a ser organizado, representado e recuperado no ambi-
to dos 6rgdos oficiais de pericia criminal, considerando a diversidade dos seus usuarios reais
e potenciais citados anteriormente. Nesse sentido, a drea da pericia criminal possui multi-
plas perspectivas e linhas de pesquisa que podem ser beneficiadas com as habilidades do
profissional da informacao.

Por conseguinte, constatou-se que existe uma demanda de recursos humanos com
certas habilidades e que dentro dos drgdos supracitados hd um aprimoramento de determi-
nadas fungdes com o decorrer do tempo, sendo necessario um aperfeicoamento dos seus
profissionais em outras ciéncias no intuito de formar recursos humanos especializados em
areas como documentoscopia, balistica, meio ambiente, entre outros.

As atividades que lidam diretamente com a manipulagcdo de vestigios que requeiram
conhecimentos essenciais de disciplinas naturais como, por exemplo, Quimica e Biologia ndo
sao de competéncias do profissional da informagao. No que consta a realizagdo de pericias, o
Bibliotecdrio pode contribuir para a realizagao das analises dos documentos com base nos
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conhecimentos bibliotecondmicos adquiridos na sua graduacdo e ja expostos anteriormente.
Entretanto, de acordo com as informacdes extraidas da entrevista semiestruturada, verifi-
cou-se que, apods a especializacdo desse profissional em conhecimentos de outras areas, o
mesmo pode avaliar também os vestigios criminais, podendo contribuir para a obtencao das
respostas para os crimes.

Os Bibliotecarios necessitam romper paradigmas para conquistar novos cenarios de
atuacdo, sobretudo, em tempos de pds-verdade e de alta incidéncia de fake news. Esses pro-
fissionais devem saber identificar, recuperar, analisar e utilizar adequadamente materiais
informacionais e ferramentas analiticas para identificacdo de diferentes tipos de fakes e ro-
bos que dificultam a identificacdo e a recuperacao de vestigios no campo da pericia criminal.

As competéncias pessoais também sdo essenciais a realizacdo de qualquer atividade
desse profissional. Nesse sentido, a manutencdo do seu equilibrio e da sua inteligéncia emo-
cional é de extrema importancia em instituicdes criminalisticas, sobretudo nas praticas de
organizagao, tratamento e recuperagao da informacao.

As fases do processo de indexagdo, por exemplo, sofrem influéncias de fatores lin-
guisticos, cognitivos, logicos e contextuais, simultaneamente, possibilitando o encontro de
posicOes de leitura, as quais viabilizam diferentes olhares e interpretagdes que serdo langa-
das ao vestigio, em especial os olhares do profissional indexador na qualidade de leitor e de
usudrio da informacao.

Nesse sentido, Santos et al. (2019) destacam que em tempos de pds-verdade uma in-
formacao falsa, no sentido de nao coincidir com os fatos reais, pode ser vista como fonte
importante para um indexador que acredita e compactua com as ideias apresentadas. Le-
vando em conta que o tratamento tematico da informagao é uma atividade puramente inte-
lectual, o indexador, no momento da realizacdo de sua atividade, pode (de maneira volunta-
ria ou intencional ou contextual) se deixar levar a partir de suas crencas, trazendo uma espé-
cie de negacdo ou cessacao da verdade que até entdo acredita. Tal pratica sob as lentes da
pos-verdade pode inviabilizar ou dificultar a identificacdo de vestigios e a elucidacdo de cri-
mes, portanto, faz-se necessaria a adocdao da postura ética e profissional do Bibliotecario
nesse contexto.

Todas as informacGes apresentadas no resultado desta pesquisa foram apresentadas
em outro momento para os profissionais entrevistados, no intuito desses sujeitos apresenta-
rem os seus posicionamentos acerca dos resultados e das descricdes das atividades apresen-
tadas neste estudo. Com isso, os sujeitos entrevistados ressaltaram que as operagdes especi-
ficadas nesta pesquisa sao validas para serem desenvolvidas pelo Bibliotecario no intuito de
apresentar contribuicdes significativas no campo da pericia criminal.

Portanto, conforme foi constatado, verifica-se a importancia da atuacdo do Bibliote-
cario em Orgdos Oficiais de Pericia Criminal, sobretudo, no que concerne as praticas de or-
ganizacdo, tratamento e recuperacdo da informacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, nesta pesquisa foram apresentadas as principais atividades que po-
dem ser desempenhados pelo profissional da informacdo em Org3os Oficiais de Pericia Cri-
minal. Ainda que a énfase deste estudo esteja na dimensao de explorar esses novos horizon-
tes, faz-se necessario destacar a importancia das habilidades, ja que essas sdo necessarias
para o profissional saber aplicar esses conhecimentos em suas praticas profissionais.
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Portanto, todas as incumbéncias apresentadas nesta pesquisa devem estar vincula-
das ao saber fazer do Bibliotecario para atender aos aspectos da profissdo em qualquer am-
biente. Ao agregar as dimensdes da competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes), o
exercicio profissional se torna promissor em diferentes campos de atuacdo, inclusive em
Orgdos Oficiais de Pericia Criminal.

Diante do exposto, é possivel inferir que os objetivos desta pesquisa foram atingidos
e que o profissional Bibliotecario pode ser incluido no rol de profissionais aptos a atuar em
Orgdos Oficiais de Pericia Criminal. A partir da 6tica da Ciéncia da Informagdo e da Pericia
Criminal, foi possivel vislumbrar atividades que podem ser desempenhadas para contribuir
com os Peritos Criminais, essas operacdes estdo integradas, sobretudo, no campo da organi-
zacao, tratamento e recuperacdo da informacao.

Com efeito, o novo campo de atuacgdo revela-se significativo, uma vez que mostra
possibilidades e novos horizontes para a profissdao. Na medida em que se reflete sobre, per-
cebeu-se que muito pode ser compreendido entre as ciéncias. A interdisciplinaridade permi-
te que as areas do conhecimento aqui expostas possam aproveitar de um conhecimento
mutuo aprimorando seus servigos com eficiéncia e eficacia.

A vista disso, espera-se que esta pesquisa desperte o interesse pela pericia e incenti-
ve aos pesquisadores a ndo ter receio de buscar outras areas até entdo ndo exploradas pelos
profissionais da informacao, as quais podem parecer, em primeiro momento, nao ter relagdo
com a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. A pesquisa interdisciplinar precisa ser esti-
mulada, uma vez que se desenvolvem novos estudos substanciais ao crescimento da area.

Atrelado a isso, a natureza do trabalho se mostra significativa as entidades como os
Conselhos da Classe Profissional (CFB e CRBs) para que possam avaliar novas possibilidades
de atuacdo do Bibliotecdrio e lutar para fins de conquista desses novos cenarios como mer-
cado de trabalho, uma vez que esses profissionais sdao importantes e podem desempenhar
diversos servigcos no contexto da sociedade da informacao.

Outrossim, este estudo apresenta contribuicdes para a Biblioteconomia e a Ciéncia
da Informacao visando, ndo somente, apresentar a possibilidade de um novo campo de atu-
acdo para o profissional, como também estimular novos estudos interdisciplinares com re-
flexdes e questionamentos sobre o papel do Bibliotecario na sociedade atual.
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