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RESUMO

El presente trabajo constituye una reflexion orientada a la resignificacién
del ejercicio docente universitario desde lo pragmatico-efectivo en el
escenario venezolano. Para ello se atiende a los elementos politicos y
sociales del pais, las directrices de las autoridades universitarias y los
datos en relaciéon a algunas variables determinantes en un modelo de
educacién a distancia en la emergencia pandemica covid-19, a modo de
adecuar nuestras acciones a las demandas del actual sujeto educativo
en el momento actual de Venezuela. A partir de este proceso de analisis
y reflexion, elaboramos algunas orientaciones restringidas a la
circunstancia venezolana, a modo de intentar la articulacién de todos los
elementos claves de un modelo de educacion a distancia de calidad.

Palavras-chave: Docencia universitaria. Covid 19. Educacion no
presencial. Universidad Venezolana.

RESIGNIFICATION OF THE VENEZUELAN
UNIVERSITY TEACHING FROM THE
PRAGMATIC- EFFECTIVE IN TIMES OF COVID
19

ABSTRACT

The present work constitutes a reflection oriented to the resignification of
the university teaching exercise from the pragmatic-effective point of
view in the venezuelan scenario. For this, the political and social
elements of the country, the guidelines of the university authorities and
the data in relation to some determining variables in a distance
education model in the covid-19 pandemic emergency are taken into
account, in order to adapt our actions to the demands of the current
educational subject at the present time in Venezuela. From this process
of analysis and reflection, we elaborate some guidelines restricted to the
venezuelan circumstances, in an attempt to articulate all the key
elements of a quality distance education model.
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1 INTRODUCCION

Lo inesperado que resulta en la vida de todos los ciudadanos la irrupcion de la
pandemia provocada por el Covid 19 nos obliga a producir profundos cambios en nuestros
modos de relacionarnos a nivel personal, de trabajar, de estudiar, de consumir, de
disfrutar de nuestro ocio y de actuar en los espacios publicos, en definitiva, nos obliga a
transformar nuestros habitos sociales. Pero esta transformacién se produce sin contar con
el tiempo suficiente para una reflexibn que nos pueda ayudar a la reconduccion mas
armoniosa de nuestras practicas y rutinas, lo cual no debe convertirse en obice para que
podamos reaccionar y actuar de modo resiliente de cara al reto de afrontar la tarea de
continuar nuestra practica profesional universitaria.

Continuar, tal como nos corresponde, llevando a cabo la funcidn universitaria
plantea un auténtico desafio que sacude significativamente la manera en que se venia
haciendo y entendiendo la educacion superior en Venezuela. Pero, a pesar de que la
urgencia de lo que se require proponer no nos permite cambiar el paradigma educativo
con la suficiente y necesaria reflexion, debemos afrontar la situaciéon actual con una clara
comprensién de que toda la produccidon universitaria (sea en docencia, investigacion o
extensién) debe ser de la mas alta calidad, atendiendo todo el proceso con rigor y
meticulosidad.

Nunca como ahora en Venezuela sentimos que este es un momento de gran
incertidumbre, por un lado la situacién de precariedad econdmica del pais que afecta
profundamente a la universidad y por el otro, el azote mundial a la vida humana que ha
significado la irupcion del Covid-19. No obstante, lo que si sabemos es que no vamos a
recuperar la misma cotidianidad que hemos tenido que suspender para poder frenar el
avance de los contagios, dada la ausencia de respuesta efectiva por parte del Estado
para combatir el virus que se hace manifiesta en el incumplimiento a los lineamientos
generales para el manejo de la pandemia covid-19 en Venezuela emitidos por la
Academia de Ciencias Fisicas, Matematicas y Naturales, la Academia Nacional de
Medicina, el Instituto de Medicina Tropical de la Universidad Central de Venezuela, la
Alianza Venezolana por la Salud y la Sociedad Venezolana de Infectologia (2020). Para
afrontar esta realidad los universitarios tenemos un reto titanico, pues el abandono de las
instituciones universitarias por parte de los organismos del Estado obliga a repensar toda
forma de accion, la cual intentaremos posibilitar con los recursos humanos y las
herramientas tecnoldgicas disponibles a fin de poder hacer una realidad la reanudacion de

la actividad académica universitaria en los términos que la sociedad exige.
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Aunque es muy pronto para conocer los efectos de un cierre de los centros de
educacién superior, es obvio que mantener a los estudiantes inactivos sera nefasto para
su proceso formativo. Los profesores universitarios, en el cumplimiento de los articulos 2
y 3 de la Ley de Universidades de Venezuela, estamos llamados a establecer los
mecanismos para evitar una alteracion aciaga de la actividad académica que requiere el
pais en procura de su desarrollo y progreso. Para esto debemos atender tanto los
elementos politicos y sociales del pais, las directrices de las autoridades universitarias, los
reclamos de los profesores universitarios, asi como también los datos que se produzcan
en el seno de las universidades en relacidon al acceso a las tecnologias que se tiene, que
puedan permitir la educacién a distancia en el contexto actual, para adecuar todos los
planes a lo que el mapeo de ese contexto nos establece como bases para fundamentar
nuestras acciones. Es claro que no podemos asumir estos procesos con la gradualidad
evolutiva que hubiéramos preferido; la situacién implica dar el salto a las plataformas
digitales que involucra la educacion a distancia, pero no podemos improvisar ese
movimiento, sino hacerlo con pulcritud, planificacién y escrupulosidad a fin de no salir
lesionados de ese salto.

Todo este planteamiento previo motiva la investigacion y reflexion que se expone
en este articulo, dado que es necesario apuntar al como lograr mantener una actividad
académica universitaria en medio de las circunstancias citadas. Ahora bien, para ofrecer
una idea de lo complejo que resulta abordar esta problematica ya vislumbrada como un
asunto multifactorial en las circunstancias de nuestra realidad venezolana, vamos a
compartir a manera de disparadores reflexivos algunas interrogantes, intentando
responder a algunas de ellas y en otras exponer algunas consideraciones para
profundizar en la necesaria reflexion que amerita el contexto venezolano universitario
actual. La primera de estas interrogantes seria 1. ;Como se realiza el ejercicio docente
previo a la declaracién de la pandemia causada por el Covid 197, 2. ;Cual es el contexto
venezolano universitario actual en el que debe generarse una resignificacion de la
docencia universitaria?; 3. ¢ Cuales son las demandas del actual sujeto educativo en el
escenario pandémico de Venezuela?, 4. ;Como ha de producirse la resignificacion del
ejercicio docente desde lo pragmatico-efectivo en tiempos de Covid 19?7 y 5. ;Qué
expectativas existen en Venezuela de alcanzar la articulacion de los elementos
necesarios en la construccion de un modelo para resignificar del ejercicio docente desde

lo pragmatico-efectivo en tiempos de Covid 19 para reanudar la actividad académica?
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2 EJERCICIO DOCENTE PREPANDEMIA EN LA UNIVERSIDAD
VENEZOLANA

El ejercicio docente universitario previo a la pandemia ha consistido en su
generalidad en practicas transmisionistas de conocimiento, en las que predomina el
desarrollo de procesos de naturaleza técnico-instrumental, centrado en contenidos bajo
modelos educativos cognoscitivos. Un acto educativo caracterizado por el despliegue de
una didactica del saber disciplinar en los espacios institucionales, orientado al perfil
profesional del estudiante, mas que a la construccion de un sujeto educativo’
consustanciado desde las necesidades subjetivas y sociales, lo que viene siendo el reto
asumido desde las universidades para adecuarse a una educacion por competencias
centrada en el sujeto. Sin embargo, la pedagogia predominante es la que concierne al
aspecto cognoscente-curricular, teorizacion que guia la praxis docente para configurar los
profesionales de cara a un mundo globalizado (PARRA-SANDOVAL, 2014).

De alli que el objetivo del ejercicio docente en la educacion universitaria
venezolana se interprete desde al menos dos planteamientos, el primero anclado al
paradigma educativo dominante que concibe el quehacer docente desde el pensamiento
positivista-constructivista matizado por la accion didactica en la que el profesor
sistematiza y evalua los contenidos curriculares acordes a un pensum de estudio. No
obtante, es importante sefialar que las universidades venezolanas y especialmente la
Universidad de Los Andes, en consonancia con la realidad social, cultural, econémica y
comprometida con el desarrollo de la Region Andina y del pais ha dispuesto un modelo
educativo que agrupa las demandas, requerimientos y desafios que le plantean, tanto el
contexto internacional como nacional y regional, para su efectivo desarrollo institucional
con responsabilidad social?>. En tanto que el segundo planteamiento obedece a un

cambio instaurado con la configuracion del sistema politico-social emergido de la nueva

1 Entiendase sujeto educativo desde las bases filoséficas del planteamiento de una pedagogia de la sensibilidad
(HERNANDEZ CARMONA, 2014) en la que se asume aquel HOMBRE/MUIJER que procura hacer balance entre razén y
pasién, para asumir desde el ejercicio de su voluntad, el reconocerse en SER cognoscente-sensible y con conciencia
para reconocerse a si mismo y a los otros en su entorno, esto es, un sujeto encarnado a una condicion biopsicosocial
para proyectarse en ciudadano virtuoso, y no solamente un estudiante o un docente que se reconoce desde las
actividades escolarizadas. De alli que se dilucida la significacion de sujeto educativo aduciendo la integracion vy
desdoblamiento en: el estudiante, el docente, los padres y/o representantes familiares en cuanto sujetos de una
sociedad, que asumiendo un rol en la formacion del hombre/mujer, tanto en los espacios institucionales (publicos) y
privados (el hogar) confluyen en la educabilidad de unos y otros, para una edificacion de si mismo en las dimensiones
cognoscitivas y afectivas/subjetivas.

2 Para mayor informacién ver: Modelo Educativo de la Universidad de Los Andes. Disponible em:
http://www.ula.ve/ciencias-forestales-ambientales/geografia/wp-
content/uploads/sites/7/2017/02/modeloeducativo.pdf
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organizacion social presente en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) y la promulgacion de la Ley Organica de Educacion (Agosto, 2009), que delinea un
nuevo modelo educativo orientado desde tres categorias: Socialismo del Siglo XXI,
Estado Docente y Autonomia Universitaria, lo que implicd el ejercicio de una politica
gubernamental para la creacion de nuevas universidades bajo el control del gobierno,
desde la que se lideriza un ejerccio docente sin las minimos critérios de calidad educativa,
mas ubicandose en ejercicios docentes ideologizantes que bajo la bandera de una
masificacion de la educacion han provocado la profundizacion de la polarizacion social y
la conformacion de dos sistemas de educacion superior paralelos, uno representado por
los Rectores de la Asociacion de Rectores Bolivarianos (ARBOL), que reune a las
autoridades de todas las instituciones controladas por el gobierno (32) y la Asociacion
Venezolana de Rectores Universitarios (AVERU), que congrega a los rectores de las
universidades oficiales autonomas (ROMERO 2010; PINEDA, 2011; PARRA-SANDOVAL,
2015; RAMIREZ, 2020).

Segun afirma LOBO (2014), la labor gubernamental en cuanto a las politicas que
involucran uso de las TIC y los planes estratégicos de la nacién no han sido concertados
con las instituciones universitarias, de modo que no se perciben verdaderos esfuerzos
para acelerar el desarrollo de una educacion en la modalidad virtual. No obstante, tanto
profesores como estudiantes entienden la importancia de las TIC para el mejoramiento de
los procesos de ensefanza y aprendizaje a nivel universitario. Atendiendo a esta
afirmacioén y conscientes del desgaste progresivo que en matéria de tecnologia ha sufrido
el pais y, especificamente la universidad, podemos intuir que no es nada facil que se

presenta partiendo de este escenario prepandémico.

3 CONTEXTO VENEZOLANO UNIVERSITARIO ACTUAL

A lo largo del ano de confinamiento el seguimiento a través de los medios de
comunicacion de la situacion de la docencia universitaria en Venezuela ha revelado que
adicionalmente al problema sanitario, existe un problema de gravedad absolutamente
comparable, como lo es el deterioro econdmico de los universitarios y de la institucién
misma.

La propuesta ministerial llamada “Plan Universidad en Casa” motivd un enorme
debate dentro de la comunidad profesoral, quienes argumentaron a través de sus

asociaciones que ésta no era una propuesta estructurada, con objetivos claros,
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actividades a desarrollar, plazos, responsables y presupuesto. Expresaron los docentes a
través de las organizaciones gremiales que no existian las condiciones para un retorno a
la actividad docente, entre otras razones, porque los salarios de los profesores no
alcanzaban para cubrir la cesta alimentaria y eso los coloca en una situacion de pobreza
extrema, a la cual se suman las fallas en el servicio eléctrico, la mala conectividad a
internet y la carencia de equipos y herramientas tecnoldgicas; dentro de un pais con
niveles de subdesarrollo nunca antes vistos, generando una realidad que impacta
gravemente el sector universitario (APULA, 2020).

En ese mismo tenor, la Federacion de Profesores Universitarios de Venezuela
(FAPUV) que agrupa mas de cuarenta y cinco mil (45000) profesores, emitidé un
comunicado a principios del mes de septiembre del 2020 (FAPUV, 2020), intitulado “La
universidad venezolana colapsé” sefialando que el reinicio de clases bajo la modalidad
presencial o a distancia, lo define cada universidad autbnoma y que la actividad de un
nuevo periodo académico no es posible sin salario suficiente, bajo ninguna modalidad y
gue una de las condiciones para el reinicio de actividades demandaba la discusién con el
gremio de nuevas tablas salariales, definidas en délares aunque se paguen en bolivares,
y por encima del costo de la canasta familiar definida por el Centro de Documentacion y
Analisis para los Trabajadores (CENDAS, 2020) la cual ascendia a mil doscientos doélares
para agosto del 2020; sefialando que los gremios habian entregado a las autoridades
universitarias la propuesta de tablas salariales de FAPUV, elaborada con base a la
Normas de Homologacion, cuya plena vigencia reivindican en virtud del principio de
progresividad de los derechos laborales; ademas de sefialar que para la educacion a
distancia, cada profesor debe recibir la canasta basica de tecnologias propuestas por la
Comisiéon Economica para América Latina y EI Caribe (CEPAL), integrada por un
computador portatil, un teléfono inteligente, una tableta y un plan de conexién para los
hogares no conectados (o los recursos para adquirirla), acceso a internet con la mejor
banda de ancha posible y apoyo técnico, entre otros.

De las anteriores afirmaciones se desprende que la accidn gubernamental de
apoyo a este desplazamiento necesario de la educacion presencial a la educacion a
distancia es un elemento que reviste un alto nivel de importancia. Durante el mes de
agosto del afio 2020 el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria
(MPPEU, 2020) de Venezuela informd a través de un comunicado publico que con el
objeto de conocer la opinidn de la comunidad universitaria sobre la implementacion de la
educacion multimodal convocarian a todos los estudiantes, profesores y trabajadores

universitarios a una jornada de consulta nacional para establecer aspectos vinculantes de
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los procesos universitarios, consulta que no fue aplicada en todas las universidades
venezolanas, tal como lo sefala la Asociacion de Profesores Universitarios de la
Universidad Central de Venezuela (APUCV) en su comunicado numero 1110 (APUCV,
2020). Es asi que algunas universidades iniciaron procesos de recogida de informacién en
sus comunidades a fin de evaluar los periodos lectivos de pre y postgrado, para un
eventual retorno a las actividades académicas en septiembre del afio 2020, en la

modalidad de educacién a distancia.

4 DEMANDAS DEL ACTUAL SUJETO EDUCATIVO EN EL
CONTEXTO DE ACTUALIDAD

En primer lugar, entendamos la Educacion a Distancia (EaD) desde la filosofia y
conceptuacién propuesta por GARCIA ARETIO (2020, p.1), quien la define “[...] como
dialogo didactico mediado entre docentes de una institucidon y los estudiantes que,
ubicados en espacio diferente al de aquellos, pueden aprender de forma independiente o
grupal”.

Desde esta perspectiva destacamos la significacion que guardan cada uno de
estos elementos en las demandas del sujeto educativo. El primero, es un elemento
transversal, el dialogo entendido a manera de comunicacidon e interaccidn pedagogica,
fundamental en el acompanamiento pedagogico del estudiante, puesto que sin el mismo
la EaD seria un mecanismo formativo sin espiritu; el segundo, es la nocion de didactico en
la visidn tecnopedagdgica para conseguir aquellos logros de aprendizaje que le permitan
al estudiante asumir un rol protagonico en condicion de las necesidades subjetivas y
curriculares, considerando los modos y flexibilidades del proceso de ensefanza-
aprendizaje, y finalmente el tercer elemento, asociado con lo mediado, que sera
interpretado desde la concepcion de un componente tecnoldgico necesario al producirse
el acto educativo con separacion fisica, esto es, el ecosistema de un ambiente virtual de
interacion de los contenidos y de acompafamiento pedagdgico.

Ahora bien, la aducida contextualidad puede quedar definida bajo la categoria
“Situacion Pais-Venezuela”, representada en la crisis estructural que viven los ciudadanos
del pais, en médio de conflictos politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos. Ademas
de ello, la irrupcién de la pandemia Covid-19 que subvierte toda cotidianidad en las
dimensiones sociales y educativas, creandose de esta manera un punto de quiebre para

el funcionamento y la pervivencia institucional eficiente (MELEAN ROMERO vy
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CONTRERAS BUSTAMANTE, 2020). Por estas razones, las demandas?® educativas que
toda una comunidad univeristaria exige para retomar las actividades de una educacion no
presencial pasan necesariamente por el mejoramiento de los servicios de electricidad, de
internet y en apoyo tecnologico para la capacitacion docente y estudiantil en los entornos
virtuales que suscitan nuevos roles en los actores del proceso bajo EaD.

Frente a estas abversidades, los retos para un ejercicio docente desde lo
pragmatico efectivo, no solo exigen la reestructuracion de la educacién universitaria para
la época de contingencia pandemica, sino de respuestas multifatoriales en consideracion
de una realidad venezolana compleja y desgastante. Por ello, partiendo de la experiencia
profesional de los autores en el manejo de gestion de cursos bajo modalidad a distancia y
de una revision a la literatura en materia de las nuevas competencias tecnopedagodgicas
necesarias para la ensefianza-aprendizaje bajo modalidad no presencial, se hara mencion
de algunas orientaciones para una educacion mediada concerniente al caso venezolano,
siendo estas:

+ Formacién en competencias digitales para docentes y estudiantes, que le
permitan asumir los nuevos roles de una gestion educativa en los entornos virtuales
(RODRIGUEZ, 2020).

* Desarrollo de estrategias para el trabajo cooperativo y el aprendizaje colaborativo
(GUITERT y GIMENEZ, 2000; PEREZ, 2007; ROSELLI, 2016).

* Desarrollo de actitudes para un auto-aprendizaje permanente y un pensamiento
critico (DELGADO y SOLANO, 2009).

* Fomento de habilidades en el uso, disposicién y creatividad de las tecnologias
digitales en su contexto profesional.

+ Conocimientos para un reconocimiento de una identidad digital y de una
disposicion para el protocolo de su ciberseguridad.

* Desarrollo de habilidades blandas para una interaccion efectiva (MARRERO
SANCHEZ, MOHAMED AMAR y XIFRA TRIADU, 2018).

3 Estas demandas de una comunidad universitaria se recogen a traves de los diferentes mecanismos mediante
RRSS, encuestas internas en cada centro universitario y desde las percepciones e interpretaciones personales de
los autores que hacen vida en unidades de Investigacidn universitaria. Para mayor infrmacién revisar:
Universidades enfrentan al coronavirus con educacion a distancia pese a las deficiencias de internet. Disponible
en: http://aulaabiertavenezuela.org/index.php/2020/03/24/universidades-enfrentan-al-coronavirus-con-
educacion-a-distancia-pese-a-las-deficiencias-de-internet/
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5 FACTORES INTERVINIENTES EN UN MODELO DE EaD EN EL
CONTEXTO VENEZOLANO

Las ideas expuestas nos posicionan en el apartado central de estas reflexiones, es
decir, procurar responder a las demandas del actual sujeto educativo en el escenario
pandémico venezolano y reconocer los elementos necesarios en la resignificacion del
ejercicio docente desde lo pragmatico-efectivo. En el Grafico 1, elaborado por los
autores, se exhibe el caracter multifactorial que constituye el nudo problematizador de
afrontar la educacion a distancia (EaD) en la circunstancia de la realidad venezolana,
considerando algunas de las variables que interesaron a la comision del vicerrectorado
académico de la Universidad de Los Andes designado por el CU en fecha 23/05/2020,
cuyos resultados se publicaron en un informe disponible para la consulta de la comunidad
universitaria (ULA, 2020a). Se observa en este grafico el resumen de los principales
nudos criticos que proponemos se han de atender, los cuales estarian vinculados a una
situacion pais muy compleja y a una situacion docente cargada de esa complejidad, es
decir, que los factores intervinientes en un modelo de educaciéon a distancia tendrian una
naturaleza intrasujeto, es decir lo relativo al profesor y al estudiantes y una naturaleza
extrasujeto, relativo a los servicios publicos y a los dispositivos tecnologicos a disposicion

de los docentes y estudiantes.

Figura 1. Factores intervinientes en un modelo para una Educacion a Distancia (EaD) en la

circunstancia de la realidad venezolana.

Factores cognitivos

FACTORES
Factores conativos INTRASUJETO
Dispositivos de
comunicacién ACTORES
EXTRASUJETO

Servicios publicos

Fuente: Elaborado por los autores
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En este sentido, partiremos de la existencia de los dos sujetos preeminentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje (estudiante y profesor) y los factores determinantes de
la efectividad del modelo. Vamos a considerar tanto lo relativo al entorno del sujeto, que
se etiquetara como factores extrasujeto y que estaran representados por la disponibilidad
de los servicios publicos (SP) y de los dispositivos electronicos necesarios para la accion
docente y que resumiremos en la categoria Herramientas Tecnoldgicas (HT) (PINON,
SAPIEM Y GUTIERREZ, 2019). En cuanto a lo relacionado con el sujeto mismo, que
etiquetaremos como factores intrasujeto, tendremos tanto los elementos cognitivos que
estaran representados por la categoria competencias tecno-digitales pedagdgicas (CTDP)
y un componente conativo (HECKHAUSEN, 1991) del cual se privilegiara para este
contexto los elementos volitivo y motivacional que se resumirdan en la categoria
Componente Conativo Positivo (CCP). En la presente disertacién nos centraremos en el
sujeto profesor.

Para dar respuesta a las demandas ya sehaladas, en la busqueda de un ejercicio
pragmatico y efectivo de la docencia universitaria, queremos avanzar en la propuesta de
los elementos necesarios para ese ejercicio en este momento de confinamiento, a saber:
los canales de comunicacion online, el espacio de encuentro virtual (proporcionado por
plataformas tales como Moodle o Google Classroom, entre otras), los recursos didacticos
a ofrecer al estudiante y las estrategias de evaluacion validas y confiables. Para ello es
plausible comenzar, con la prudencia y reservas necesarias, con un informe emanado del
Vicerrectorado Académico de la Universidad de Los Andes (ULA, 2020a) que
representaria una fuente de datos sobre recursos humanos y tecnoldgicos de que
disponemos a dia de hoy los docentes universitarios. Con estos elementos se intentaria
configurar una accién, una vez esbozados los escenarios posibles en funcion de que los
docentes cuenten con los servicios publicos de electricidad e internet y posean
herramientas o medios tecnolégicos (HT), las competencias tecno-digitales pedagdgicas
(CTDP), y un componente conativo positivo (CCP) para afrontar el reto. Esos escenarios
posibles son los siguientes:

A. Docentes que posean HT, CTDP y CCP, quienes estaran en capacidad
inmediata de hacer la gestion docente de las unidades curriculares a su cargo y podrian
aportar en la formacion y estimulo de sus pares.

B. Docentes que cuenten con HT y CCP, quienes deben recibir formacion para el
desarrollo de CTDP, preferiblemente bajo el apoyo de unidades tales como el CEIDIS, el
CRINCEF o comisiones formadas por docentes del escenario A.
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C. Docentes que posean solo el CCP, ameritan un apoyo tecnoldgico por la
Universidad a través de un plan de Inventario y Auditoria Tecnologica para facilitar en
calidad de préstamo y bajo condicion de corresponsabilidad, la entrega de un equipo que
se constituira en su herramienta tecnoldgica. Las distintas modalidades para colaborar
con este grupo de docentes deben ser analizadas también dentro de los departamentos y
las areas.

D. Docentes que cuenten con HT y CTDP pero en los cuales no hay un CCP, para
los cuales debe implementarse un programa educativo de estimulo, que los oriente a
comprender la necesidad de mantener una universidad activa y la importancia crucial en
este momento historico de la labor civico educativa del profesor universitario.

E. Y como escenario critico estd el de aquellos docentes que no cuenten con
ninguna de los elementos antes senalados. Ademas de integrarlos al programa de
estimulo sefalado en el escenario D, es fundamental brindarles el apoyo, la solidaridad y
el compaferismo que requerimos en la suma esfuerzos y voluntades necesarias para
mantener la universidad abierta y dar la atencién que requieren nuestros estudiantes.

A partir de la generalizacion del analisis de ese informe emanado por el
Vicerrectorado Académico de la ULA (ULA, 2020) se intentara vislumbrar el contexto en
que se encuentra la universidad venezolana, utilizando fundamentalmente la informacion
del segmento conformado por los profesores, poblacion conformada por 2348 sujetos,
segun informacién proporcionada por la Direccion General de Planificacion y Desarrollo
de la Universidad de Los Andes (PLANDES). Es de hacer notar que este informe recoge
informacion exclusivamente de la Universidad de Los Andes. No obstante, con la
informacion que este diagndstico proporciona sobre contexto de servicios publicos
(eléctrico e internet), herramientas de comunicacion mas utilizadas, competencias de
educacidn no presencial en docentes, competencias digitales en personal de apoyo,
posibilidad de apoyo de servicios relacionados con la docencia y opinion de los miembros
de la comunidad sobre recomendaciones para un posible reinicio, es posible bosquejar la

situacion e intentar caracterizar preliminarmente los aspectos de interés.

5.1 Herramientas tecnoldgicas (HT)

Para evaluar este aspecto se utilizé la informacion relativa a las variables Contexto
de Servicios Publicos (eléctrico e internet) y Herramientas de comunicacién mas
utilizadas. Atendiendo a las respuestas del estudio que tenemos a disposicién, la mitad de
los encuestados padece cortes de servicio eléctrico de 6 horas y un 26,23 % podria sufrir
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cortes de mas de 6 horas. En relacion a las horas de conectividad el 49% de los docentes
tienen entre 2 y 6 horas de conectividad. El informe no es explicito al sefialar si el
porcentaje restante tiene mas de 6 horas o menos de 2 horas de conectividad. En
cualquier caso, la mitad de los docentes tienen conectividad. Arriesgando un poco
podriamos suponer que son un porcentaje mayor los profesores que tienen mas de 6
horas que los que tienen menos de 2, apoyandonos en el hecho de que el 78% de los
profesores afirma contar con servicio de internet. Es necesario aclarar que el 80.32% de
los informantes no cuentan con un servicio estable de internet.

Del conjunto de profesores que respondiéo el instrumento un 69.5% posee
computadora, el 90% dispone de teléfono inteligente y un 22.47% posee tableta
electronica. Lamentablemente no podemos inferir que esta mayoria profesoral con
disponibilidad de computador, tableta o teléfono inteligente, represente a toda la poblacion

de profesores universitarios del pais. Si asi lo fuera, seria un dato positivo a considerar.

5.2 Competencias tecno-digitales pedagogicas (CTDP)

Para evaluar este aspecto utilizamos la informacion relativa a las variables
Formacion en educacion no presencial en docentes, Uso de redes sociales y Uso de
plataformas de gestion del aprendizaje online.

De la informacion emanada del mencionado diagndstico tenemos que de la
muestra estudiada un 74% de los profesores que respondieron el cuestionario afirma
hacer uso de herramientas tecnoldgicas. No obstante, esta pregunta no es
suficientemente clara porque no discrimina si se refiere a canales de comunicaciéon o
plataformas de encuentro virtual. De cualquier manera, y aun sabiendo que quienes
respondieron al cuestionario son los mas proclives al uso de las tecnologias informaticas
para impartir clases, el dato no deja de ser halagador. También el documento nos informa
que mas del 50% (59.70%) de los que respondieron han realizados cursos de formacion
no presencial.

En relacion a las modalidades de actuacion que nos pueden informar sobre canales
de comunicacion y espacios de encuentro virtual se puede afirmar que los profesores han
hecho uso de diversas redes sociales para fines docentes. La mayoria ha usado el
Whatsapp (69.29%), seguido por Facebook (52.74%) y Youtube (51,26 %), no
necesariamente como herramienta pedagogica. No existe ningun tipo de informacion

acerca del modo en que usan estas redes. No aparecia entre las opciones de respuesta el
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correo electronico que en estudios similares representa un importante canal de
comunicacion.

Con respecto a las estrategias y medios que usan para interactuar a distancia con
los estudiantes figuran videos (13,12%), audios (1,75%), whatsapps (42,57 %), Youtube
(19,24 %), Blogs (10,79%) y Zoom (12,54 %). Dada la forma como esta planteada la
pregunta tampoco se puede inferir de aqui como trabajan con estas herramientas,
particularmente seria deseable conocer si producen sus contenidos o no.

En cuanto a los espacios de encuentro virtual, la plataforma mas utilizada hasta
ahora por los profesores de la ULA es Google Classroom (35.39 %). La plataforma
Moodle que gestiona la ULA apenas alcanza un 15.63 % de uso y no seria descabellado
suponer que el resto de profesores que no participaron del estudio tampoco la usan. Un
32 % de los que respondieron al cuestionario expresa que utilizan otros gestores de

aprendizaje, pero en el documento no se especifican.

5.3 Componente conativo positivo (CCP)

Para evaluar este aspecto poseemos pocos datos pues no se considero de modo
particular en el estudio de la ULA (2020a) la importancia de este aspecto relacionado
directamente con las conductas de toma, mantenimiento y ejecucion de decisiones
(HECKHAUSEN, 1991). Sin embargo, la opinion de los miembros de la comunidad sobre
recomendaciones para un posible reinicio servira como una guia tentativa, pero sabiendo
que la confiabilidad de la informacién no es suficientemente sélida para inferencias validas
dado que las interrogantes no fueron planteadas con el objetivo directo de medir este
componente.

El porcentaje de profesores con opinién favorable al reinicio de actividades
docentes en la modalidad no presencial es apenas del 11.28%. Un valor que resulta
alarmante y podria indicar que el aspecto conativo es negativo. Contrasta este valor con
el resto, que demuestra que el panorama no es tan adverso.

De cara a los escenarios planteados nos encontramos con que la principal
resistencia se ubica en el componente conativo, el cual encierra los aspectos
motivacionales y volitivos del ser humano, de modo que es urgente atender los factores
que propician esta situacion. Las reacciones adversas por parte de las asociaciones de
profesores a las decisiones de los Consejos Universitarios de las universidades
nacionales que decidieron el reinicio de actividades docentes en modalidad no presencial,

dan cuenta del posicionamiento negativo en el componente conativo de ese sector de la
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comunidad universitaria, que se contrapone con la opinion estudiantil, que en su mayoria
es favorables al retorno a clases en modalidad no presencial. Lo que se percibe de todas
las declaraciones gremiales a través de los medios de comunicacion es que en tanto el
gobierno nacional no de pasos hacia el reconocimiento del trabajo universitario con signos
tangibles como la recuperacion de los salarios y una asignacion presupuestaria justa
revertir esta situacion no sera posible.

Es preciso sefalar que la informacion emanada del sector estudiantil en el informe
del Vicerrectorado Académico de la ULA (ULA, 2020) revela el talante entusiasta de los
estudiantes para el reinicio de actividades de modo no presencial, lo cual hubiera podido
representar un obstaculo dificil de superar, habida cuenta de que no se desea profundizar
en las brechas sociales sino dar respuesta a las demandas ciudadanas en beneficio de
nuestro pais dentro de la actual situacion.

Superado este escollo, que representaria un obstaculo de enorme magnitud, es
perentorio presentar una propuesta que considere los elementos funcionales para el
ejercicio docente desde lo pragmatico efectivo representados por los canales de
comunicacion, el espacio de encuentro virtual, los recursos didacticos a ofrecer al
estudiante y las estrategias de evaluacion validas y confiables, para afrontar con éxito el
reinicio de actividades docentes en la modalidad a distancia.

Ahora bien, las posibilidades de amalgamar con éxito una propuesta con
prescripciéon orientativa a una resignificacion del ejercicio docente inevitablemente
requiere del cambio progresivo de una cultura heredada y habituada en los roles del
sujeto educativo (en los que unos son activos en verticalidad discursiva del saber y otros
pasivos en recepcion de informacion), desdoblado en su figura de docente y estudiante.
De alli que el primer elemento a considerar es el cambio metodolégico y la utilizacién de
competencias tecno-pedagodgicas digitales en ambos sujetos que permitan en los
procesos de ensefianza-aprendizaje gestionar la amalgama del componente pedagdgico y
didactico apoyada en las tecnologias educativas. La primera competencia implica una
actitud proactiva del docente y del estudiante en el reconocimiento de las herramientas
tecnolégicas a disposicion de la nueva sociedad digital, para llevar a cabo la efectiva
eleccidon del sistema de gestion de aprendizaje y de contenidos de aprendizaje, ademas
de las herramientas de creacién y evaluacion de contenido y las herramientas de
comunicacion e interaccion social. Este cambio metodolégico conlleva también un cambio
en el rol docente de transmisor de saberes a un nuevo rol de docente productor,
consumidor y mediador de habilidades y experiencias de aprendizaje en gradualidad a las

subjetividades del estudiante, pues no se trata de replicar una practica instructiva vertical
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apoyada en las TIC en la que se envia tareas y se califican productos sin el debido criterio
de una confiabilidad de estos procesos. Se trata de ofrecer un acompafiamiento
pedagogico en la posibilidad de brindar a los estudiantes estrategias para la construccion
de sus conocimientos en virtud de creacion de ambientes y tareas flexibles en disposicion
de niveles de pensamiento respondiendo a un aprendizaje colaborativo, cooperativo y
personalizado, sirviendo el docente de tutor virtual para el fomento de habilidades

blandas, de un pensamiento critico y de estimulo para aprendizaje permanente.

6 ELEMENTOS Y ACCIONES PARA LA RESIGNIFICACION DEL
EJERCICIO DOCENTE DESDE LO PRAGMATICO-EFECTIVO

En virtud de lo sefialado y considerando lo planteado se presenta una propuesta
con los elementos necesarios para el ejercicio pragmatico efectivo en la EaD. Estos
planteamientos, mas bien técnicos, no pueden dejar de respaldarse por una orientacion
educativa que incorpore lo que Morin (1999) denomind los siete saberes para la
educacion del futuro, a saber: ensefiar los errores e ilusiones del conocimiento, los
principios del conocimiento pertinente, ensenar la condicién humana, la identidad terrenal,

a enfrentar la incertidumbre, la comprensién del conocimiento y la ética del ser humano.

6.1 Canales de comunicacion online

El canal de comunicacién es el medio a través del cual se van a compartir los
mensajes informativos el emisor y el receptor. Estos canales deben funcionar
eficientemente y estar a disposicion de los involucrados en el proceso de ensefianza
aprendizaje virtual.

Es fundamental el manejo habil e idéneo del canal de comunicacion sincrono o
asincrono a utilizar. Pero ademas de este reconocimiento por parte del docente en la
administracion de estos canales como herramientas tecnoldgicas digitales, es
fundamental su dominio en el uso apropiado para las buenas practicas pedagdgicas
digitales, que ha de engranarse con una adecuada metodologia de trabajo a distancia.
Siendo que es posible utilizar dos modalidades: 1) sincrona, en la que la interaccion
docente-estudiante-contenido de aprendizaje es llevada de forma cuasi-instantanea a
través de canales de comunicacion bidireccionales de conexién a internet. Por ejemplo los
chats de WhatsApp, que segun los datos de la encuesta son muy utilizados por los

docentes o también aplicaciones como Telegram o foros en linea a través de YouTube o
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de Zoom, entre otros. 2) asincrona, modo de interaccion en la que la interaccion docente-
estudiante-contenido de aprendizaje es llevada a tiempos distintos a través de canales de
comunicacion mono direccional y bidireccional, aunque por razones practicas solo
mencionaremos las bidireccionales, tales como: correo electronico y las plataformas
virtuales de foros teméaticos en la web.

Se deben generar también canales abiertos de comunicacidn que posibiliten un
contacto permanente entre profesores, estudiantes y autoridades. Aprovechar estos
medios para servir de guia y apoyo a los estudiantes, pero también retroalimentarnos de
las fortalezas estudiantiles que les vienen de su condicion de nativos digitales. Asi mismo,
es necesario entender y aceptar que en el inicio no todo sera perfecto, lo que significa que
podemos mejorar. Para esto, los docentes debemos tener en mente los principios
fundamentales establecidos para abordar la practica docente no presencial: flexibilidad,
responsabilidad en el auto aprendizaje, ética y confianza, motivacion al logro y dedicacién

constante.

6.2 Espacio de encuentro virtual

El espacio tradicional para el ejercicio docente es el aula, pero no por ser
tradicional es posible prescindir de ella, todo lo contrario, es muy importante ese espacio
vital del ejercicio pedagogico donde el estudiante pueda encontrar toda la informacién
acerca de su unidad curricular. El docente pondra a disposicidon de su estudiantado todo lo
que se requiera para el cumplimiento de los objetivos, informacién tal como programacién,
sitios de localizacion de los materiales didacticos, fechas de evaluaciones e incluso
organizadores de trabajo en este espacio que se establece formalmente mediante las
plataformas de gestion del aprendizaje. Segun la informacion emanada del mencionado
informe del Vicerrectorado Académico (ULA, 2020) los profesores usan un variado tipo de
plataformas, como Moodle, Google Classroom y otras que no especifican. De cualquier
modo, se puede inferir que cada profesor es capaz de utilizar como espacio de encuentro
la plataforma cuyo uso mas se le facilite. Una vez establecidos los canales a utilizar se
debe dar estructura a todo el ejercicio de ensefianza-aprendizaje que se producira en ese
espacio y mediante esos canales.

Esto se constituye en un verdadero desafio en nuestra circunstancia venezolana;
el hecho de prescribir practicas educativas que satisfagan las légicas de cada disciplina
o unidad curricular, aun mas para aquellas en las que el componente teorico-practico

exige de habilidades cinestésicas o destrezas de manipulacién instrumental en el
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laboratorio, de replicacion operativa en ensayos clinicos de medicina, laboratorios de
quimica, laboratorios de fisica, actividades de campo en ciencia forense, entre otras;
desafios que obligan a tomar decisiones en cuanto a la posibilidad cierta de lograr los
objetivos curriculares mediante la educacion a distancia. No obstante, aunque no se
observa como una dificultad insuperable el establecimiento de cualquiera de los canales
de comunicacion online existentes en el espacio de encuentro virtual seleccionado, habida
cuenta del gran numero de posibilidades que existe y de que la modalidad asincrona
permitiria mantener la comunicacion, es indispensable el manejo y uso de metodologias
expresamente disefadas para la educacion a distancia. Ademas, es fundamental atender
a las recomendaciones de flexibilidad, dado los eventuales cortes de servicios tanto

eléctrico, como de internet, que cada vez son mas frecuentes en el pais.

6.3 Recursos didacticos a ofrecer

Al proponer una resignificacion del ejercicio docente es imprescindible ser
consciente de que el rol del profesor es mediar en ese proceso de autoaprendizaje por el
que debe transitar el estudiante, por lo tanto su papel no es la mera transmision del
conocimiento que €l posee, sino también la de orientarlo hacia el logro de los objetivos
curriculares utilizando todas las herramientas que estén a su alcance. En tal sentido, los
recursos didacticos que pondra a disposicion del estudiante pueden ser contenidos
producidos por él mismo o producidos por otros, por tanto es muy importante el apoyo
institucional para la produccidén y puesta a disposicion de los estudiantes de estos
recursos. Es aconsejable revisar a detalle las diversas directrices emanadas por las
universidades, donde se dan un conjunto de recomendaciones que coadyuvan en la
posibilidad de que el estudiante pueda hallar lo necesario para su aprendizaje. Los
docentes que participaron en la consulta institucional (ULA, 2020) afirman usar videos,
libros y articulos digitales, video conferencias para clases sincronas y otras estrategias
para satisfacer la demanda estudiantil de material con los contenidos de interés relativos a
la unidad curricular. Evidentemente existen limitaciones tanto en las CTDP en produccion
y subida de materiales como también existe el hecho de que para algunas asignaturas se
utilizan softwares especificos con licencias que solo posee la institucion o se realizan
practicas de laboratorio 0 de campo que tendran limitaciones severas. El trabajo conjunto
entre las areas que administran la docencia de las distintas unidades curriculares sera

una fuente de ideas en la superacion de estos escollos.
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Naturalmente que el uso de metodologias acordes con la educacion a distancia
pasa por el hecho de que los docentes tengan la conciencia de la nueva situacién en que
nos encontramos y sean capaces de comprender las exigencias y realidades que
enfrentan en su labor pedagdgica que los lleve a renovar sus estilos de ensefianza, que
no solo tiene relacion con el uso de las TIC, sino también con la forma de entender y

encarar lo que significa ensefiar.

6.4 Estrategias de evaluaciones validas y confiables

Dentro de los principios fundamentales que establecio la Universidad de Los Andes
para el reinicio de las actividades académicas tenemos dos que en este apartado son un
norte: la responsabilidad en el auto aprendizaje y la ética del estudiante como garantia
para generar confianza (RECTORADO ULA, 2020). Es asi que es necesario racionalizar
el hecho de que el estudiante asumira respetuosamente y sin cometer fraude este
momento didactico en el cual se producira la evaluacion de su aprendizaje.

Esta situacion pandémica ha obligado a que todo el proceso se realice a distancia,
en consecuencia, se debe preparar la evaluacién para ser administrada online. En las
directrices universitarias (RECTORADO ULA, 2020) se dan recomendaciones especificas
y muy utiles en este sentido. Sin embargo, es altamente probable que se adviertan vacios
en el momento de la aplicacion. La recomendacion fundamental es evitar asignar
demasiadas tareas y que se prefiera el uso de cuestionarios de opcion multiple o
dicotomica, video exposiciones y produccion de ensayos. Cualquier modalidad estara en
correspondencia con el tipo de contenido a evaluar.

Un asunto que es necesario tener en cuenta es que los examenes computarizados
deben estar en una plataforma que tenga flexibilidad, es decir, que el horario pueda ser
amoldable, sabiendo la cantidad de cortes eléctricos y de internet, sin embargo, ésto
conformaria un posible problema de validez, lo que obligaria a la elaboracion de bancos
de preguntas, de modo que cada examen sea distinto. Para esto es fundamental el
trabajo cooperativo entre areas curriculares.

En cualquier caso, la relacion que se establezca entre profesor y estudiante
constituye el nucleo del evento evaluativo. El docente debe dar al estudiante todo lo
necesario para que el aprendizaje se produzca y el estudiante debe poner todas sus
habilidades y aptitudes para lograrlo, todo en un marco de confianza que permita que se
produzcan procesos de retroalimentacion. En la situacion de crisis el docente debe

desarrollar todos sus valores de solidaridad y comprension que conviertan el espacio de
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encuentro virtual en ese lugar donde el estudiante siente que aprende y el profesor siente
que ensefa, de modo que el acto evaluativo no es coercitivo, sino un momento de
revision de lo actuado por ambos sujetos involucrados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje a la luz de la nueva situacion.

7 REFLEXION FINAL SOBRE LA SITUACION DE LA EDUCACION
UNIVERSITARIA EN VENEZUELA

Responder una pregunta como la que sefialamos con el numero 5 acerca de las
expectativas que existen de alcanzar la articulacion de los elementos necesarios en la
construccion de un modelo para resignificar del ejercicio docente desde lo pragmatico-
efectivo en tiempos de Covid 19 es muy arriesgado, requiere una reflexién profunda y una
nueva mirada al panorama luego del tiempo recorrido desde que comenzamos a escribir
este trabajo y el momento actual.

En esta reflexion es imprescindible sefialar que el reinicio de las actividades
docentes universitarias en Venezuela es un asunto que trasciende los factores
meramente académicos de la propuesta y se ubica claramente en el entorno politico,
social y economico. La situacion de total precariedad econdmica de los universitarios y de
la institucion imposibilita el desarrollo de la actividad universitaria en las condiciones
adecuadas. La negativa del gobierno a pagar un salario digno a los profesores de las
universidades publicas, que actualmente devengan, en promedio, sueldos que no
alcanzan los 12 $ mensuales, es decir, menos de un 1$ diario, no ha permitido a muchos
profesores su reincorporacion a las labores universitarias, no como una actitud de
protesta o rebeldia, sino simplemente porque muchos ya no tienen las herramientas
tecnolégicas requeridas, tampoco tienen servicio de internet porque no es posible pagarlo
y la precariedad del servicio eléctrico se ha acentuado. Sumado a esto existen otro
conjunto de carencias en relacion a los servicios como son el de agua potable, gas
domeéstico y gasolina, que hacen de la vida de los universitarios una constante busqueda
de soluciones que los deja sin energia para afrontar su misiébn académica. En medio de
esta situacion, Venezuela finalizd el afio 2020 con coincidencias y diatribas entre los
diversos sectores intra universitarios: consejeros universitarios, autoridades universitarias,
gremios y federaciones estudiantiles; relacionadas con el reinicio o no de actividades
docentes bajo la modalidad no presencial. De modo que la implantacion de cualquier

modelo o estrategia de educacién a distancia queda supeditada a la satisfaccion de las
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necesidades salariales del profesorado a fin de que este pueda participar de un ejercicio
pedagogico en condiciones adecuadas.

Por su parte, algunas universidades privadas han retomado las actividades en
forma virtual, intentando ajustarse a marchas forzadas a la situacion, con un estudiantado
que tiene la sensacidon de pagar por duplicado su educacion, por una parte a esa
universidad privada donde esta matriculado y por otra a profesores particulares que les
imparten clases, ya sea presenciales o a distancia, por cuanto el proceso de ensefianza-
aprendizaje no parece estar aun ajustado para el logro de los objetivos curriculares.

En definitiva, la tendencia que se observa es la desaparicion de la educacion
universitaria publica, auntonoma y gratuita y la existencia de una educacion privada, en
muchos casos, de mala calidad. A lo que aspiramos es a la concrecion de una estrategia
para abordar nuestra misidn académica universitaria, que en este momento exige de sus
autoridades, gremios y docentes para activar las sinergias necesarias en la articulacién de
todos los elementos claves de un modelo de educacion a distancia de calidad que sea
posible en medio de la crisis politica, sanitaria y econémica en que estamos sumidos, lo
cual no parece tener solucion a corto plazo por la negativa gubernamental a reconocer la
importancia de la educacion en la recuperacion del pais. Y esta afirmaciéon se sustenta, no
solamente en la pulverizacion del salario de los universitarios, sino también en la
indiferencia de los organismos de seguridad del estado ante el permanente asedio a los
espacios universitarios, los cuales han sido desvalijados y ocupados por antisociales que
actuan impunemente, a la vez que se le ha negado el presupuesto a las universidades
para el mantenimiento de sus equipos, de su tecnologia y de su infraestructura, llevando a
la universidad publica venezolana a un estado de precariedad tal que dificulta casi
completamente su funcionamiento.

Por ultimo, queremos resaltar la importancia de nuestro ejercicio como profesores,
recordando el articulo 3 de la Ley de Universidades de Venezuela, que establece su
funcién rectora en la educacion, la cultura y la ciencia, de modo que mas alla de los
obstaculos y dificultades que se nos imponen producto de politicas gubernamentales que
intentan destruir los faros de luz que constituyen las universidades, los universitarios
tenemos el deber de mostrar que somos resilientes, que inventamos, reinventamos,
resignificamos, probamos, estrenamos, experimentamos, somos capaces de utilizar todo
nuestro ingenio para sostener esa comunidad de intereses espirituales que junto con los

estudiantes formamos y que se llama UNIVERSIDAD.
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