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RESUMO

Este trabalho objetiva mostrar a interagao e integragao tecnoldgica do
tutor com o aluno nas praticas educacionais, usando 0s recursos
necessarios para a formagao de alunos na Educacdo a Distancia. O
estudo, realizado por meio de fontes indiretas como livros e artigos
cientificos, analisa os caminhos desta educacao, apresentando a sua
evolucdo e a forma de utiliza-la no cotidiano, numa relagdo constante
com a didatica. Parte-se do principio de que a aprendizagem realizada
por intermédio das Tecnologias da Informagao e Comunicacgdo (TICs)
abre novos espacgos, tempos e ambientes de educagdao nos quais o
professor/tutor se vé como coprodutor do conhecimento, devendo criar
situagdes em que os alunos se sintam estimulados a examinar seus
pensamentos e a buscar processos.

Palavras-chave: Educacido a Distancia; Tutor; Ensino-aprendizagem;
Formacéo; Tecnologias da Informagéo e da Comunicacgéo.

DISTANCE EDUCATION: INTERLOCUTIONS
ABOUT THE TUTOR’S PERFOMANCE AND
TRAINING

ABSTRACT

The work aims to show the interaction and technological integration of
the tutor with the student in educational practices, using the necessary
resources for the formation of students in Distance Education. The
study, carried out through indirect sources such as books and scientific
articles, analyzes the paths of this education, presenting its evolution
and the way to use it in daily life, in a constant relationship with
didactics. It is based on the principle that learning through Information
and Communication Technologies (ITCs) opens new spaces, times and
environments for education in which the teacher/tutor sees himself as a
co-producer of knowledge, and must create situations where students
feel encouraged to examine their thoughts and seek processes.
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1 INTRODUGAO

A Educagao a Distancia (EaD) € mais um elemento a ser discutido na nova era
educacional. A nds, educadores, resta ndo ignorarmos mais essa oportunidade de
trabalhar de forma critica com os nossos alunos, ndo permitindo que as instituicbes
absorvam as novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo (NTICs) pelo
deslumbramento, mas sim pela sua forga, utilizando seus mecanismos de extensédo, em
que alunos, professores e tutores possam construir projetos pedagdgicos e possam
aproveita-los para enriquecer a sua construgdo do conhecimento, leitura e postura como
cidadéo.

Dessa forma, com esse tipo de enfoque educativo em relacdo ao EaD,
caminhamos para a constru¢gdo de um novo processo educacional, ja em alta. O professor
necessita revisar seu papel nesse processo, em que ele pode retirar o fardo de detentor
de conhecimento, focando-se em seu trabalho como facilitador, mediador, instigador e,
muitas vezes, provocador em situacdes de acomodacado, desequilibrando o conceito
recentemente formulado.

Este estudo tedrico objetiva mostrar a interagao e integragdo tecnologica do tutor
com o aluno nas praticas educacionais, usando 0s recursos necessarios para a formagao
de alunos na Educacéao a Distancia, levando em consideragao que, nesta era, temos um
novo educador, que deve encorajar as diferentes formas de se estabelecer dialogos para
se alcancar o processo de aprendizagem. Neste enfoque, o aluno deixa de ser um
receptor de conhecimento e passa para um papel mais ativo, em que ele é o principal
responsavel pela constru¢cao de seu conhecimento.

Utilizando a EaD, o aspecto educacional pode vir a ser um espago em que 0s
alunos sao orientados a questionar, analisar, elaborar projetos tanto individuais como
coletivos, sentindo-se instigados perante situagdes-problema, permitindo que possam
seguir seu proprio ritmo de estudos, encorajando a autonomia, a autodisciplina do
aprendiz, respeitando assim o processo individual de aprendizagem.

O presente trabalho traz uma discussao que busca dar conta da relagédo entre a
Educacgao a Distancia e a inovagdao da educacdo, trazendo interlocugdes necessarias
acerca da tematica, conclusbes acerca da importdncia da atuagdo do tutor nessa
modalidade de ensino, e discussdes consoantes a formacao deste profissional.

Para o construcao do exposto, fora feito, inicialmente, uma revisao bibliografica, em
que podemos destacar os trabalhos de Kenski (2003), Losso (2001), Lévy (1993), Behar
(2007; 2009), Moraes (2011), Gadotti (2000) e Hermida (2006); esses nos guiam para a
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realizacdo de uma pesquisa exploratoria acerca da tematica, para a concretizagcao do

presente artigo.

2 EDUCAGAO A DISTANCIA E A CONSTRUGAO DE CONHECIMENTOS

O ensino por correspondéncia ficou para tras e, embora ndo deva ser esquecido,
deu lugar as mais novas modernas tecnologias. Estamos vivendo em um tempo de
transformacgdes aceleradas que tém modificado as relagdes humanas e a educacgao.

Segundo Gadotti (2000), este é o cenario da vida atual: a globalizagdo provocada
pelo avango da revolugao tecnolégica, caracterizada pela internacionalizagédo da produgao
e pela expanséao dos fluxos financeiros; a regionalizagdo caracterizada pela formacao de
blocos econdbmicos; a fragmentagao que divide globalizadores e globalizados, centro e
periferia, os que morrem de fome e os que morrem pelo consumo excessivo de alimentos,
rivalidades regionais, confrontos politicos, étnicos e confessionais, terrorismo.

O mundo contemporaneo trouxe uma série de mudangas na vida cotidiana das
pessoas. As informacgdes, hoje, circulam em tal nivel de aceleragdo que se torna
impossivel pensar em obter-se dominio ou controle dos conhecimentos referentes a um
fato qualquer. Em meio a esse desenvolvimento tecnolégico emerge a Educacdo a
Distéancia. Como nova tecnologia educacional, esta presente em quase todos os estudos
que tém se dedicado a analisar o contexto educacional atual, vislumbrando perspectivas
para um novo tempo marcado por transformagdes. A universidade como instituigcao
integrante e atuante dessas transformagdes nao pode ficar de fora.

Para Lévy (1993), uma tecnologia é, como a escrita, uma tecnologia da inteligéncia,
fruto do trabalho do homem em transformar o mundo, e é também ferramenta desta
transformacao. Ha bem pouco tempo, a educacao se fundamentava nos processos de
percepgao e memorizagao. Estudar era adquirir um saber alheio. O mundo atual inverteu,
por completo, a dire¢cdo deste processo de aprendizagem. Nos dias de hoje, ndo se pede
mais ao aluno que assimile um saber alheio. O que a educacgéo tem em mira é a produgao
do conhecimento, fazendo-se valer da revolugao tecnoldgica.

Entendemos que o processo ensino/aprendizagem se da em diversos ambitos, e a
sala de aula é apenas um desses ambientes, mas ndo o unico. A construgcdo de
conhecimento, em uma perspectiva contemporanea, realiza-se em rede: rede que articula
pessoas (dentro e fora do ambiente institucional) e saberes (cientificos e ndo cientificos).

Nessa perspectiva, ensinar € uma atividade ampla que implica, sobretudo, em mobilizar
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os modos de conhecer dos educandos, implicando-os na dindmica de producdo de
conhecimentos dentro e fora da sala de aula.

Nas palavras de Ramal (2002), vivemos numa era em que o conhecimento assume
novas configuragdes. Ele se modifica permanentemente, sendo atualizado dia a dia pelas
descobertas das ciéncias e por essa inteligéncia coletiva que produz saberes em
conjunto, na grande rede do ciberespago. A memoria da humanidade ja ndo esta
confinada nas bibliotecas, mas sim em continua reconstrucdo. Nesse contexto, a

capacidade de gerenciar a informacgéao se torna muitas vezes a competéncia mais valiosa.

As possibilidades comunicativas e o acesso as informagdes favorecem a formacéao
de equipes multidisciplinares de professores e alunos, orientadas, para a
elaboracdo de projetos que visem a superacdo de desafios ao conhecimento;
equipes preocupadas com a articulagdo do ensino com a realidade em que os
alunos se encontram, procurando a melhor compreensdo dos problemas e das
situagbes encontradas nos ambientes em que vivem ou no contexto social geral
da época em que vivemos (KENSKI, 2003, p. 87).

Diferente dos cursos de ensino convencional, que consiste em uma modalidade de
ensino em que o sistema de aprendizagem, em qualquer nivel, acontece de maneira
presencial, onde professores e alunos encontram-se em salas de aula; os cursos da
modalidade EaD podem ser exclusivamente a distancia ou semipresenciais (parte do
curso ocorre de forma presencial e outra parte a distancia).

EaD ou semipresenciais, na area educacional, para compreender a modalidade de
ensino abordada pelo presente texto, faz-se necessario refletir sobre as arquiteturas
pedagdgicas (APs) que orientam essa categoria. Conforme Behar (2009, p. 5), considera-
se AP como “um sistema de premissas teoricas que representa, explica e orienta a forma
como se aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas pedagogicas e nas
interacdes professor-aluno-objeto de estudo/conhecimento”. Dessa forma, a arquitetura
pedagodgica € composta por um leque de elementos instrucionais, organizacionais,
tecnoldgicos e metodoldgicos.

Para Behar (2009), dentre os aspectos organizacionais da AP, encontram-se todos
intrinsecamente relacionados na construgcao da proposta pedagdgica e sua concretizagao.
Dessa forma, a autora destaca as finalidades da aprendizagem a distancia, o
entendimento do espaco e do tempo, tal como os perfis dos sujeitos envolvidos no
processo, como também, descricao das suas competéncias e habilidades.

Nessa diregéo, os elementos instrucionais estdo em consonancia “ao ‘o qué’ sera
trablhado”, afirma Behar (2009, p. 6). Com relagao as esses aspectos, sao considerados
todos os formatos — seja impressio, digitalizado e imagético — da proposta dos conteudos

de ensino. Assim, estes pode ser ofertados através de diversos recursos informaticos,
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como softwares educativos, — a exemplo do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) —

paginas na web, e até mesmo hipertextos.

Ja acerca dos aspectos metodologicos que compde uma AP, encontram-se as
atividades, as maneiras de comunicagao a serem utilizadas entre os sujeitos (o aluno, o
tutor e o professor), os processos de avaliagdo a serem adotados. Dessa maneira,
conforme Behar (p. 6, 2009):

[...] ndo se trata somente da selecdo das técnicas, procedimentos e dos
recursos informaticos a serem utilizados na aula, mas de articular e
estruturar a proposta pedagégica anteriormente elaborada, combinando os
elementos para o alcance dos objetivos almejados. Logo, compreende-se
que esta ordenacdo e as relagdes constituidas podem vir a determinar as
caracteristicas da intervencao pedagogica.

Consoante aos estudos da autora, Zabala (1999) determine a ordenagé&o do
conjunto de elementos como sequéncia didatica. Assim, compreende-se que a construgao
e organizagao dos elementos metodologicos, estdo intrinscicamente relacionados as
conjecturas didaticas estabelecidades para a aplicagdo do projeto pedagdgico de curso.
Cabe entao, ressaltar que a avaliagao, de acordo com as leis que respaldam as praticas
da EaD, precisa contemplar uma atividade final que seja realizada de forma presencial.

Destarte, sobre os elementos tecnolégicos, se aponta a definicdo da plataforma
tecnolégica e suas fungbes, como também, recursos destinados a ascensido da
comunicacéo, seja ela sincrona e/ou assincrona, como a videoconferéncia, destaca Behar
(2007, p. 30). Como ja mencionado, acerca dos AVAs, estes sao criados para promover
auxilio aos processos de ensino-aprendizagem na modalidade da Educacao a Distancia.

Conforme Hermida e Bomfim (2006), a Educagdo a Distadncia possui pontos
positivos e negativos para o ensino-aprendizagem, mas se faz necessario habilidades
diferenciadas para a apresentacdo abordagem do conteudo, de um planejamento
diferenciado, tal como o desenvolvimento das avaliagdes. Para tanto, € necessario o
dominio de um arsenal de ferramentas que auxiliam a modalidade de ensino a distancia,

assim:

Na EaD as variaveis tempo e espaco adquirem um papel central. Dependendo de
sua combinacdo, vamos ter como resultado diversas formas de organizacédo
educativa e de utilizagdo tecnoldgica. No extremo mais tradicional esta a aula
presencial, na qual professores, recursos tecnolégicos e alunos coincidem no
tempo e no espago. No outro extremo se localizam trés modalidades de EaD: a
aula nao-presencial; o ensino-aprendizagem por correio; e o ambiente virtual de
aprendizagem. Estas trés modalidades se caracterizam pela ndo coincidéncia no
tempo e no espaco do professor e seus alunos, permitindo ao recurso tecnoldgico
o desenvolvimento das atividades de acordo com os interesses e possibilidades
de seus participantes (HERMIDA E BONFIM, 2006, p. 169).
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Contudo, mediante a definicdo da arquitetura pedagdgiga, respaldada nas
concepgdes dos estudos de Behar (2009), e apresentada no presente texto, diversos sao
os fatores que estéo vinculados com a realizacdo da EaD. Ainda para a autora, na maioria
dos cursos na modalidade a distancia, € adotado oficialmente uma arquitetura
pedagogica, formados por uma proposta de planejamento. Assim, esta acaba por
repercutir em uma base de diretrizes gerais para que os docentes articulem seus
trabalhos (BEHAR, 2009, p. 7). Porém, o que diferencia, esta nas oportunidades de
aplicar uma AP quando forem considerados fatores que sejam relacionados aos aspectos
emocionais, sociais e singulares que sejam determinantes do publico-alvo na modalidade
a qual aborda esse texto, como também, os demais sujeitos envolvidos no processo e na

sua aplicagao.

3 O PAPEL DO TUTOR NA EDUCAGAO A DISTANCIA

Na Educacéo a Distancia, o tutor tem um papel imprescindivel, ele € o responsavel
pela criacdo de espacos que permitam a relacado tutor x alunos de forma colaborativa,
interativa e contextualizada. Losso (2001) aborda sobre a importancia dessa relagao que
pode ocorrer por meio de encontros virtuais, por meio de salas de bate-papo, que
permitem um didlogo online entre os professores e alunos, sobre os temas relacionados
aos conteudos em andamento, além de estabelecer e formar os lagos afetivos e de
amizade entre alunos, professores tutores, professores das disciplinas e coordenacao,
nao deixando de existir, assim, a interagdo social, defendida por Vygostky em sua teoria
intitulada como sociointeracionista, que aponta a socializagdo como um ato que favorece

a aprendizagem do individuo. Assim, o trabalho principal do tutor, é:

[...] orientar o aperfeicoamento progressivo das competéncias profissionais do
aluno, tendo como referéncia os objetivos especificos estabelecidos nos Cadernos
Pedagdgicos que constitui importante oportunidade para o aluno relacionar o
exercicio didatico de realizagédo das atividades com as situagdes concretas da sua
pratica pedagdgica, de modo a aperfeigoar continuamente essa pratica (LOSSO,
2001, p. 9).

A Educacao a distancia caracteriza-se essencialmente pela separagao fisica entre
professor e aluno, tornando-se uma relagdo medida através da utilizagdo de recursos
tecnolégicos. Hoje, esses recursos, designados como TICs (Tecnologias da Informacgéo e
da Comunicacédo), e principalmente as TDICs (Tecnologias Digitais da Informagéo e da

Comunicagao) tém ampliado de forma significativa as fronteiras na Educacao a Distancia.
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Argumenta Lucena (1997) que em uma aula convencional, seja ela em qualquer
disciplina, o trabalho em cooperagédo pode acontecer. Entretanto, ao compartilhar dados,
conhecimentos e ideias com outros pares que podem estar a centenas de quildbmetros de
distancia, os alunos imitam os cientistas, construindo seus préprios conhecimentos e
aprendendo a analisar e a observar e criticar o universo que os rodeia.

Utilizando-se dessa nova educagao, € possivel direcionar o processo ensino-
aprendizagem para uma abordagem dindmica, em que o conhecimento é considerado
como uma construgado continua, levando em consideracido os diversos estimulos nela
encontrados, bem como a possibilidade de buscar e organizar dados, levantar situagdes-
problema, formar conceitos, empregar simbolos verbais, integrar as informacdes e
processa-las, possibilitando, assim, a passagem de um nivel de compreensao para o
seguinte, bem como a formagao de novas estruturas educacionais.

Na Educacao a Distancia, os tutores atentos podem estruturar interagdes de tal
forma que os alunos possam participar cada vez mais de atividades que antes nao eram
capazes, levando em conta a zona de desenvolvimento proximal apontada por Vygotsky,
em que, em atividades conjuntas, os alunos aumentam gradualmente suas
responsabilidades e possibilidades.

Assim, os tutores devem adquirir a nogdo de que os alunos sao capazes de
descobrir e construir significados a partir dos ambientes e devem ser encorajados a
repensar a sua visao do que significa ensinar, uma vez que, segundo Freire (1996),
ninguém educa ninguém, a nos educamos na relacdo mediatizada pelo mundo, onde tutor
e aluno sao sujeitos do processo, mediadores, um do aprendizado do outro. Nao se trata,
portanto, de o professor-tutor se constituir como um agente de realizacdo das mediagoes,
mas trabalhar com e nas mediacgdes. Pois, do contrario, ele materializa a mediagao, o que
diminui 0 seu poder heuristico.

Nesse sentido, Losso (2001) considera que o tutor € um estimulador e ndo um
motivador, uma vez que a motivagao parte do sujeito. Se ndo levar o aluno a assumir a
condigdo de sujeito, ele ndo potencializa as mediagbes. Desse modo, a mediagao
pedagogica é concebida como uma agao intencional de desenvolvimento, no sentido de
promover a pessoa, desenvolvé-la, estimula-la a se assumir como sujeito, do processo de
aprendizagem. E pedagdgica, quando o outro se torna sujeito na relagdo. Por isso, é
preciso ter claro que a mediacdo ndo é qualquer atividade, € uma “praxis” desenvolvida
com finalidade, uma postura frente ao mundo.

Destarte, as teorias que orientam o professor no ensino presencial também

orientam os tutores na Educagdo a Distancia. Porém, a mediacdo pedagdgica da
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Educacgao a Distancia ainda esta sendo construida, num processo permanente, interativo,
no qual as relagdes permitem a constante recriacdo de estratégias metodologicas, em que
o professor-tutor pode atribuir um sentido emancipatério ao processo de ensino

aprendizagem.

Neste sentido, e trazendo estes conceitos para nossa analise, € importante sinalizar
os outros conceitos que sao intrinsecos a este trabalho de mediagcdo - o de
facilitador, que compreende a capacidade do tutor de desafiar o aluno e de motiva-
lo na busca de respostas adequadas as atividades propostas (LOSSO, 2001, p. 14).

Isto significa que o tutor deve desenvolver a habilidade de saber articular
mediagdes entre o aluno e o conhecimento, em que todos possam interagir para que o
trabalho em grupo torne-se significativo para os participantes. Assim, o ensino interativo
proporciona experiéncias de aprendizagem baseada na interagao professores e alunos,
aluno e aluno, aluno com os materiais instrucionais e com outras fontes dindmicas de
informacéo.

Masetto (2000) argumenta que diversas teorias pedagdgicas comungam da
importancia da participagdo do aluno no seu processo de aprender; destaca-se a
mudanga no papel do professor, que de um tradicional transmissor de conhecimentos
assume o papel de facilitador e orientador da aprendizagem de forma que o aprendiz
chegue a seus objetivos pelo exercicio de sua autonomia, tornando-se sujeito do
processo de aprendizagem, de forma ativa e colaboradora.

O professor/tutor na Educagao a Distancia surge como articulador e facilitador na
construgao de caminhos, para que seus alunos desenvolvam habilidades e busquem, de
forma interativa, novos saberes e uma aprendizagem com autonomia. Para Landim
(2000), a mediacdo entre o tutor e aluno deve ser realizada por meio de um trabalho
cooperativo, colaborativo, individual e coletivo. Todos devem participar e contribuir de
forma conjunta para atingir os objetivos individuais e do seu grupo.

Por estas caracteristicas que o sistema de tutoria € indispensavel nas aulas a
distancia, porque engloba um conjunto de agbdes educativas que podem contribuir para
desenvolver e potencializar as capacidades basicas dos alunos, orientando-os a obterem
crescimento intelectual e autonomia, e para ajuda-los a tomar decisées em vista de seus
desempenhos e suas circunstancias de participacdo como aluno. Pois, conforme Alarcao
(2004), na modernidade em que vivemos, as TICs ou TDICs possuem um papel
esmagador e suas influéncias sdo multifacetada. A autora ratifica sua proposicédo com a
afirmacao de Raposo (2001), na abertura solene das aulas na Universidade de Coimbra
(UC), em Portugal:
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Contendo insuspeitadas potencialidades de utilizagdo, as Tecnologias da
Informagao e da Comunicagdo, aparentemente neutras em si proprias, podem ser
fonte de libertagdo, de processo cientifico, geradoras de solidariedade ou, ao
invés, instrumentos de controle e de manipulagdo. Ao homem compete discernir,
no recurso as Tecnologias da Informagao, o que constitui fator de valorizagdo do
conhecimento, da liberdade, da solidariedade do que é alienagao, manipulacao e
injustica (RAPOSO, 2001, p. 55).

Através das palavras do professor, compreende-se a importancia de um tutor e
orientador, no ensino presencial, e principalmente, no ensino a distancia, afirmada no
presente trabalho. Assim, para conhecer, é preciso pensar, pois segundo Morin (2000),
uma cabecga bem feita € a que é capaz de transformar a informagdo em conhecimento
pertinente. Na EaD, o tutor assume, entao, o papel de mediador e orientador para o aluno
transformar as informagdes em conhecimento coerente.

Conforme Losso (2001) o tutor também é aquele que atua como um intérprete junto
ao aluno, esclarecendo suas duvidas e estimulando-o a prosseguir nos estudos. Para
isso, o tutor deve possuir um papel profissional com capacidades, habilidades e
competéncias inerentes a funcdo. Precisa expressar uma atitude de excelente
receptividade diante do aluno e assegurar um clima motivacional. O tutor deve possuir
habilidades de comunicagdao, competéncia interpessoal, lideranga, dinamismo, iniciativa,
entusiasmo, criatividade, capacidade para trabalhar em equipes.

As diversas modalidades de ensino exigem dedicagdo nos estudos, o que acontece
em muitas vezes € a discriminagdo quanto a esta ou aquela modalidade de ensino, e se
for por correspondéncia fica ainda mais visivel esse preconceito. O que muitos esquecem
€ que tanto no Ensino regular quanto no ensino a distancia, sempre existiu e sempre
existirdo os “bons” e “maus” alunos.

Ensinar na e com a internet atinge resultados significativos quando professor e
aluno estdo integrados em um contexto estrutural de mudanga do processo de ensino-
aprendizagem, mas, esta € uma dificuldade encontrada, ja que muitos professores nao
sdo tao acessiveis as mudancas, muitos optam o mesmissimo simplério das aulas

massacrantes, que nao contribuem de forma eficaz na aprendizagem dos discentes.

4 TUTOR: ARQUITETO COGNITIVO DO CONHECIMENTO

Os elementos fundamentais na modalidade de Educacgao a Distancia sao aluno,
material didatico e professor tutor, afirma Sa (1998). Nessa diregéo, entende-se por tutor,
no sentido real do substantivo masculino, aquele que exerce tutela, assim como, um

individuo que é considerado protetor, defensor, guardido e oferece amparo. No ambito da
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educacao, a tutoria passou a ser vista como um meio de orientacdo pra o processo de
ensino-aprendizagem, pois, ainda que na modalidade EaD é indispensavel a existéncia
docente para a orientagao dos discentes.

Como um dos elementos fundamentais para a Educacao a Distancia, os materiais
didaticos, e, nesta modalidade, podemos intitular como materiais tecnologicos digitais,
quando utilizados, devem propiciar ambientes diversificados para a produgéo igualmente
diversificada de conhecimentos e suas estratégias de desenvolvimento. Nesse processo,
sdao valorizadas a criatividade e a responsabilidade do tutor, aumentando a sua
autonomia, extrapolando fronteiras de espaco e cultura.

As tendéncias desse novo processo no campo educacional podem ser sintetizadas,
com expansao, qualificacdo e valorizagdo do ensino, e por que ndo do docente. E preciso
mudar o papel do corpo docente, em que o professor tenha uma constante renovacéao de
ideias e conhecimentos, para buscar acompanhar o ritmo frenético da globalizagcéo e do
avanco tecnolégico educacional.

Para uma mudanca no papel do corpo docente, falamos em uma mesma dire¢ao,
na qualidade e no dever de se investir na formagao continuada de professores, que
assumem um papel importante na formagao dos docentes, uma vez que o0 novo perfil
desse profissional exige aprimoramento e aptidao a utilizarem novas formas de “aprender
e aprender’ com a finalidade de formar adequadamente a nova forca de trabalho a luz do
momento tecnoldgico.

Sampaio e Leite (1999), definem a alfabetizagcao tecnolégica do professor como
algo que envolve o dominio continuo e crescente das tecnologias que estdo em algumas
escolas publicas e participam na sociedade, mediante o relacionamento critico com elas.

Assim, afirma os autores:

Este dominio se traduz em uma percepgdo global do papel das tecnologias na
organizacdo do mundo atual e na capacidade do professor em lidar com as
diversas tecnologias, interpretando sua linguagem e criando novas formas de
expressao, além de distinguir como, quando e por que sdo importantes e devem
ser utilizadas no processo educativo (SAMPAIO; LEITE, 1999, p.75).

Nota-se, no entanto, que ha uma desigualdade em algumas instituicdes em relagéo
ao que podem oferecer ao professor como ferramenta pedagodgica. Na obra As
Tecnologias da Inteligéncia, Pierre Lévy (1993) utiliza-se de duas expressdes para
abordar sobre o professor, sendo elas: arquiteto cognitivo e engenheiro do conhecimento.
Na traducdo da metafora, entendemo-la como o profissional responsavel por tracar e

sugerir caminhos na construgdo do saber. Dessa forma, orientara os discentes para,
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nesta nova era do conhecimento, serem inovadores, criativos, observadores, criticos, bem
como pesquisadores.

Exige-se, a partir dessas caracteristicas especificadas por Pierre Lévy (1993),
novos projetos do docente na abertura permanente ao novo, uma visao critica na selegao
das informacgdes em sintonia com os desafios de cada momento e ateng¢ao constante aos
processos educativos, tanto quanto aos resultados. O percurso que cada professor tiver
empreendido, a sua forma de utilizar os recursos tecnoloégicos e projetos educacionais
para melhora a qualidade de vida. Nesta diregcdo, Alves (1998) considera que educar
também é dar-se a oportunidade de mudar, de renovar, é construgao e desconstrugao

nao linear, caminhar sem medo de, as vezes, ter que retornar.

4.1 FUNGCOES DOS TUTORES NO APOIO AOS ALUNOS

A comunicagdo entre docente e discente exige do professor tutor novas
concepgdes acerca do saber, envolvendo didlogos constantes e novos esquemas
mentais. Pensar a educagdo nesta nova era do conhecimento exige que os docentes
quebrem os paradigmas do ensino tradicional, para que seja possivel ressignificar um dos
setores da sociedade que se encontra em crise, a educagdo. Para que as mudangas
acerca do ambito educacional estejam em conforme com a era das TICs e TDICs em que

vivemos, € necessario compreender que:

O professor ndo € o unico transmissor do saber e tem de aceitar situar-se nas
suas novas circunstancias que, por sinal, sdo bem mais exigentes. O aluno
também ja ndo é mais o receptaculo a deixar-se rechear de contetdo. O seu papel
impde-lhe exigéncias acrescidas. Ele tem de aprender a gerir e a relacionar
informagdes para transformar no seu conhecimento e no seu saber (ALARCAO,
2004, p. 15).

Nessa abordagem, é necessario rever as dimensdes educativa, tecnoldgica e
comunicativa, em relagdo ao papel e ao protagonismo que assumem os professores
implicados na organizacdo do trabalho pedagdgico, afirma Rodriguez (1997).
Compreende-se, entdo, que TICs e TDICs nao transformam ou substituem o trabalho do
docente, apenas assumem o papel de apoio no ressignificado necessario a ser dado a
educacao na sociedade contemporanea.

Com o advento da tecnologia, torna-se necessario compreender que as
informagdes que podemos transformar em conhecimento de forma téo rapida, hoje, é
gracas as tecnologias digitais (difere-se da tecnologia comum, pois entende-se por

tecnologia todo artefato que surge a partir de uma necessidade). Na modalidade EaD as
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maquinas ndo substituem totalmente o profissional docente, as videoaulas, podcasts, e-
books, chats sdo arsenais que precisam ser mediado, neste sentido, pelo tutor.

Assim, existe uma lamentavel confusdo entre o emprego das tecnologias da
informagdo e da comunicagdo, como um conjunto de ferramentas da educagao a

distancia, e a pratica da educacéao a distancia em si, continua Mercer e Estepa (2001):

O acesso a informagdo ndo é equivalente ao acesso ao conhecimento e as
oportunidades de educagido. Devemos abordar as novas formas de comunicagao
como oportunidades estimulantes para o uso da linguagem com a finalidade de
pensar conjuntamente e como novos meios de montagem de andaimes dos
processos de construgao do conhecimento dos estudantes no uso da linguagem
como instrumento do pensamento (MERCER E ESTEPA, 2001, p. 33).

Além do papel de mediador, o contato com os discentes € imprescindivel para o
desenvolvimento do aluno, pois possibilita a socio interacdo, cuja importancia ja fora
exposta no presente trabalho, assim como assegura ao estudante um ambiente seguro e
eficaz de aprendizagem. O contato entre tutor e aluno na Educacéo a Distancia pode ser
considerado ainda mais indispensavel que a relagcdo entre o professor e estudante na
Educagao Presencial, pois independente do curso a ser realizado ou em realizagcéo ser
totalmente a distancia ou semipresencial, o contato fisico ndo é tdo constante como no
ensino convencional. Moraes (2011) ainda afirma que, muitos alunos ainda n&o adeptos
totalmente da modalidade EaD, aguardam o contato do tutor para iniciarem seus estudos
e trabalhos.

O professor tutor, para além de estabelecer o contato com o aluno, é necessario
esclarecer que ndo deve ser uma relacao esporadica, mas sim, eventual. Outro papel do
tutor, que aqui vale ressaltar, € o de orientar o discente para uma das dificuldades mais
encontradas no ensino a distancia, a disciplina e a independéncia. A partir dessas
habilidades adquiridas, ocorrera a aquisi¢ao das suas capacidades de aprendizagem e o
auto encaminhamento nos estudos.

Ainda entre as fungbes do tutor, ainda que seja uma dificuldade para o docente
pela distancia fisica, faz-se necessario que o tutor seja um observador no que tange o
reconhecimento dos diferenciais e das potencialidades dos estudantes, pois tratam-se de
alunos, assim como no ensino convencional, com necessidades, anseios e principalmente
dificuldades, seja no curso de fato ou seja com as habilidades necessaria para o
desenvolvimento da aprendizagem a distancia. Assim, para criar uma cultura de auto
aperfeicoamento, € necessario valorizar os alunos mais esforgados.

Estar disposto sempre a aprender, seja com os colegas, com os proprios discentes
ou outros participantes de processos educacionais, € sempre compartilhar coletivamente

suas experiéncias e melhores aprendizados. Evidentemente, para alguns alunos inserir-se
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no mundo tecnolégico, no ambito da EaD, ndo seja tado facil quanto é para o demais,
portanto, cabe também ao tutor auxiliar este aluno que, no cotidiano de um curso superior
EaD ainda ndo possua ferramentas para que possa fazer as articulagbes necessarias
para o processo de constru¢do do conhecimento.

Conforme Perez e Prieto (1994), o tutor deve possuir clara concepg¢ao de
aprendizagem; estabelecer relagbes empaticas com os seus interlocutores; sentir o
alternativo; partilhar sentidos; construir um forte instancia de personalizagdo, embora a
distancia; facilitar a construgao do conhecimento.

Para exercer o papel de tutor, além do perfil do profissional docente, € preciso ter
capacidades, habilidades e competéncias inerentes a esta era em que vivemos. Para
além do ser didatico a ministrar uma aula, o tutor necessita utilizar de metodologias ativas
para que a aprendizagem seja eficaz, levando em consideragao as diferencas entre o
ensino convencional e o ensino totalmente a distadncia ou semipresencial. Assim, faz-se
necessario um dominio de conhecimentos pedagogicos em EaD, ou seja, além dos

conhecimentos especificos dos conteudos, o conhecimento especifico tecnoldgico digital.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O advento da Informatica na Educacéo, no caminho com a Educacao a distancia
tem provocado o questionamento dos métodos e da pratica educacional. Com este novo
processo, o modelo educacional em vigor tera que rever sua postura, repensando
curriculos e metodologias, atentando para a sociedade pds-moderna e tecnologica na
qual estamos mergulhados no conhecimento e passando a ser um orientador e
investigador na busca do conhecimento dos seus alunos, apoiando-os e aprendendo com
eles.

O aluno, por sua vez, também passa por uma mudanga no seu papel, deixando de
ser um mero receptor para ser um construtor de seu conhecimento. Ha de se ter cuidado
de nao tentar mascarar uma mudanga, mas, buscar novas formas e usos para 0s servicos
e ferramentas que a nova tecnologia nos oferece. Caso contrario, s6 havera adaptagao
destas mudangas para antigas posturas, o que nao levaria a uma educagao realmente
significativa para o nosso tempo.

Portanto, deve-se compreender que necessidade da interacdo do professor na
utilizacao de velhas e novas tecnologias, permitindo, assim, mesclar as multiplas fases da

tecnologia educacional no ensino do século XXI.
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Considera-se este trabalho um caminho para repensar a tecnologia educacional
como pratica pedagdgica e metodologica do educando nos dias de hoje. Analisa-se,
também, a realidade do professor frente as futuras fases da tecnologia que poderao ser
usadas. O processo educacional ndo se faz somente por uma instituicado de ensino, ela
representa todos os niveis da aprendizagem, e o treinamento, uma continuidade a
educagao no que diz respeito ao preparo dos individuos para exercer melhor suas
funcdes profissionais. Para que esse processo aconteca de forma eficaz, € necessario
que seja aplicado com uma base tedrico-metodoldgica e pedagogica.

A Educacdo a Distancia € uma modalidade educativa que caminha para a
democratizacado do saber e amplia oportunidades de acesso ao conhecimento. Felizmente
ja podemos observar esforgos publicos e privados no sentido de criar consércios e
promover um grande debate visando organizar os pressupostos teodricos e praticos para
podermos avangar na estruturacdo de uma grande rede de Educacdo a Distancia,
possibilitando assim queimarmos etapas e levando educagdo a todos os cantos deste
nosso pais continental, certamente temos muito caminho a frente, mas sempre

poderemos olhar para tras e verificar o longo caminho que ja percorremos.
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