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APRENDIZAGEM E PRATICAS DE
ESCRITA DE ALUNOS DO CURSO DE
LETRAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA EM INTERACAO ON-LINE

RESUMO

Analisa as praticas de escrita de alunos do Curso de Letras/UFC em interagdo on-line
no contexto de suas aprendizagens. Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa com
abordagem etnografica em quatro momentos: a) acompanhamento dos alunos em
suas aulas; b) andlise da elaboracio de projetos de pesquisa no Google Drive; )
observacdo dos escritos no Facebook; d) conversas, para integracdo de saberes. As
andlises focaram a escrita no meio digital associadas ao conceito de interagdo social
de Goffman (2012). Como principais resultados, observou-se que no Curso de
Letras, permeiam valores especificos acerca da aprendizagem na escrita, na medida
em que as interagdes sociais on-line e off-line, que mediam essa aprendizagem,
circunscrevem o funcionamento das hierarquias institucionais e, como decorréncia
disso, as praticas de escritas formais em detrimento de dimensdes informais e
interagdes menos hierarquizadas entre os alunos.

Palavras-chave: Interacdes Sociais. Meio digital. Escrita.

LEARNING AND WRITING PRACTICES OF
STUDENTS OF THE COURSE OF LANGUAGES
OF FEDERAL UNIVERSITY OF CEARA IN
ONLINE INTERACTIONS

ABSTRACT

It analyses the writing practices of students of the Languages course at UFC in on-line
interactions in their learning context. For that, a research with ethnographic approach
was held in four moments: a) monitoring of the students in their classes; b) Analysis
of the preparation of research projects on Google Drive; c) observation of their
writings on Facebook; d) conversations, for knowledge integration. The analysis
focused on writing in a digital environment, associated to Goffman's concept of social
interaction (2012). As main results, it was observed that, in the Languages course,
permeates specific values about learning in writing, insofar as the online and offline
social interactions that mediate this learning, restrain the operation of the institutional
hierarchy and, as a result, formal writing practices to the detriment of informal
dimensions and less hierarchical interactions among students.

Keywords: Social interaction. Digital environment. Writing.

Submetido em: 04/02/2019
Aceito em: 07/06/2019

Ahead of printem: 21/07/2019
Publicado em: 31/08/2019

< http://dx.doi.org/10.28998/2175-6600.2019v| In24p | 4-28



mailto:agussi@uol.com.br
mailto:ellen.lcb7@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://dx.doi.org/10.28998/2175-6600.2019v11n24p14-28
http://lattes.cnpq.br/7306722117822350
http://orcid.org/0000-0002-5510-5286
http://lattes.cnpq.br/6047912381752634
http://orcid.org/0000-0001-7814-7174

Aprendizagem e préticas de escrita de alunos do curso de Letras da Universidade Federal do Ceard em interagao on-/ine
Alcides Fernando Gussi | Ellen Lacerda Carvalho Bezerra

I  INTRODUCAO

O presente trabalho, fruto de pesquisa desenvolvida em Curso de Mestrado em Educagao
(BEZERRA, 2016), apresenta as principais reflexdes que se originaram de um estudo de caréater etnografico
acerca da aprendizagem e das praticas de escrita de estudantes do 2° semestre do Curso de Letras da
Universidade Federal do Ceara (UFC), no decurso das atividades da disciplina de Leitura e Producao de
Textos Académicos (LPTA), sobretudo, em interagao on-/ine.

O presente estudo teve como objetivo geral realizar uma andlise de como ocorrem praticas de
escrita e a aprendizagem de alunos do Curso de Letras da UFC nos contextos académicos. A pesquisa
apresentou trés momentos distintos de observacao e andlise durante o desenvolvimento da disciplina de
LPTA: 1) préticas de escrita e aprendizagem dos estudantes em distintos contextos da interagdo on-line;
2) processos de hierarquizagdo nas praticas de escrita; e 3) atividades de escrita dos discentes da disciplina
nos ambientes virtuais Google Drive, Facebook e e-mail.

Portanto, metodologicamente, sob a inspiracdo da abordagem etnografica, o estudo se
desenvolveu por meio de uma abordagem fundamentada na observacao /n /oco das experiéncias dos
sujeitos, evidenciando-se algumas de suas praticas de escrita em distintos ambientes virtuais. O instrumento
de registro de coletas de dados foi o diario de campo, no qual se descreveram situacdes e contextos
distintos da pesquisa.

Este artigo esta estruturado em quatro secdes: a primeira compreende a introducdo; a segunda
discute conceitualmente o processo de escrita virtual, sob a dtica das interacbes sociais; a terceira

contempla os resultados e as andlises e, na Ultima se¢ao, sao apresentadas as consideragdes finais.

2 O PROCESSO DE ESCRITA VIRTUAL: A COMUNICACAO SOB A
OTICA DAS INTERACOES SOCIAIS

As discussdes tedricas deste estudo se centram em duas instancias de andlises que norteiam o
objeto desta pesquisa: a escrita no meio digital e as interacdes sociais.

Para tanto, partiu-se de uma reflexdo analitica acerca das relacdes entre os individuos e as midias
digitais. Nesse viés, Santaella (2013, p. 273) apresenta que a “construcao coletiva do conhecimento se da
a partir das redes de cooperagdo mUtua, em que os membros do grupo fazem coisas e resolvem
problemas juntos”. Dessa forma, pessoas com interesses comuns a um propdsito se conectam e se
aproximam, a fim de colaborar umas com as outras e encontrar solucdes vidveis para seus
questionamentos afins. Santaella (2013, p. |21) completa ainda, que “é no dominio dos arranjos coletivos

que a subjetividade pode inventar arranjos singulares [...]".
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Similarmente a essas perspectivas conceituais, a autora assevera que um grupo de usuarios em
uma rede social se conecta a partir das relacdes que sao estabelecidas entre os atores desse grupo fora do
meio digital, chancelando, assim, o papel fundamental que as interacdes fora da rede apresentam para a
concretizacao dos lagos sociais entre os diversos usuarios conectados.

Sob esse prima € que se compreende que as interagdes construidas entre os alunos do Curso de
Letras pesquisado, constroem-se em meio ao coletivo de seu grupo, dentre elas, aquelas que resultam
nas suas praticas de escrita, de que trata este artigo.

Entende-se, entdo, que as atividades coletivas da comunicacdo entre os alunos, que mediam suas
praticas, desenvolvem-se como “rituais interpessoais” definidos por Goffman (2012), perpassando relagcdes
simbdlicas, de acordo com a situacao social que os envolve. Nesse sentido, vao na direcao do que pontua
o autor (2012, p. 64): “[...] o ator e o receptor estdo em muitas relagdes diferentes entre si, e nenhuma
delas, normalmente, recebe uma determinabilidade exclusiva e continua cerimonial.”.

Nessa perspectiva, os eventos comunicacionais variam conforme a relevancia que os participantes
ddo a eles. Goffman (2012) ancora-se ainda na perspectiva de que os individuos sdo produto da sociedade
mais que produtores, estudando as instituicdes e contrapondo-se a andlise especffica das pessoas
deslocadas de seus contextos institucionais.

E nesse sentido, baseando-se no estudo de Nunes (2007, p. 2), que é empregada, neste artigo,
“a perspectiva sociolinguistica de Goffman e sua andlise das formas da conversagao, elaborada numa época
em que nao existia a comunicagao intermediada por computadores.” Entao, este estudo se firma na teoria
de interacdo social face a face fundamentada por Goffman (2012), pois ndo pretende somente evidenciar
a construcdo de textos, de didlogos no meio digital e académico dos alunos do Curso de Letras/UFC, mas,
prioritariamente, relacionar a decorréncia dessas vias de escrita as interagdes sociais, ocorrentes fora do
meio digital entre os sujeitos atuantes na escrita.

No préoximo tépico, sera apresentada a abordagem metodoldgica da pesquisa, seguida da

descricao e da andlise dos resultados.

3 ANALISE DAS AULAS DO CURSO DE LETRAS/UFC

Com o objetivo de analisar como ocorrem as praticas de escrita e a aprendizagem de alunos do
Curso de Letras da UFC nos contextos académicos em interacao on-/ine, desenvolveu-se, nesta pesquisa,
a abordagem etnogréfica, que possibilitou a andlise dos dados observados no decorrer da investigacao,
permitindo entrelagar, analiticamente, os resultados da observacao, as interpretacdes dos pesquisados e

as inferéncias do pesquisador.
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Geertz (1989, p. 7) entende que uma etnografia ndo deve ser compreendida isolada de seu
contexto, pois:

[...] o que o etndlogo enfrenta, de fato - a ndo ser quando (como deve fazer, naturalmente) esta

seguindo as rotinas mais automatizadas de coletar dados - € uma multiplicidade de estruturas

conceptuais complexas, muitas delas sobrepostas ou amarradas uma as outras, que sio

simultaneamente estranhas, irregulares e inexplicitas, e que ele tem que, de alguma forma,
primeiro apreender e depois apresentar.

Dessa forma, para o autor acima citado, a préatica etnogréfica ndao é uma questao de métodos, e
sim de estabelecer relagdes, selecionar informantes, transcrever textos, levantar genealogias, mapear
campos, manter um diario, acdes que requerem um tipo de esforco intelectual interpretativo.

Ancorada na perspectiva de Geertz (1989), a pesquisa realizada pretendeu entender as
representacoes e as acdes dos sujeitos, construindo um sistema de analise em que a compreensao vai
além dos conceitos empiricos evidentes, pois o trabalho de campo engloba um conjunto significativo de
interpretacoes.

A seguir, apresenta-se, como resultado da observacao etnografica, uma analise das aulas de LPTA
no Curso de Letras/UFC a partir das atividades que fundamentam os estudos ja programados dessa
disciplina.

Esse momento da pesquisa foi fundamentado, a partir da observacao do processo de escrita e da
aprendizagem dos estudantes do 2° semestre do Curso de Letras da UFC, no decurso das atividades da
disciplina de LPTA no semestre 2015.1.

Essa disciplina é ofertada no segundo semestre do Curso de Letras/UFC como obrigatéria e é
aberta também a estudantes de outros cursos como optativa. As aulas da disciplina de LPTA sdo discorridas
por meio de explanacdes que abrangem as caracteristicas de composicao de alguns géneros que compdem
as produgdes textuais académicas, dentre eles, a resenha, o resumo e o projeto de pesquisa.

Uma das atividades da disciplina de LPTA constituiu-se na produgao do projeto de pesquisa. A
construcdo desse género partiu da apresentacdo dos temas dos trabalhos na rede social facebook’ e
utilizou-se a ferramenta Google Drive. Foram organizadas, ao total, 8 equipes pela escolha dos estudantes,
que produziram ao longo de dois meses seus respectivos projetos de pesquisa, sob a supervisao dos
professores atuantes na disciplina de modo colaborativo.

Por meio de prints das telas dos momentos de construcao textual na ferramenta Google Drive na

apresentacio das categorias, apresenta-se a andlise mais especifica de um projeto de pesquisa.” O foco da

'O professor regente da disciplina criou um grupo nessa rede social especificamente para as publicagdes de interesse geral do
grupo de alunos e professores dessa disciplina, a fim de expandir a comunicacdo entre os integrantes desse grupo de estudo.

2 Todos os projetos de pesquisa produzidos durante a disciplina de LPTA foram analisados de maneira especffica, contudo o
que se apresenta, neste artigo, trata de um caso exemplar, pois oferece subsidios maiores para a fundamentagdo analitica,
devido, principalmente, as sequéncias decorrentes de comunicagcdes entre os membros da equipe. Assim, ancora-se neste
projeto de pesquisa exemplar, ainda que haja outros materiais de analise que fundamentam as andlises, mas que ndo cabem no

Debates em Educacdo | Maceié | Vol. |1 | N°. 24 | Maio/Ago. | 2019 | DOI: 10.28998/2175-6600.2019v| In24p14-28 17



Aprendizagem e préticas de escrita de alunos do curso de Letras da Universidade Federal do Ceard em interagao on-/ine
Alcides Fernando Gussi | Ellen Lacerda Carvalho Bezerra

andlise na interface Google Drive centrou-se especificamente nos didlogos desenvolvidos entre os alunos,
sendo que o corpo do projeto embasou comparacdes entre a escrita formal versus informal.

A partir do registro das a¢des de escrita dos discentes, observados no meio digital, em comunicacao
com os colegas e os professores, foram catalogadas e construidas “categorias de codificacdo”, segundo
Bogdan e Biklen (1994, p. 221), para os quais a construcao das categorias “constituem um meio de
classificar os dados descritivos que recolheu [...], de forma que o material contido num determinado tépico
possa ser fisicamente apartado dos outros dados.”

Dessa forma, chegou-se a trés categorias, que se revelaram fundamentais para andlise. Sao elas:

a) interagdes formais versus informais;

b) relacdes de hierarquia na escrita académica; e

C) a escrita e o contexto comunicacional.

A seguir, apresenta-se uma sintese de cada uma dessas categorias de estudo.

3.1 Interacoes formais versus informais

As préticas de escrita se direcionam ora a formalidade, ora a informalidade, no que tange ndo
somente a elaboracdo da producgdo escrita, mas também, e correlacionadas a essas praticas, as relacoes
que os alunos mantinham entre si durante suas construcoes textuais nas midias analisadas nesta pesquisa.

Logo a seguir, tem-se um exemplo que demonstra um didlogo entre duas alunas na Figura |:

Figura | — Didlogo entre duas alunas da equipe no Google Drive.

projeto Ipta(colocar o nome do nosso projeto) [ | ellen kb7 @gmal.com ~
Arquivo  Editar Visualizar Inserr Formatar Femamentas Tabela Complementos Ajuda A dltima do foi feita em 21 de junho por Raissa Mohana Comentirios
& e o T 00 Texto nomal Avial 12 B 7 uA-eHBH = = B

& Notificagbes ‘B Comentar

1 1 2 3 4 5 8 7 8 ] 10 11 12 13 14 | 15 18 17

ministrada pe\o_ |

do Curso de do Depanarnemo de ja coloquei a primeira citagio TemnsaLl?Eelams
. a lei que ainda vou ler e coloco nas referéncias em
da Universidade Federal seguida
do Ceara, como requisito parcial para
obtencéo de nota

I /2caca como resolvida

T -::c:
F Raissa, por que 0s nomes
FORTALEZA- CE aparecem duas vezes? E assim masmo?
2015
P

SUMARIO

Sugiro que a medida que formos escrevendo algo
que seja de algum livro ou artigo, logo coloquemos
na referéncia para ndo nos perdermos

Fonte: Dados da pesquisa.

escopo deste artigo. Como se vera, essas andlises séo demonstradas neste trabalho por meio de prints das telas, apresentando-
se 0s momentos mais importantes da construcdo textual e comunicativa dos alunos de maneira sequencial.
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Na Figura |, a organizacdo sequencial das unidades linguisticas na ferramenta Google Drive dos
alunos remetem as suas necessidades de entrar em um consenso acerca da construcao textual. O didlogo
mantido, nesse momento de construcao do projeto de pesquisa na disciplina, direciona-se a organizacao
do referido texto académico, em que a primeira aluna é indagada por acdes consideradas coerentes:
“Temos a LDB e temos a lei que ainda vou ler [...]", evidenciando certo dominio no assunto que esta
sendo apresentado.

A segunda aluna, também integrante dessa escrita, indaga as colocacdes de uma das colegas:
“Raissa, por que os nomes aparecem duas vezes [...]", corroborando, assim, sua participagao na construcao
do texto, ndo apenas aceitando as sugestdes apresentadas pela outra colega.

A escrita colaborativa’ é caracterfstica desse momento, em que uma intervém e opina o que é
produzido ou decidido pela outra. Assim, a marca colaborativa foi um fator evidenciado, pois as alunas
valorizaram interacdes de colaboragcdo nos seus didlogos com o propdsito de integrar suas ideias na
elaboracdo textual.

Sob esse viés de andlise, a interagao social entre essas duas alunas, mesmo sendo colegas de turma,
nesse contexto, é profissional, académica, portanto, formal, com o propdsito Unico de reconstrucdo
textual, sendo denotada nessa situacdo a formalidade académica na relagao entre essas alunas. A seguir a

Figura 2 representa mais uma conversa entre duas alunas:

Figura 2 — Diédlogo entre duas alunas da equipe no Google Drive.
projeto Ipta(colocar o nome do nosso projeto) | el
Comentérios

Arquivo Editar  Visualizar Inserr Formatar Ferramentas Tabela Complementos Ajuda  Todas as alteracfes foram salvas no Drive

i
.
i
.
lil
lil
&

& e T 100% - | Textonomal - | Al i 2 s i e P s i oo Bl i =
il
13

1 1 2 3 4 5 ] 7 ] a 10 1" 12

1TEMA:

1.1DELIMITACAO DO TEMA

15

Meninas, aqui a gente deixa assim
mesmo? A minha dica é: a
importdncia da pratica do ensine de
musica na constituig o do curriculo
escolar, tomando por base alunos
2JUSTIFICATIVA que, a partir do sexto ano do ensino
fundamental do Centro...
tananananana. .. O que vocés
acham? Ou viajei demais? Raissa, tu

E sabido que o desenvolvimento do ser humano ocorre progressivamente que é a mulher das coisas.. o que
de suas relagdes socioculturais. Nessa perspectiva, ndo apenas o ambiente, mas ’(I\zse[fﬁr \k‘::ks
0 processo de comunicacéo torna-se parte da construgéo do ser. Amusica abre portas —
para novas vivéncias do cotidiano, visto que € uma linguagem que contribui com o 17 de mai de 2015
processo de comunicacdo de modelos sociais. Como afirma Loureiro (2012, p. 33) " A Ui e =R
musica vem desempenhando, ao logo da histdria, um importante papel no desenvolvido F
7 de mai 5

ser humano , seja no aspecto religioso, seja no moral e no social, contribuindo para a Qeaberta
bert

aquisicdo de habitos e valores indispensaveis ao exercicio da cidadania” acho que resolvi

Sendo a infancia_um periodo no gual 0 ser comeca a tracar sua personalidade I

3 Na escrita colaborativa, o grupo integra-se na predominancia da interacio, da negociacio e do compartilhamento das ideias
para a construcao textual. Assim, a fundamenta¢do do texto torna-se um processo continuo, socialmente construido entre os
sujeitos, em que a figura do autor deixa de ser centralizada. Para tanto, esse direcionamento focou a escrita coletiva em rede
na producdo textual pelos alunos de maneira conjunta. (Interpretacdo dos autores)
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Fonte: Dados da pesquisa.
Na Figura 2, os didlogos sdo extensos e constituidos de perguntas direcionadas as demais

estudantes, contudo, no final desse escrito, a estudante que constituiu esse didlogo se direciona a uma
colega apenas, enfatizando-a, por sinal, como a mais conhecedora do assunto abordado.

Esse direcionamento, contudo, é conduzido por um termo informal: “tu que € a mulher das
coisas...”, fato que evidencia e demonstra certa proximidade entre as duas. Essa passagem denota
informalidade na escrita, no entanto, mesmo escrevendo de maneira informal, o assunto apresentado no
didlogo ¢ direcionado apenas a producdo do texto, ou seja, essa marca de informalidade ndo da abertura
para que didlogos diversos, que nao sejam sobre a construcao textual, permeiem essa trajetéria de
producdo escrita.

A estudante indagada pretende corresponder as expectativas da colega, marcando a questao como
resolvida, mas, apos sua atuacdo, revé e se questiona quanto ao que foi solicitado. Essas marcas textuais
registram que ha entendimento entre as duas estudantes e que sua comunicacdo, nesse caso, € mais
simétrica e horizontal, ndo predominando, como em alguns casos (como o demonstrado anteriormente),
a formalidade de escrita nem de conhecimentos normativos especificos acerca da estrutura e do tema de
estudo entre as alunas.

O desenvolvimento desses didlogos, nesse processo comunicativo, legitima-se diante de diferentes
niveis de analise, no que se refere as praticas de escrita, pois as alunas fundamentaram sua escrita sem
seguir os padroes normativos e nao se prenderam as normas, evidenciando que esses escritos tinham o
propdsito comunicativo coloquial, por entenderem que se tratava de uma comunicagdo informal,
constituida por dialogos sem fins de construgao textual académica.

Sob essa ética de andlise, a aluna Ktut® aborda:

A leitura dindmica ndo é decorrente apenas do meio digital, a vida agitada, o meio académico
acabam obrigando a gente a realizar leituras de modo superficial. Nao me detenho muito nas
regras gramaticais quando escrevo no meio digital, pois o Word acaba facilitando isso pra nds.

Escrevo uma palavra, e logo ela é acentuada pelo programa, e acabo ndo me prendendo nas
normas de acentuagdo grafica, por exemplo. (Sic).

Assim, a escrita na ferramenta Google Drive é fundamentada de maneira sequencial e linear, no
que se refere aos didlogos constituidos pelas alunas da equipe, quando respondem as perguntas das
colegas. Essa escrita € “multimodal” por se apresentar sob os diferentes aspectos, pois é construida
consoante a influéncia tanto da escrita no meio digital quanto do meio académico, que se fazem presentes
nessa constituicao de escrita (GOMES, 2010). Esses espacos de autoria do meio digital, como aborda

Medeiros (2014, p. 610), “representam espagos sociais de manifestagdo de novos géneros discursivos e

* Os alunos participantes desta etapa da pesquisa foram nomeados com pseuddnimos que representam os titulos de “Status”
de Bali, descrita por Geertz (1989).
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de convivéncia com os géneros ja utilizados pelos sujeitos, numa perspectiva hibrida entre o oral e o escrito
e entre o novo e o ja conhecido.”

Os prints analisados fundam evidéncias de que as alunas construfram sua escrita de forma
colaborativa e de que essa escrita se apresentou de maneira distinta, sendo constituida, de um lado, de
maneira formal no que diz respeito aos assuntos abordados, sempre direcionados as discussdes do
trabalho, evidenciando uma escrita académica, profissional, e, de outro, informal, quando as estudantes
nao seguiam as normas do portugués padrao, apresentando marcas de oralidade em seus didlogos, mesmo
ocorrendo em um ambiente de comunicagdo académica.

Assim, evidenciam-se diferentes interagdes entre os alunos do Curso de Letras, ora formal, ora
informal, em um mesmo contexto, ou seja, digital, delineando formas de comunicacdo distintas com
diferentes propdsitos em cada situacao peculiar das interfaces digitais, entre elas, Google Drive, Facebook

e e-mail

3.2 Relacoes de hierarquia na escrita académica

Foi observando a construcao de textos e didlogos dos alunos do Curso de Letras/UFC que se
evidenciou um aspecto relevante que direcionava os alunos a construir sua escrita diante de preceitos
formais e informais, quais sejam, as préaticas de escrita sio mediadas interacdes sociais construidas entre
eles. Essa evidéncia foi-se tornando central para as nossas analises.

Desse modo, as relacdes de hierarquia na escrita foram-se estabelecendo. Tomemos alguns

exemplos.
Figura 3 — E-mail enviado pela aluna no inicio da disciplina
Gmﬁ” v “ 5] o i Mover para a Caixa de Entrada ‘ Mais
B Resenha LPTA - 31/03 EfwAa % -
Foinie () I onss & -
Com estrela . para mim, heitorlim (=
Importante 0l
Enviados

A entrega da resenha devera ser feita por meio do Google Docs, e-mail ou impressa?
Rascunhos A resenha esta pronta, mas tenho dividas quante ac uso de aspas! Se falo do titulo dos capitulos uso "titule” ou 'titulo? Se cito uma

expressdo usada pelo autor, qual das duas uso?
» Circulos

Obrigada
Mestradn 2014 [13)

O 5 .

M Ellen Lacerda Carvalho Bezerra <ellen lcb7@gmail com> 31/03/15 . -
para ana [+

Boa noite, ITG—_—_——

Vocé pode enviar para o meu email.

Abraces
Ellen

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 4 — £-mail enviado pela aluna no decorrer do desenvolvimento do projeto de pesquisa

Gmail ~ - @ [ [ L 3 Mais
| e | [ —— Bdemai & v
para mim |=
Entrada (24)
I : p-souis analisa a quantidade de palavras em comparagio monolingues e bilingues. Entio é de cunho quantitativo né? rolou uma
Com estrela discussio aqui quanto a ser qualitative ou quantitativo
Importante
Enviados
Rascunhos M Ellen Lacerda Carvalho Bezerra 16 de mai
y Circulos Mas ves pretendem primordialmente compreender como decorme esse processo ou s...

[ —— doma &~
para mim [+

quantificar, pra analisar esses numero no decorrer do tempolque serdo 3 andlises ao longe de um ano) e tirar conclustes a partir da analise
desses numeros.
como fica?

I - - ch7@gmail.com> 16 de mai . v
I

Mas, para o alcance dessa quantificacio, ves irdo procurar compreender o ambiente?
Nesse caso, ves pederiam caracterizar a pesquisa como qualitativa, mas com pretens3o em base dessa pesquisa quantificar as criangas.....

Fonte: Dados da pesquisa.

As andlises construidas diante da escrita elaborada nos e-mails observados nas Figuras 3 e 4
permitem compreender que as relagdes de hierarquia no processo de escrita fundam-se diante das
interaces sociais decorrentes entre os interlocutores no dado contexto da comunicacao.

Esse conhecimento se torna claro: no primeiro e-mail (Figura 3), a relagdo entre professor e aluna
inicial, quando ela estava conhecendo o professor conduziu a uma escrita formal diante das normas do
portugués padrao, comum e exigida normativamente na Universidade nas relacoes professor e aluno - “A
entrega da resenha deve ser feita por meio do Google Docs, e-mail ou impressa?”. Ja, no envio do segundo
e-mail (Figura 4), a aluna realizou uma construcao textual marcada pela informalidade de escrita, pois ja
havia uma convivéncia de trés meses entre docente e discente tanto durante as aulas e quanto nos
contextos digitais — “[...] rolou uma discussao aqui [...]".

Depreende-se que as interacdes no contexto da cibercultura® sdo permeadas por relacdes distintas
entre os sujeitos que interagem nos distintos contextos, ou seja, ha hierarquias no meio digital estabelecidas
em representacdes e em agdes dos sujeitos nos desenvolvimentos de suas escritas, fato que vai de

encontro as ideias de autores, como Lemos (2008) e Lévy (1999), quando afirmam que o meio digital

desconstroi a hierarquia de escrita entre os sujeitos. Diferentemente, entendemos que, nesse ambiente -

> A cibercultura é compreendida, segundo Lévy (1999), como o conjunto de técnicas, de praticas e de atitudes que permeiam
a comunicacdo no meio digital. Centrada na informacio, abrange modos distintos de pensamento, a partir de seu carater
participativo e interativo, que se desenvolve no ciberespaco. Um novo ambiente de comunicagdo que interconecta
mundialmente os computadores, estreitando o acesso as informacdes, bem como a troca e a hibridagao das culturas, por ser
um espaco articulador que possibilita a conexdo a partir de varias formas de sociabilidade, sendo, dessa forma, um lugar de
interacdes sociais, que ocorrem virtualmente.
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cibercultura - a escrita também é particularizada e ressignificada nos diversos contextos sociais na Internet,
pois associa-se aos padrdes estabelecidos nas interagdes sociais.

Nessa perspectiva, apoiando-se em Goffman (2012), a construcao de diferentes praticas de escrita
se explica pelos rituais distintos estabelecidos pelos atores no contexto interagao conectiva no meio digital.
Nesses jogos de comunicagdo, no nosso caso, constituidos institucionalmente na Universidade,
evidenciam-se relagdes hierdrquicas versus menos hierdrquicas, que remetem a representacdes relacionais
entre emocao versus razao, posicdes simétricas versus assimétricas, relacdes de poder horizontalizadas
versus verticalizadas. Portanto, as praticas de escrita ocorrem mediadas pela perspectiva institucional
coletiva que se espera delas na Universidade, especificamente no Curso de Letras.

Contudo, mesmo diante das hierarquias na escrita académica, que tem como representatividade
uma simbolizacdo formal da escrita, constituida pelo status designado no sistema da Universidade, as
andlises dos diferentes escritos no meio digital evidenciaram que as normas da instituicio ndo sao
monoliticas em todas as situagdes de escrita na Universidade nem determina majoritariamente a conduta
de escrita dos seus alunos nas diversas circunstancias académicas. Algumas construcdes textuais e didlogos
mostraram que os estudantes também estao redefinindo suas préticas de escrita, que vém se construindo

a partir da interface digital.

4 A ESCRITA E O CONTEXTO COMUNICACIONAL DIGITAL

A apresentacao dos “Temas” e das “Delimitacdes” dos projetos de pesquisa da disciplina, que se
deu em um contexto comunicacional especifico, na rede social Facebook, permite , compreender essa

Ultima dimensao de andlise, como demonstrado a seguir.

Figura 5 — Espaco para publicagido dos temas no grupo da disciplina de LPTA no Facebook

'i LPTA [Leitura e Producgdo de Textos Académicos] Q

. queridos. Neste topico que estou abrindo agora, as equipes devem
Postar aqui seus TEMAS seguindos da DELIMITACAQ. Ao fazé-lo.
marguem seus colegas para todos possam ser avisados pelo sistema.
Depois de postarem, todos nds iremos discutir com o objetivo de
contribuir com essa tarefa. Lembrem-se, postem agui em baixo, ok?
IMdo0s a obra e vamos as discussdes.

e Curtir W Comentar

“océ, Naina Santos, Heitor Lima, Leticia Sa e +" Visualizado por todos
outras 3 pessoas curtiram isso.

: - 110 processo de construgdo do
projeto de pesquisa. Podem contar com meu apoio, estou a disposicéo para

gualguer orientacdo que precisarem. Abracos.
Curtir - g% 2

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apds essa publicacdo do professor, apresentada na Figura 5, os alunos expuseram os temas e as

delimitagdes dos seus respectivos projetos de pesquisa. A Figura 6 exemplifica esses escritos.

Figura 6 — Apresentagdo dos projetos de pesquisa de cada equipe no Facebook

LPTA [Leitura e Producdo de Textos Académicos]

Ellen Lacerda Bom desempenhe, turma, no processa de construco do
projeto de pesquisa. Podem contar com meu apoio, estou A disposicio para
qualguer orientacdo que precisarem. Abragos.

Curtir -5 2

N - .1~ Ecucaco Inclusiva no Brasil
DELIMITAQﬁO: Atao dos professores de Lingua Portuguesa no processo de
identificagdo e convivéncia com a hiperatividade em alunos do 6% ano da
Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Vicente Fialho.

Curtir - 7 1
I - i ela nEo
esta agui no grupo?).... Essa categoria "ACAQ DOS PROFESSORES" ndo &
|& muito boa, pois ela ndo aponta para nenhuma teoria com a qual vocés
possam trabalhar. Contudo existe um otimo conceito no ... Ver mais

Curtir - oy 1

seguem outras dicas de leitura para o frabalho da equipe da
http:iieboaks pucrs.brf_sited/arquivos/JoseaneAmaral pdf e este
aqui hitp:faww.uesc.bri. frev.. frevista7/eid&a_n7_09_maria.pdf
curtir - o 1

Bem, além da teoria do ISD (sigla para INTERACIONISMO
SOCIODISCURSIVOD), vocés precisam estudar sobre HIPERATIVIDADE NO
CONTEXTO ESCOLAR para poder relacionar as duas abordagens. Nesse

sentido, sugiro a leitura dos seguintes trabalhos ... Ver mais
curtir - o 1

Desse modo a DELII-nITAQ,“-dee voces podera ser —= Analise
do Agir do docente de Lingua Portuguesa no processo de identificacdo e
convivéncia com a hiperatividade em alunos do 6° ano da Escola Municipal

de Ensino Infantil & Fundamental Vicente Fialho, no municipio de Fortaleza -
CE.

Curtir -2

Obrigada pelas recomendacdes de leitura Prof.

'i

Curtir- % 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Os escritos, apresentados na Figura 6, sao construidos de maneira formal. Cada equipe apresentou

o tema de seu trabalho conduzido pela formalidade, conservando os padrdes de hierarquia e de

sociabilidade da Universidade, respeitando e seguindo as sugestdes aferidas pelo professor ao serem dadas

opinides de mudanga e aprimoramento dos escritos.

Mesmo ja tendo sido delineadas algumas relagdes proximas entre professor e aluno na construcao

de escrita desses estudantes, nesse momento, eles estabelecem uma nocdo de interacdo formal, por se

tratar também de uma exigéncia académica que acarretara em nota final da disciplina.

Diante dessas observacoes, percebe-se certo zelo e cuidado no ato dessa escrita. Mesmo essas

composicdes sendo apresentadas na rede social Facebook, percebe-se o desenvolvimento formal de suas

colocagdes. Esse caso analisado demonstrou que os alunos observados associam a diferenca estabelecida
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entre os contextos dialdgicos, bem como a maneira como devem se expressar em determinado ambiente
do meio digital, diante do que os leitores esperam ler e do que foi solicitado, o que, de resto, confirma as
andlises das dimensdes anteriores ja apontadas neste artigo.
Essa responsabilidade de adequacgio da escrita é demonstrada também na fala da aluna Ktut quando
aborda que:
A escrita nas redes sociais ocorre de acordo com cada grupo que participamos, pois nos inserimos

em um grupo de acordo com a comunicagdo de cada um. Eu me sinto cobrada por ser do Curso
de Letras, a sociedade cobra uma escrita correta da gente, mesmo nas redes sociais.

Por outro lado, mesmo atuando na pagina do grupo da disciplina, alguns alunos também se
expressaram de maneira informal. Esse fato se deu pela conducao dada a esses atos comunicativos que se

deram de maneira descontraida e informal.

Figura 7 — Comentarios dos alunos no Facebook sobre as apresentagbes dos projetos de pesquisa

li LPTA [Leitura e Producdo de Textos Académicos] Q e

Ellen Lacerda
___(

QI4, pessoal.
Seguem algumas informacdes acerca da construcdo e apresentaces do
Projeto de Pesquisa construido ao logo da disciplina.

Primeiramente, aproveitem essa semana para finalizarem o trabalho de
escrita, assim como finalizaremos também as corregdes, pois, sexta-feira
{15/5), vocés devem entregar o Projefo de Pesquisa IMPRESSO e
ENCADERNADO para que as Bancas de Qualificagdo leiam o frabalho de
vocés com antecedéncia, a fim de realizarem a avaliacao.

Em relagdo ao loc... Ver mais

Curtir W Comentar
I i isso + Visualizado por todos
R <0< 0.
Curtir -2

total
Curtir - 52

/cs vao arrasarll
Curtir

Tentaremos!
Curtir -3 1

Onde entregar?
Curtir

s trabalhos devem ser entregues no escaninho do professor

Curtir -2

Fonte: Dados da pesquisa.

A interacdo entre a maioria das alunas, demonstrada na Figura 7, decorreu de maneira informal e
peculiar ao sentimento delas em relacdo a execucdo do projeto de pesquisa, diferentemente do que
ocorreu na exposicao de seus temas e delimitacdes do projeto de pesquisa, que foram apresentados de

maneira formativa, seguindo os padrdes textuais da Universidade, como se observou ao longo da pesquisa.
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Nesse caso analisado, os alunos ndo se prenderam a norma padrao por se tratar de uma
comunicacdo entre amigos em que se evidenciaram sentimentos de afetos e proximidades, que a
informacao publicada havia gerado entre as estudantes; ndo somente por estarem inseridas na rede social
Facebook, pois, como j& apresentado, ha também, na pagina do grupo dessa rede social, escritos formais,
por se tratar de construcdes académicas, diferentemente dessa exposta acima.

Esse fato, mais uma vez, evidencia o direcionamento que os alunos estabeleceram na sua
construcao de escrita, em que a apresentam de maneira distinta e adequada ao contexto de comunicagao,
ndo somente ao meio, no caso analisado, o digital, e especificamente o Facebook.

Nesse sentido, o desenvolvimento dos didlogos na rede social Facebook legitima-se diante de
diferentes niveis no que se refere as praticas de escrita. Enquanto alunas fundamentam sua escrita,
procurando seguir os padrdes normativos, outras ndo se prenderam as normas, evidenciando que esses
escritos tinham o propdsito comunicativo coloquial, por entenderem que se tratava de uma comunicagao
informal, constituida por didlogos sem propdsitos de construcao textual académica, diferentemente do que
ocorreu na exposicao dos temas e das delimitagdes do projeto de pesquisa, em que os alunos os
apresentaram de maneira normativa, seguindo os padrdes textuais que a Universidade estabelece, por se

tratar de construgdes académicas de escrita.
5 CONSIDERA(;OES FINAIS

A pesquisa realizada permitiu o alcance das consideracdes acerca das correlagdes analiticas entre
as interagdes sociais entre os grupos na compreensao do processo de escrita em interfaces on-line entre
alunos de Curso de Letras na Universidade Federal do Ceara.

Diante dos alcances da pesquisa e das andlises, compreende-se que o meio digital, especificamente,
pode também redimensionar o usuario a novas maneiras de constituicio de escrita, devido ao aparato
diversificado que apresenta, como imagens, sons, fcones, /inks, animagdes, videos.

Contudo, foi perceptivel que as préticas de escrita formal, as relagdes assimétricas — professor e
aluno — e as perspectivas institucionais mantém certa distancia das praticas de estudantes vivenciadas no
meio digital, em que as relagdes das préticas de escrita se apresentam de maneira menos formal, que tem
menos adesdo ao discurso institucional, confrontando-se com as representagdes de escrita construidas
pelos padrées normativos estabelecidos no Curso de Letras.

Assim, os escritos produzidos no Google Drive, no Facebook e nos e-mails decorreram/decorrem
de interacdes sociais distintas estabelecidas entre estudantes, professores, professor e alunos, dentro e fora
da academia, em que se evidenciam situacdes familiares, amigaveis e de trabalho, na sala de aula e fora

dela, situacdes formais e informais.
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Portanto, apreende-se que, no Curso de Letras, permeiam valores e referéncias nas praticas de
escrita, difundidas em suas especificidades de estudo, o que acaba causando certa tensdo entre os
estudantes desse curso, especificamente, no desenvolvimento formal da escrita devido a responsabilidade
e a exigéncia atribuidas a eles nessa construgdo sob as normas padrdoes, uma escrita formal,
institucionalizada pela academia, que estabelece uma hierarquia em determinadas producdes desses
estudantes. O aspecto institucional, como abordado, além de mediar préticas de escrita nos meios digitais
dos alunos nos distintos contextos, mantém um controle dessas construcdes que seguem as perspectivas
institucionalizadas, ainda que ndo na sua totalidade.

Assim, foi possivel elaborar andlises acerca do desenvolvimento de escrita predominantemente no
Curso de Letras/UFC, sob a visdo dos estudantes pesquisados. As praticas de escrita dos estudantes
remetem ora a uma escrita institucionalizada versus uma escrita informal, ndo institucionalizada. A primeira
é hierarquizada, formal, construida a partir das distintas interacdes e de controle institucional, portanto,
assimétricas definidas entre os interlocutores, por exemplo, a relagao entre aluno e professor no contexto
da aprendizagem. J3, a segunda se desenvolve com base na interagao afetiva, emocional, informal, em
meio a relacdes mais simétricas e horizontalizadas, comuns das relacdes entre amigos, evidenciadas ao
longo das analises deste estudo.

Por fim, este estudo demonstra que, na construcao da escrita, reside uma série de valores que
fundamentam essas construgdes textuais e se apresentam como aspectos relevantes, por exemplo, o
contexto e a situagao comunicacional, o veiculo do texto, os interesses das partes atuantes, e que, tudo

isso, deve ser levado em consideragao nas analises das interagdes on-line.
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