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AVALIACAO DO USO DOS DISPOSITIVOS
MOVEIS NO ENSINO DE QUIMICA POR
MEIO DA ADAPTACAO DOS MODELOS
DE ACEITACAO (TAM) E AJUSTE (TTF)

RESUMO

Cada vez mais, as tecnologias méveis fazem parte de praticamente todos os contextos
atrelados a vida humana. Contudo, quando se analisa o uso dessas tecnologias para o
cenario educacional, percebe-se a existéncia de alguns paradigmas que ainda nao
foram superados. Este estudo usa o modelo adaptado de aceitagdo da tecnologia
(Technology Acceptance Model - TAM), assim como o de ajuste Tecnologia-Tarefa
(Task-Technology Fit —TTF) para examinar a aceitabilidade e ajuste de uma Sequéncia
Didatica que proporcionou a inser¢ao da tendéncia BYOD na sala de aula de Quimica,
por meio do uso de uma estratégia mobile learning que visava aplicar os dispositivos
mdveis dos alunos, em especial, os smarthones, como aporte ao processo de ensino
e aprendizagem. Vale destacar que o estudo utilizou um desenho de investigacao
misto (qualitativo-quantitativo), e os dados foram coletados utilizando-se um
questionario estruturado com alunos da Educagdo Basica de uma escola publica (N
= 89). Os resultados apontam que a insercdo das tecnologias mdveis no ensino de
Quimica, de modo planejado em sala de aula, agregou beneficios para a
aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: Mobile learning. Dispositivos méveis. Ensino de Ciéncias.

EVALUATION OF THE USE OF MOBILE DEVICES
IN CHEMICAL TEACHING THROUGH
ADAPTATION OF ACCEPTANCE (TAM) AND
ADJUSTMENT (TTF) MODELS

ABSTRACT

Increasingly, mobile technologies are part of practically all contexts linked to human
life. However, when analyzing the use of these technologies for the educational
scenario, one realizes the existence of some paradigms that have not yet been
overcome. This study uses the Adapted Technology Acceptance Model (TAM) as well
as the Task Technology Fit (TFT) model to examine the acceptability and adjustment
of a Didactic Sequence that provided the insertion of the trend BYOD in the
Chemistry classroom, through the use of a mobile learning strategy that aimed to
apply students' mobile devices, especially smartphones, as a contribution to the
teaching and learning process. It is worth highlighting that the study used a mixed
research design (qualitative-quantitative), and data were collected using a structured
questionnaire with students of Basic Education from a public school (N = 89). The
results show that the insertion of mobile technologies in the Chemistry teaching, in a
planned way in the classroom, added benefits for students' learning.
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| INTRODUCAO

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacio (TIC) é uma realidade presente no cotidiano
das escolas, mas nem sempre sdo utilizadas corretamente, de modo a extrair seus beneficios para os
contextos de ensino e aprendizagem. E preciso, além da teoria, incorporar de modo eficaz praticas
educativas que utilizem as tecnologias, sobretudo as do tipo mdveis em sala de aula. Isso porque, quando
sdo orientadas para favorecer situacdes que levem ao conhecimento, tendem a se tornar cada vez mais
um elemento essencial do processo de ensino e aprendizagem (RODRI/GUEZ et. al., 2014). A insercao
das tecnologias na Educagao apresenta potencial para aumentar a motivacao dos alunos em adquirir novos
conhecimentos ou como aporte para metodologias mais tradicionais. Dentre o universo das TIC, a
tecnologia mével pode agregar vantagens para o contexto escolar, pois esta presente em sala de aula e,
muitas vezes, € subutilizada como ferramenta para apoiar aprendizagens.

Os alunos da atualidade se enquadram na chamada “geragdo digital”, na qual o uso dessas
tecnologias € comum em suas rotinas diarias, contudo, em suas atividades escolares. Isto ainda nao se
tornou algo natural porque, muitas vezes, percebemos que o uso dos dispositivos méveis € desencorajado
nas escolas, tendo em vista que a sua utilizacao ainda esta atrelada a diversao ou ao passatempo, tornando-
se um empecilho para os professores. Contudo, no ambiente académico, as TIC estdo entre os principais
recursos digitais empregados pelos alunos no desempenho de suas tarefas educacionais, usando-os em
bibliotecas digitais, ferramentas de pesquisa, interacdo professor-professor e/ou professor-aluno e/ou
aluno-aluno mediada por computador.

De acordo com pesquisas anteriores (DAHLSTROM; BICHSEL, 2014; HEAD;EISENBERG,
2009), os estudantes tendem a usar apenas um ou dois dispositivos de TIC, principalmente telefones
celulares e computadores portateis pessoais, em apoio as suas tarefas escolares. Isso ocorre, certamente,
porque os dispositivos portateis (mdveis) custam menos que as T1C tradicionais e podem ser usados em
qualquer lugar, 24 horas por dia, sete dias por semana. Destaque-se que, dentre os dispositivos méveis
mais usuais, o smartphone é o mais comum.

Segundo Yu e Conway (2012), desde o surgimento do smartphone em 2008, ndo apenas os
recursos oferecidos por tal tecnologia, como também sua funcionalidade tem sido incrementada a cada
ano, assim como seu uso massivo em nfvel mundial. Um estudo realizado por Candlys Research, citado
por Portilla (2016), mostra que do ano 2010 a 201 | o crescimento das vendas de smartphones aumentou
62,7%, ao passo que os computadores pessoais incrementaram suas vendas em apenas 14,8%, ou seja,
pode-se dizer que em 201 | foram vendidos mais smartphones do que computadores pessoais. De acordo
com informagdes da International Data Corporation (IDC, 2014), o mercado de telefones inteligentes ou

smartphones tem crescido mundialmente cerca de 25,3% a cada ano. Esses dados apresentados
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evidenciam a presenca dos telefones portateis inteligentes na vida cotidiana dos cidadaos e seu uso frente
as mais diversas necessidades do usuario, tais como comunicacdo, organizacao pessoal, recursos
matematicos, pesquisas gerais e também como apoio no contexto educacional.

Recentemente, o uso dos smartphones e de outros dispositivos méveis tem se destacado na
aprendizagem escolar — essa utilizacdo se denomina mobile learning, m-learning ou aprendizado movel.
Podemos dizer que ha algumas limitacdes desses dispositivos ainda existentes, tais como o curto tempo
de duragao da bateria, conexdes de rede lentas, preocupacdes atreladas a seguranca do dispositivo,
proibicdes de uso em salas de aula para limitar distracdes (GIKAS; GRANT, 2013), além da
indisponibilidade de wifi nas escolas. Nesse sentido, os educadores precisam se adequar a realidade atual
desenhada pelas TIC, especialmente pelos smartphones, os quais dispdem de inUmeros recursos que
podem ser utilizados no cenario educativo como poderoso apoio pedagdgico.

Segundo Brazuelo e Gallego (2012), o aprendizado mével é uma modalidade educativa que, a
partir do uso de dispositivos méveis, facilita a construcao do conhecimento, a resolugdo de problemas e o
desenvolvimento de habilidades. Ja a Unesco (2013) o define como o uso da tecnologia mével, para facilitar
o aprendizado em qualquer momento ou lugar. Contudo, Pedro (2018) salienta que o uso da tecnologia
maovel no processo de aprendizagem e nas praticas de ensino no ensino formal € altamente dependente
da capacidade dos professores de introduzi-la. A sua utilizacao reforca que a aprendizagem ocorre em
cendrios reais, ou seja, que nao se limita a contextos de sala de aula somente (CHEON, 2012).

A justificativa desta pesquisa se fortalece pelas mudancas de habito decorrentes da popularizacdo
em relagao ao uso dos dispositivos méveis - especialmente do smartphone - nos quais tal tecnologia passou
a ser um dos principais meios utilizados informalmente para pesquisa e busca de informacdes no ambiente
escolar e, muitas vezes, substitui os tradicionais meios de investigacdo, como livros impressos e
computadores pessoais, conforme registrado por Moura (2012), citado por Bento e Cavalcante (2013, p.
I14):

[...] 0 acesso a contelidos multimédia deixou de estar limitado a um computador pessoal (PC) e
estendeu-se também as tecnologias moveis (telemdvel, PDA, Pocket PC, Tablet PC, Netbook),
proporcionando um novo paradigma educacional, o mobile learning ou aprendizagem movel,

através de dispositivos moéveis. O mobile learning, uma extensdo do e-learning, tem vindo a
desenvolver-se, desde hé alguns anos, resultando em varios projetos de investigacio.

Baseando-se em modelos de avaliacdo do comportamento de utilizagdo da Tecnologia da
Informacgao (T1), com foco nos usuarios de dispositivos mdveis, em especial o smartphone no meio escolar,
foram utilizados dois modelos significativos de Tl para descreverem o comportamento de usudrios. Esses
dois modelos, o Technology Acceptance Model (TAM) ou modelo de aceitacdo da tecnologia e o Task-

Technology Fit (TTF) ou ajuste Tecnologia-Tarefa, fornecem uma base tedrica ao explorar os fatores que
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explicam e avaliam a utilizacdo da tecnologia na Educacdo. Cabe ressaltar que a utilizacdo de mais de um
modelo amplia o nivel de explicagao a respeito do uso de uma determinada tecnologia.

Foi realizado um estudo de caso com turmas do primeiro ano do Ensino Médio, em escolas da
rede publica de ensino de uma cidade do Parana - PR, em que se avaliou em que medida os dispositivos
maoveis, neste caso, o aparelho de telefone, podem ser considerados uma boa ferramenta pedagdgica em
sala de aula, com o propdsito de tragar um nivel de aceitabilidade por meio da percepcao dos alunos
(usuarios). A coleta de dados foi realizada mediante um questionario baseado nos modelos adaptados da
TAM e TTF, com a finalidade de registrar informacdes acerca do comportamento dos usuarios por
intermédio do uso de tal tecnologia. Para tanto, utilizamos a tendéncia BYOD (Bring Your Own Devices)
para integrar o uso dos dispositivos méveis e, consequentemente, avaliar a aceitacio destes dispositivos.

Entendemos que se faz necessario um momento de estudo e de organizacdo de atividades
escolares, de modo que os dispositivos moveis sejam bem utilizados; ndo apenas instrumentos de
entretenimento para aos alunos. Por isso, desenhamos uma estratégia de intervencao pedagdgica para o
ensino de Ciéncias, fazendo uso dos smartphones dos alunos com finalidade educativa. Assim, diante do
exposto, pretende-se, com este artigo, avaliar a aceitagao e adaptabilidade por parte dos alunos sobre o
uso do telefone celular como forma de ferramenta pedagdgica para apoio ao estudo de conteldos
instrucionais sobre ciéncias naturais, tendo como base os dois modelos de avaliacio do comportamento
de utilizacdo da Tecnologia da Informacao: Technology Acceptance Model (TAM) e Task-Technology Fit

(TTF): ambos com foco nos usuarios de celulares no meio estudantil.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os telefones celulares surgiram em 194/, projetados pelo laboratério Bell, nos Estados Unidos,
mas foi desde o lancamento do iPhone em 2007/ e de sua imediata popularizagao a partir de 2008, que a
taxa de adesdo aos smartphones aumentou bruscamente no contexto mundial. Em relacdo ao ensino de
Ciéncias, resultados de pesquisas atrelando o uso dos dispositivos méveis ao ensino dessa disciplina vém
sendo fortemente relatados na literatura (LARU et. al., 2010; EKANAYAKE; WISHART, 2013;
EKANAYAKE; WISHART, 2015; SUNG et. al., 2016; TWUM, 2017; ALTAMEEMY, 2017; entre outras).
Dessa forma, os dispositivos mdveis vém se tornando uma forma popular de tecnologia educacional, no
ensino de Ciéncias.

Na atualidade, os dispositivos mdveis permeiam nossas vidas cotidianas, provendo um acesso sem
precedentes & comunicacio e & informacao, 24 horas por dia, em qualquer lugar em que esteja. A medida
que os dispositivos se tornam mais robustos tecnica e tecnologicamente, funcionais e economicamente

acessiveis, aumenta também o seu potencial de apoiar o aprendizado. Assim, dispositivos mdveis como
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laptops, assistentes digitais pessoais e telefones celulares tornaram-se uma ferramenta de aprendizado com
grande potencial tanto em salas de aula, quanto para o aprendizado ao ar livre (SUNG et. al., 2016).

Contudo, cabe destacar que o uso das tecnologias mdveis aumenta os desafios existentes no
espaco escolar, implicando assim, que os educadores necessitem se adequar a realidade desenhada na
atualidade, j& que os dispositivos mdveis, em especial, os smartphones, estdo presentes frequentemente
em sala de aula. E necessario inserir o uso dos dispositivos nos curriculos de forma planejada, articulada
com préticas formativas para os professores. De tal modo, devido ao fato de os aparelhos de telefone
serem amplamente apreciados pelos alunos faz com que se tornem potenciais ferramentas para serem
adotadas pelas instituicdes educacionais (ALTAMEEMY, 2017). No que tange ao ensino de Ciéncias, a
insercao de praticas educativas que tenham como aporte o uso das ferramentas méveis tende a contribuir
com a diminuicdo da abstracdo que certos conceitos cientfficos possuem.

No entanto, como observado por Saccol, Schlemmer e Barbosa (201 |, p. 30), “em boa parte das
instituicdes formais de ensino o uso de telefones celulares é restrito, por uma espécie de convencio social”,
porém, nao basta desencorajar o uso de smartphones na sala de aula, € preciso orientar o aluno e professor
sobre as formas de explorar os seus beneficios para o ensino de Ciéncias. Essa pratica precisa ser revista
caso esse dispositivo seja usado com fins educacionais. Assim, estamos de acordo com Saccol, Schlemmer
e Barbosa (2011, p.31), pois

(...) se adotarmos uma concepgao epistemoldgica de que o conhecimento € fruto de construcdo
do individuo feita em colaboracdo com professores e colegas, devemos selecionar tecnologias
que permitam interacdo intensiva entre as pessoas, por exemplo, por meio de ambientes virtuais

que disponibilizem féruns, chats, espagos para compartilhamento de projetos, arquivos de
interesse comum.

Considerando a praticidade dos celulares, os quais vém sendo constantemente aperfeicoados
tecnologicamente, o acesso a internet possibilita a utilizagao de inimeros aplicativos com as mais diversas
funcionalidades. Mediante as facilidades da utilizacdo de diferentes aplicativos no celular, fica nitida, para o
contexto dessa pesquisa, a possibilidade de sua utilizacio em sala de aula, desde a calculadora, lanterna,

agenda ao acesso de bibliotecas virtuais, etc. (BENTO; CAVALCANTI, 2013).

2.1 O BYOD como estratégia no processo de aceitacao das tecnologias pelos

alunos

O BYOD (Bring Your Own Device) pode ser considerado uma tendéncia que significa “Traga seu
proprio dispositivo” a qual visa diminuir o distanciamento do uso educacional dos dispositivos méveis no
espaco educacional. De um modo amplo, o objetivo final dessa tendéncia BYOD é facilitar o aprendizado

dos alunos por meio de uma ‘politica escolar’ que institui o uso dos dispositivos méveis como ferramentas
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de apoio ao processo de ensino e de aprendizagem. Segundo Falloon (2015), os dispositivos movesis,
sobretudo os smartphonese os tablets, tém potencial para apoiar a aprendizagem colaborativa em
ambientes de aprendizagem convencionais e também on-line.

Segundo Bruder (2014), os beneficios relatados associados a ado¢do da tendéncia BYOD nas
escolas incluem altos niveis de engajamento do aluno por meio de tarefas interativas, o uso de uma
variedade de aplicativos para ensinar habilidades curriculares basicas e oportunidades de aprendizagem de
pesquisa independentes. Em pesquisa realizada, Welsh et. al. (2018) concluiram que os dispositivos
inteligentes podem melhorar o trabalho em grupo, porém, alertam que o principal desafio encontrado,
independentemente do ambiente de aprendizagem, € a desigualdade entre aqueles que tém um
dispositivo e aqueles que nao o possuem.

No Brasil, a tendéncia BYOD ainda € bem discreta, visto que ha relutancia de muitas escolas e pais
para a adocao dos dispositivos mdveis em sala de aula. Em muitos casos, € como se houvesse um processo
de negacao, em relacdo ao uso dos dispositivos pelos alunos, pois muitos acreditam que os aparelhos
podem atrapalhar os processos de ensino e aprendizagem ao invés de auxilid-los. O Brasil ainda caminha
em passos lentos em relacdo a insercao da tendéncia BYOD de forma natural nas escolas, pois, ao contrario
dos Estados Unidos, a introducao das tecnologias méveis nas escolas foi recebida com aprovacdo ampla
dos estabelecimentos de ensino (MCLEAN, 2016).

Quando se pensa na necessidade de termos escolas mais modernas, notadamente vem a
tona a ideia de uma instituicdo tecnologicamente evoluida. Contudo, a introdugdo de salas de aula que
sejam condizentes com o século XX| é um empreendimento caro, por isso, a tendéncia BYOD surge
como uma possibilidade viavel e economicamente mais acessivel. Isso porque, ao incentivar que os alunos
tragam seus dispositivos méveis para a sala de aula, a escola economiza com a compra de notebooks ou
tablets, diminui a necessidade de manutencao e atualizacdo dos aparelhos, entre outras vantagens.

Entretanto, ainda ha necessidade de investimentos, pois as escolas também precisarao investir em
infraestrutura, tais como: garantir o acesso a internet com velocidade; assegurar que a cobertura do sinal
wi-fi seja eficiente em todo o territdrio da escola; fomentar cursos de formacdo continuada para
professores, além de criar uma politica de gerenciamento dos dispositivos, agregando, assim, seguranca na
partilha e no recebimento de informacdes. Ressalta-se que todo esse investimento trara beneficios aos
alunos, ja que proporcionara uma aprendizagem mais interativa e atrativa.

Cabe destacar que, muitas vezes, por conta prépria, o professor insere a tendéncia BYOD em sua
sala de aula de forma desapercebida, ou seja, ndo conhece a tendéncia e nem tampouco as suas premissas.
Recentemente, percebemos que o BYOD adentra as escolas por meio de simulagdes, jogos, videos,
podcasts, quizzes, Sistema de Resposta de Audiéncia (SRA), tais como o Kahoot, Mentimeter, Wooclap, Poll

Everywhere, Plickres, entre outras possibilidades.
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2.2 Modelo TAM (Technology Acceptance Model)

As pesquisas sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém uma variedade de
perspectivas de uso tedrico. Dentre as teorias, o modelo TAM é considerado o mais influente e
comumente empregado para descrever a aceitagdo do individuo a um sistema de informagdo (LEE;
KOZAR; LARSEN, 2003). Ele pode ser utilizado para avaliar a atitude dos alunos em relagdo ao uso da
tecnologia como ferramenta de ensino de Ciéncias.

O Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM) foi proposto por Davis (1989), sendo uma
adaptacio do modelo da Teoria da Acdo Raciocinada (TRA) de Fishbein e Ajzen (1975). O
desenvolvimento do modelo originou-se de um contrato da IBM Canadd, na década de 80, para avaliar o
potencial de mercado para novos produtos da marca (DAVIS, 1989). Ainda de acordo com Davis (1989),
o modelo consiste em analisar as causas pelas quais usuarios aceitam ou rejeitam a tecnologia e como
pode melhorar esta aceitacao. Assim, TAM permite prever e explicar a aceitagao pelo usuario de novas
tecnologias, a partir do efeito de dois construtos: a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida. A

Figura | demonstra a juncdo dos referidos construtos.

Figura | - Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM).

AtitudedeUso —» IntencdodelUso —F»  UsoAtual

FaciidadedeUso . UtilidadePercebida

Fonte: Adaptado de Dishaw e Strong (1999), citado por Reis et al. (2012).

De acordo com Venkatesh e Bala (2008), o construto utilidade percebida refere-se a medida que
0 usudrio acredita que a utilizagdo de um Sistema de Informacao (SlI) ou da tecnologia irda melhorar seu
desempenho no trabalho praticado, salientando que tal construto pode igualmente ser aplicado para avaliar
o uso das TIC. J4 a facilidade de uso percebida é tida como a medida pela qual o usuario acredita que, ao
usar um Sl, serdo diminuidas as suas dificuldades ao realizar suas atividades profissionais. Assim, geralmente,
quando as pessoas utilizam um SI, creem que seu uso levara a resultados construtivos, convergindo a
facilidade de uso percebida na utilidade percebida (IGBARIA; IIVARI, 1995). Dessa forma, o objetivo desse

modelo € testar situagdes que possam prever e explicar o uso de Sistemas de Informacao (DAVIS, 1989)
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e entender a atitude dos alunos em relacdo a Tecnologia da Informacdo(Tl) como uma ferramenta

instrucional nas escolas.

2.3 Modelo TTF (Task-Technology Fit)

A dependéncia entre Tecnologia da Informacao e desempenho individual tem sido estudada de
forma continua, nas investigacdes relativas ao SI (GOODHUE; THOMPSON, 1995). Dessa forma, o
Modelo de Ajuste Tecnologia-Tarefa (TTF) - proposto por Goodhue e Thompson (1995) - é muito
utilizado para avaliar o comportamento de utilizagdo dos SI (DISHAW; STRONG; BANDY, 2002). Vale
ressaltar que o TTF € a correspondéncia entre exigéncias da tarefa, habilidades individuais e funcionalidade
da tecnologia. Segundo McGill e Klobas (2009), o ajuste da Tecnologia-Tarefa € um fator que demonstra
influenciar tanto o uso de sistemas de informacao, quanto seus impactos no desempenho. Aproximando
tal informacdo do ensino de Ciéncias, percebe-se quao Util se torna verificar a sua eficacia para o

aprendizado dos alunos. A Figura 2 exibe os elementos que compdem o modelo TTF.

Figura 2 - Modelo Ajuste Tecnologia-Tarefa (TTF).

Caracteristica

I | da Tarefa \
\ Ajuste Tarefa-
i / Tecnologia \ !

Caracteristica ~
[ Performance !

da Tecnologia - SI

Utilizagiio

emcmc e e c————————————— e —————————— - e ——————————— E—

Fonte: Fonte: Adaptado de Goodhue e Thompson (1995), citado por Reis et al. (2012).

O modelo mostra que o desempenho individual é influenciado pelo ajuste entre as tarefas a serem
realizadas e a funcionalidade do Sl. Assim, o desempenho individual sera melhor, na medida em que o
sistema estiver de acordo com as tarefas a serem realizadas (GOODHUE; THOMPSON, 1995). Para
Dishaw e Strong (1999), o TTF demonstra que o sistema sé serd usado se seus recursos fornecidos
apoiarem as atividades realizadas e, caso isso ndo ocorra, 0s usuarios buscardo outros meios que lhes
permitam complementar a tarefa da melhor forma, deixando de utilizar as TIC. Vale ressaltar que as
caracteristicas da tarefa, o ajuste de sua tecnologia, a atitude e a facilidade de uso percebida tém

relacionamentos significativos com o uso das TIC (OMOTAYO; CHIGBUNDU, 2017).
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2.4 Por que a adocao conjunta dos dois modelos de avaliacao do comportamento

de utilizacao da Tecnologia da Informacao - TAM e TTF?

Neste artigo, optamos em utilizar a integracdo dos dois modelos TAM e TTF para avaliar a
aceitabilidade dos alunos em relacdo ao uso dos dispositivos méveis. Seguimos os estudos anteriores de
Dishaw e Strong (1999) e Klopping e McKinney (2004), que usaram os dois modelos combinados para

avaliacdo do uso da tecnologia. A Figura 3 mostra a juncio entre eles:

Figura 3 - Modelo Integrado — TAM-TTF.

TTF
Utilidade /
Percebida
Facilidade lmemm\‘
de Uso — I }
Percebida Uso Jeone

Fonte: Adaptado de Klopping e McKinney (2004), citado por Bobsin et al. (2007).

Essa integracdo se justifica pelo fato de o modelo TTF ampliar os horizontes da TAM, ou seja, por
considerar como a tarefa executada afeta o uso. Segundo Chen (2000), esses modelos sao utilizados para
compreender o comportamento humano no dominio dos sistemas de informacdo, mesmo sendo
observadas diferencas significativas entre eles, pois cada um tem objetivos especfficos.

De acordo com o modelo TAM, o SI é utilizado a medida que € percebida a sua utilidade e sua
facilidade de uso (IGBARIA; IIVARI, 1995). Para Davis (1989), a utilidade percebida é definida como o grau
pelo qual a pessoa acredita que, usando um sistema particular, pode aumentar o seu desempenho, e a
facilidade de uso percebida como a medida pela qual a pessoa acredita que, ao utilizar um sistema
tecnoldgico, pode se isentar do esforco fisico ou mental ao desempenhar suas atividades. Esses modelos
oferecem perspectivas diferentes, embora sobrepostas, sobre o comportamento de utilizacdo da Tl
(DISHAW; STRONG, 1999).

O modelo TTF indica que a tecnologia sera utilizada na medida em que esta atende as exigéncias
de uma determinada tarefa (KLOPPING; McKINNEY, 2004). Lee et. al. (2005) coloca que a medida que
0s usuarios percebem que a tecnologia € capaz de auxilid-los na execucao de suas tarefas, isso faz com
que suas performances apresentem melhorias. Nessa linha, D'’Ambra et. al. (2012) mostraram com suas
pesquisas que o modelo TTF é capaz de refletir o impacto positivo significativo da TTF, no desempenho

e uso de individuos, assim como no impacto da utilizacao de tecnologias mdveis no desempenho individual.
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De acordo com Bobsin (2007), a integracio dos modelos apresentou algumas relacdes. Por
exemplo, no estudo de Klopping e McKinney (2004) foi observado que o modelo TTF influencia a
percepgao da facilidade de uso e, além desse aspecto, os autores identificaram forte associagdo entre o
modelo TTF e a percepcdo da utilidade. Ja Dishaw e Strong (1999) perceberam que a unificacdo dos
modelos permite uma extensdo do TAM para incluir construcdes TTF. Ainda de acordo com os autores,
a experiéncia individual com a tecnologia influencia na percep¢do da facilidade de uso da ferramenta e,
dessa forma, quanto maior a experiéncia, maior sera a facilidade de uso.

Aintegracao dos modelos TAM e TTF permite compreender em que medida as caracteristicas da
tecnologia e o seu ajuste a tarefa sao determinantes para o usuario optar por determinada ferramenta
(DISHAW; STRONG, 1999). Assim, pode-se afirmar que a combinagao dos modelos pode explicar, de
forma mais clara, a utilizagdo da tecnologia, ja que o uso dos Sl ndo esta relacionado a um aspecto particular,
e sim a uma combinacio de elementos. Juntos, os modelosTAM e TTF oferecem explicacdes distintas

dos mecanismos por tras das escolhas do usudrio para, aceitar uma tecnologia (MA et al., 2013).

3 METODOLOGIA

Conforme apresentado inicialmente, esta pesquisa pretendeu investigar os fatores que explicam a
utilizacdo dos dispositivos méveis, especialmente os aparelhos celulares, como ferramenta de apoio a
realizacao das atividades escolares por parte dos alunos, utilizando uma adaptagao dos modelos TAM e
TTF. Para tanto, elaboramos um desenho de investigacao do tipo misto (qualitativo-quantitativo). Ja em
relacdo ao método para a realizacdo do estudo, optamos em ndo atribuir uma caracterizacdo especffica
para, segundo André (2013, p. 96), estabelecer o seu rigor metodoldgico, “mas a explicitagdo dos passos
seguidos na realizacao da pesquisa, ou seja,a descricao clara e pormenorizada do caminho percorrido para

alcangar os objetivos”.

3.1 Desenho da pesquisa e procedimentos

Esta pesquisa fez parte de um projeto de extensdo universitaria. O foco do nosso projeto visava,
entre outras situagdes, apresentar aplicacdo educacional para os dispositivos mdveis, em especial os
aparelhos celulares dos alunos. Portanto, para a coleta de dados, realizamos uma Sequéncia Didatica (SD)*

em duas aulas de 50 minutos cada, da disciplina de Quimica e discutimos a tematica sobre Mudancas

' Uma sequéncia didatica € um grupo de atividades de aprendizagem, definidas em uma ordem especifica que leva em conta o
progresso do aluno (SOLER et. al., 2013).
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Climéticas?. A mesma intervencio didatica foi aplicada em cinco turmas do primeiro ano do Ensino Médio
de uma escola publica, localizada em um municipio do Parana - PR, para a qual solicitamos que os alunos
utilizassem os seus telefones celulares como ferramenta de apoio ao contetdo abordado, adotando, assim,
a tendéncia BYOD.

Desse modo, com a finalidade de ajudar a escola e professores na insercio da tendéncia BYOD?,
utilizamos uma plataforma de gerenciamento de sala de aula que estd imbricada ao uso dos dispositivos
moveis — Nearpod — que consiste em uma ferramenta digital na qual os professores podem criar e
compartilhar com os alunos apresentacdes interativas por meio de computadores, tablets e smartphones.
Ainda, para fortalecer o uso dos dispositivos em sala, utilizamos também o Kahoot, que € uma plataforma
de aprendizagem baseada em jogos que permitem a ramificagdo dos processos de ensino de forma
dindmica. E importante informar que ambas as plataformas podem ser usadas na avaliacio diagndstica e,

até mesmo, na formativa. O desenho da SD pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 - Desenho da Sequéncia Didatica desenvolvida e aplicada em quatro etapas.

28 3
ETAPA ETAPA
Aula sobre
Mudangas s 5 5 ~
Blimaticas - Uso Utilizagédo da Discussao geral Aplicagao do
da ferramenta = platalanT b SOUICASEE 8 Questionario
i Kahoot tema abordado
tecnolégica
Nearpod

Fonte: elaborada pelas autoras (2020).

Com o intuito de identificar o nivel de satisfagdo dos estudantes em relacdo a SD apresentada, a
qual se baseia no uso do aparelho celular como apoio pedagdgico, foi elaborado um questionario
estruturado baseado nos atributos dos modelos TAM e TTF com o objetivo de extrair informacdes acerca
do comportamento dos usudrios (alunos) em relacdo ao uso dos dispositivos mdveis. Assim, foram
avaliadas variaveis que contemplam o comportamento e a atitude dos alunos frente a aceitagdo e uso do
dispositivo mdvel para apoio académico, além do ajuste desta tecnologia as tarefas executadas por eles.
Durante a realizacdo da terceira etapa constituinte da SD, fizemos a gravacdo dos dudios oriundos das
discussoes fomentadas sobre o tema. Posteriormente, os audios foram analisados e serviram para fornecer
uma analise qualitativa aos dados quantitativos obtidos. Por fim, a quarta etapa da SD consistiu na aplicagao

de um questiondrio pré-elaborado. A escolha por esta forma de coleta de dados ocorreu devido a sua

2 £ sabido que a temédtica escolhida apresenta certa abrangéncia e controvérsia, representando, desse modo, um desafio para
educadores. Nesta pesquisa o tema foi adotado numa visdo interdisciplinar, ou seja, ele foi esmiugado por meio de uma
discussdo Quimica, enaltecendo assim, os seus aspectos conceituais.

3 Ha diferentes maneiras de inserir a tendéncia BYOD em sala de aula. Porém, neste estudo, exemplificamos o caminho
escolhido e adotado para a realizagao do estudo, levando-se em consideracao, o ambiente da pesquisa.
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possibilidade de permitir certa padronizagao - a partir da sua estruturacdo -, provocando informagoes
especificas (MALHOTRA, 2001), situacao desejada neste trabalho.

Ainda sobre o questionario, ele foi formado por questdes fechadas em que todos os entrevistados
foram submetidos as mesmas perguntas e as mesmas alternativas de respostas (ALENCAR, 1999). O
instrumento utilizado foi estruturado em |5 (quinze) variaveis relacionadas aos quatro construtos basicos
constituintes dos modelos TAM e TTF adaptados dos trabalhos proposto por Davis (1989; 1993) e por
Goodhue e Thompson (1995), respectivamente. Os trés construtos relacionados aos modelos TAM
foram: utilidade percebida; facilidade de uso percebida e intencao de uso. Ja o construto referente ao
modelo TTF foi: ajuste tecnologia - tarefa.

No Quadro |, sdo apresentados os construtos TAM e TTF analisados, ressaltando que cada um
deles é composto por diversas variaveis analiticas elaboradas a partir do referencial teérico que foi adaptado

ao contexto escolar da nossa pesquisa. No Quadro, também é exibida a descricao do que foi avaliado em

cada variavel.

Quadro | - Categorias analiticas contidas no questionario estruturado.

Cédigo
Construto da Varidvel Descricao Referéncia
Variavel
O uso do dispositivo movel contribui para o
| Desempenho . .
desempenho da minha aprendizagem.
- ) Produtividade O dispositivg mével melhora a produtividade do Adaptado de:
Utilidade meu aprendizado. ,
, : - ; p_— — Davis (1989;
Percebida . O dispositivo mével possibilita a realizacio das
3 Rapidez . . 1993)
tarefas mais rapidamente.
4 Utilidade O dispositivo movel é Util na realizacdo das tarefas
escolares.
5 Operacdo do Aprender a utilizar o dispositivo mével para fins
. equipamento escolares ndo foi dificil para mim. Adaptado de:
Facilidade de . - T .
. o Eu dificilmente me confundo ao utilizar o dispositivo Davis (1989;
Uso Percebida 6 Simplicidade ,
movel. 1993)
7 Facilidade Eu considero o dispositivo mével facil de usar.
~ " Eu acredito que é muito bom usar o dispositivo
Intencdo de utilizar o , : o
8 sisterma movel nas minhas tarefas escolares, ao invés de
_ métodos manuais. Adaptado de:
Intengdo de . p ” T y .
. Acredito que é melhor utilizar o dispositivo mével Davis
Uso 9 Melhoria . .
do que outros métodos manuais. (1989; 1993)
10 Gostar do sistema Eu Igost_o de utilizar o dispositivo mével para a
realizacdo das tarefas escolares.
¥ Detalhes das O dispositvo mdvel oferece  informacdes
informacoes detalhadas para a realizacdo das tarefas escolares.
1D Localizagdo das As informacdes oferecidas pelo dispositivo mével
Ajust informagées sdo de facil localizagdo. Adaptado de:
TecnoI: 2 3 Atualidade das As informagdes fornecidas pelos dispositivos méveis | Dishaw e Strong
g informacdes sao atuais. (1999); Klopping e
Tarefa : - _ - .
As informacbes de que eu necessito sio | McKinney (2004)
14 Compreensdo apresentadas pelo dispositivo mével de forma que
facilita minha a compreensao das matérias.
I5 Confiabilidade O dispositivo movel fornece informacdes confiaveis
Fonte: elaborada pelas autoras (2020).
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3.2 Escala Utilizada

Os dados acerca da mensuracao da atitude dos alunos frente ao uso do celular, como ferramenta
de apoio pedagdgico, foram coletados no questionario estruturado, a partir do uso de escala de quatro
pontos do tipo Escala Likert, levantando respostas sobre cada item que variavam do discordo totalmente
até o concordo totalmente. Essa escala requer que os entrevistados indiguem seu grau de concordancia
ou discordancia com declaracdes relativas a atitude que esta sendo medida (BACKER, 2005). Em relacido
a escala Likert, Lima et. al, (2012) citado por Trojan e Sipraki (2015, p. 280) explicam que:

[...] a escala Likert surgiu de um relatério publicado em 1932, cujo autor — educador e psicdlogo
americano — Rensis Likert, explica o método que aborda um tipo de escala de resposta

psicométrica. E a mais utilizada em questiondrios e pesquisas de opiniao, onde os entrevistados
respondem perguntas baseadas em escalas, através de niveis de discordancia ou concordancia.

Neste estudo, construimos uma escala ordinal de quatro pontos, sem a presenca do ponto neutro.
Tal escolha foi baseada no trabalho de Garland (1991), que observou que o ponto neutro pode induzir a
uma determinada tendéncia e impelir os respondentes a assinalar a opcao considerada socialmente mais
adequada, mesmo que desconhegcam o assunto ou nao tenham posicionamento definido. Dessa forma,
acreditamos que a presenga do ponto neutro favorece ao respondente uma posicao cdmoda e pouco
reflexiva sobre a questdo apresentada, permitindo que o mesmo aja de modo menos responsavel e,
sobretudo, nao se posicione criticamente em relagao aos itens apresentados.

De acordo com Scoaris (2009), a escala Likert apresenta grandes vantagens em relacdo a outros
métodos, tais como: facil elaboracdo e aplicagdo; alta objetividade; homogeneidade e ainda aumenta a
probabilidade de mensuracao de atitudes unitarias. Como desvantagem, a escala acaba por quantificar e
padronizar as respostas, o que impossibilita a deteccao de aspectos e sutilezas de atitudes que, por sua
vez, sao percebidos em entrevistas e questionarios abertos.

Segundo Mattar (2001), a cada item de resposta é atribuido um nimero que reflete a direcdo da
atitude dos avaliados em relagdo a cada afirmacdo. A pontuacdo total da atitude de todo usuério
respondente é dada pela somatéria das pontuacdes obtidas para cada afirmacio. A todo item foi atribuida
uma escala qualitativa e outra quantitativa, como segue: concordo totalmente (4); concordo parcialmente

(3); discordo parcialmente (2) e discordo totalmente ().

3.3 Tratamento dos dados

Os dados coletados foram analisados de forma quantitativa para avaliar a aceitacio do uso do

aparelho celular para o contexto pedagdgico, a partir da percepcao e atitudes dos alunos. Para analisar os
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itens da Escala Likert foi utilizado o célculo do Ranking Médio (RM) proposto por Oliveira (2005). Neste
modelo, atribuiu-se um valor de | a 4 para cada resposta, a partir da qual € calculada a média ponderada
para cada item, baseando-se na frequéncia das respostas. Quanto mais proximo de 4 o RM estiver, maior
sera o nivel de satisfacdo dos estudantes e quanto mais préximo de |, menor. Desse modo, obteve-se o

RM por meio da férmula 1:
RM = ) fi.Vi /NS (Férmula I)
Os atributos contidos na equacao anterior sao explicados melhor na Tabela .

Tabela | - Descricdo dos atributos da férmula do Ranking Médio.
Média Ponderada (MP) Z Fi.Vi

fi Frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi Valor de cada resposta
NS Nudmero de sujeitos

Ranking Médio (RM) MP /(NS)
Fonte: Adaptado de Oliveira (2005).

3.4 Publico-alvo

A pesquisa fez parte das a¢des integradas a um projeto extencionista. Assim, com posse dos
objetivos da nossa pesquisa, a SD foi aplicada a 89 estudantes do primeiro ano do Ensino Médio, sendo
este grupo constituido de 54% (n= 47) de homens e 46% (n=40) de mulheres, todos regularmente

matriculados em uma escola publica do municipio de Foz do Iguacu — PR.
4  RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacao de dispositivos méveis na educagao Quimica pode ser avaliada pela juncao dos modelos
adotados. E fundamental, & medida que o uso das TIC se expande no contexto educacional, que facamos
mais pesquisas sobre aspectos culturais e suas implicacdes. Isto porque a internet e a tecnologia mével sao
as duas forgas tecnoldgicas mais dindmicas na moderna tecnologia de informacao e comunicacao (T1C) que
vém mudando a nossa maneira de ensinar e aprender em nossas atividades rotineiras diarias
(ALWAHAISHI; SNASEL, 2013).

Conforme ja assinalado, adotamos categorias analiticas adaptadas de diversas pesquisadas,

conforme exibido no Quadro |. A ideia consistiu em utilizar o modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)
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e o de ajuste Tecnologia-Tarefa (TTF) para fornecer uma base tedrica necessaria, a fim de explorar os
fatores que explicam a utilizacdo da SD empregada, e, por conseguinte, sua relacdo com o desempenho
dos alunos. Para a andlise das questdes, calculamos o Ranking Médio Individual (RM) dos itens da Escala
Likert de cada uma das variaveis que constitulam os quatro construtos avaliados relacionados aos modelos
TAM e TTF. Na sequéncia, foi determinada a média aritmética entre os RM dessas varidveis, obtendo,
assim, o RM de cada construto avaliado. A Tabela 2 mostra a frequéncia das respostas dadas, sua

porcentagem em relacao ao total de participantes e os Rankings Médios calculados.

Tabela 2 - Resultados referentes aos dados coletados.

. Discordo Discordo Cor)cordo Concordo Rarjkl.n g Med.la
Construto Variavel . parcialment Médio Ranking
totalmente parcialmente e totalmente RM) Médio (RM)
Utilidade Desempenho 6% (5) 1% (1) 20% (17) | 74% (64) | 3.6 3,58
Percebida Produtividade 0% (0) 7% (6) 45% (39) | 48% (42) | 3.4l
H O, O, (o) O,
Rapidez 0% (0) 2% (2) 21%(18) | 77%(67) | 3,75
Utilidade 3% (3) 5% (4) 2% (23) | 66% (57) | 3.54
Facilidade de Operagdo do o o 5 o 3,64
Uso Percebida equipamento 0% (0) 1% (10) 20% (17) 69% (60) 3:57
Simplicidade 2% (2) 7% (6) 16% (14) | 75%(65) | 3.63
Facilidade 1%| 3% (3) 18% (16) | 77% (67) | 3.71
'”tenugjé’ de engo =M | 0% (0) 6% (5) 29%(25) | 66%(57) | 3.60 3,60
Melhoria 0% (0) 7% (6) 37% (32) | 56% (49) | 3,49
Gs‘i):tfr;jo 0% (0) 1% (1) 28%(24) | 71%62) | 370
Auste | Detalhesdas | g ) 5% (4) 39% (34) | 56%(49) | 352 3.37
Tecnologia informacoes
Tarefa L?:g'f;i‘;:sas 3% (3) 5% (4) 38% (33) | 54%(47) | 3,43
ﬁ‘g’ﬁfj;:? 3% (3) 5% (4) 41%(36) | 51%(44) | 339
Compreensao 3% (3) 5% (4) 44% (38) 48% (42) 3,37
Confiabilidade 3% (3) 1% (10) 53% (46) | 48% (28) | 3,14

Fonte: elaborada pelas autoras (2020).

Na Figura 5, é apresentada a média do RM de cada construto, a partir do RM de cada uma de suas
variaveis, além do RM geral considerando a média aritmética dos quatro construtos avaliados. Nesse Ultimo
caso, percebemos que ha boa satisfacdo dos estudantes em relacdo ao uso do dispositivo mével como
ferramenta de apoio a suas tarefas, ja que o RM geral chegou a 3,55, aproximando-se de 4 - nivel de

maxima satisfacdo, segundo a escala elaborada.
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Figura 5 - Média dos Rankings Médios dos construtos relacionados aocs modelos TAM e TTF adaptados para o contexto da

pesquisa.
Média dos RM dos construtos TAM e TTF
avaliados
00 3,64 3,60 3,58 3,55
150 3,37
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Facilidade de uso Intengdode Uso Utilidade Ajuste Tecnologia- GERAL
percebida Percebida Tarefa

Fonte: elaborada pelas autoras (2020).

Ao analisar cada construto separadamente, observamos em relagao a “Utilidade Percebida” que os
estudantes consideram o dispositivo mével (til em suas atividades escolares, ja que o valor do RM desse
aspecto é 3,58, conforme mostrado na Figura 5. Dentro deste construto, o maior RM (3,75) encontrado
refere-se a variavel “Rapidez”, em que os respondentes consideraram que a velocidade para a realizagao
de tarefas de resolucdo de problemas inseridas na proposta utilizou oNearpod e Kahootpara integrar os
dispositivos méveis dos alunos. Ja o menor RM (3,41) refere-se a variavel “Produtividade”, na qual alguns
respondentes comentaram que, devido ao grande volume de informagdes disponibilizadas na web, a partir
dos dispositivos mdveis, exige-se que o aluno saiba filtrar as informacdes, caso contrario, ele pode ficar
confuso sobre quais informacdes utilizar, o que pode delongar as atividades realizadas. De modo isolado,
analisamos cada variavel constituinte do construto “Utilidade Percebida”, calculando, assim, o RM para as

variaveis e a média geral do ranqueamento apresentado. Os resultados podem ser vistos na Figura é:

Figura 6 - Rankings Médios do construto “Utilidade Percebida” do modelo TAM e suas varidveis.

RM - Utilidade Percebida (TAM)

4,00 3,75
3,61 3,54 3,58

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
Desempenho Produtividade Rapidez Utilidade Média

Fonte: elaborada pelas autoras (2020).
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Assim, em relagao ao construto “Facilidade de Uso Percebida”, percebemos também uma boa
aceitacdo por parte dos estudantes, ja que o ser RM foi de 3,64. Quanto as varidveis que constituem tal
construto, o maior RM (3,71) refere-se a “Facilidade”, o que mostra que os alunos consideram os
dispositivos méveis faceis de serem utilizados, ja que permitem que sejam explorados intuitivamente sem
maiores complicacdes, conforme comentado por alguns deles durante a execucdo da SD. Isso pode
evidenciar também a espontaneidade no entrosamento em utilizar os dispositivos moveis, ja que estao
sempre a mao dos alunos. A varidvel com menor RM (3,57) - ainda que também tenha tido um bom
indice, pois esta muito acima da média - foi a “Operacdo do Equipamento” na qual se observou que a
maior utilizacdo dos dispositivos méveis por parte dos participantes da pesquisa, até entdo, era para a
comunicacao em redes sociais ou o uso da internet para pesquisas pessoais. Percebemos que a utilizacdo
dessa tecnologia para fins escolares ndao é comumente explorada pelos discentes, revelando que,
certamente, o uso dos dispositivos mdveis como aporte para a instrugao € pouco incentivado pelos
professores em sala de aula. A seguir, sdo apresentados os Rankings Médios do construto “Facilidade de

Uso Percebida” do modelo TAM e suas variaveis (Figura 7).

Figura 7 - Rankings Médios do construto “Facilidade de Uso Percebida” do modelo TAM e suas variveis.

RM - Facilidade de Uso Percebida (TAM)

4,00
, 557 3,63 3,71

3,64

Operagdo do Simplicidade Facilidade Média
equipamento

Fonte: elaborada pelas autoras (2020).

Finalizando a andlise dos construtos do modelo TAM (Figura 8) no construto “Intencao de Uso”, o
RM alcancado foi 3,60 - um bom indice - o que mostra que os alunos avaliados demonstraram ter intencao
de utilizar os dispositivos mdveis para suas atividades escolares. Quanto a sua variavel com maior RM
(3,70), destaca-se “Gostar da Tecnologia Utilizada”, o que vai ao encontro dos comentarios dos alunos
observados e devidamente anotados durante a aula avaliada, pois eles afirmaram que € muito prazeroso,
surpreendente, desafiador e estimulante usar os dispositivos mdveis para o contexto escolar. Esse
resultado corrobora com apontado por Eschenbrenner e Nah (2007) ao descreverem que o uso da
tecnologia mdvel agrega maior eficiéncia e eficacia na aprendizagem, maior apoio individual e

oportunidades de desenvolvimento pessoal, melhores métodos de colaboracdo e comunicacdo. A variavel
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menos pontuada no RM (3,49) desse construto foi “Melhoria” - no que se refere a percepcao por parte
dos alunos em relacao ao progresso em suas performances escolares ao utilizarem os dispositivos moéveis.
Essa avaliacdo confirma as colocacdes dadas pelos alunos durante a realizacao da SD, pois eles acreditam
que as tecnologias mdveis devem ser utilizadas em conjunto e ndo em substituicdo aos métodos

tradicionais de ensino.

Figura 8 - Rankings Médios do construto “Intencdo de Uso” do modelo TAM e suas varidveis.

RM - Intengao de Uso (TAM)
4,00 3,70
3,60 3,49 3,60
3,50
3,00 — EE—— I
2,50 —— — —
2,00 —— _ _
1,50 — — —
1,00
Intengdo em Melhoria Gostar do Média
utilizar o sistema tecnologia
utilizada

Fonte: elaborada pelas autoras (2020).

Finalmente, em relagdo ao construto “Ajuste Tecnologia-Tarefa” que visa avaliar como os
smartphones e tablets se ajustam as necessidades das atividades escolares, obtivemos um RM (3,37) que
se aproxima da resposta “concordo parcialmente”, mostrando um bom desempenho dessa tecnologia
frente as necessidades das atividades discentes, pois, ainda que seja menor que os RM obtidos nos
construtos do modelo TAM, € importante considerar que ele analisa outros aspectos.

A varidavel com maior RM (3,52) foi “Detalhes das Informagdes”, na qual se observou, a partir da
interacdo com os alunos durante a SD, que o grande volume de informacdes de diversos tipos de fontes
de pesquisas, sejam elas populares, nacionais, ou internacionais, acrescido da forma intuitiva e simples de
acessar, permite que a tarefa seja realizada de forma mais cdmoda, rapida e completa. Ja a variavel menos
pontuada no RM (3,14) foi a “Confiabilidade”, no que se refere as informacdes obtidas a partir dos
dispositivos méveis. Nesse quesito, os estudantes avaliados comentaram que a confiabilidade das
informacdes encontradas na web a partir dos smartphones ou tablets depende da idoneidade da fonte
(portal, paginas web, etc.) onde estdo disponibilizados tais dados e que isso demanda experiéncia e bom
preparo do aluno diante desse processo de selecao de fontes confiaveis. A Figura 9 mostra os resultados

obtidos.
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Figura 9 - Rankings Médios do construto “Ajuste Tecnologia-Tarefa” do modelo TTF e suas variaveis.

RM - Ajuste Tecnologia-Tarefa (TTF)

4,00
350 — 3,52 3,43 3,39 3,37 3,37
, 3,14
3,00 —
2,50 —
2,00 —
1,50 —
1,00

Detalhesdas Localizagdo Atualidade das Compreensao Confiabilidade Média

informagdes das informacgdes

informagdes

Fonte: elaborada pelas autoras (2020).

5  CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, buscamos medir a satisfacio dos estudantes em relacio a aceitacdo e a
adaptabilidade do uso dos dispositivos méveis - especialmente do smartphone - como ferramenta
pedagdgica para apoio ao estudo dos contelidos instrucionais curriculares de uma tematica discutida numa
perspectiva conceitual da Quimica, a partir dos modelos de avaliagdo do comportamento de utilizagdo das
Tecnologias da Informagao: Technology Acceptance Model (TAM) e Task-Technology Fit (TTF), usando para
isso o Ranking Médio (RM).

Podemos dizer que entre todos os construtos avaliados, o mais satisfatério, levando-se em
consideracdo o universo amostral da pesquisa, esta relacionado a “Facilidade de Uso Percebida”, ja que os
smartphones e tablets permitem que sejam manipulados de maneira simples e intuitiva sem grandes
complicagdes no dia a dia pelos alunos. No entanto, considerando a “Confiabilidade”, este foi o construto
menos satisfatério revelado por meio dos resultados.

Observamos que ha a necessidade de instruir e orientar melhor os alunos, quanto ao uso eficiente
e produtivo desses recursos tecnoldgicos para um contexto educativo, pois grande parte dos usuarios
avaliados considera que € necessaria experiéncia e bom preparo para que eles possam identificar as fontes
confidveis de busca e pesquisa a partir dos dispositivos méveis. Nesse sentido, percebe-se a dimensao da
importancia dos docentes quanto ao bom uso da tecnologia — que esta presente no dia a dia do aluno,
sendo, portanto, impossivel ignorar ou proibir — para incrementar e apoiar positivamente o crescimento
de experiéncias de ensino e aprendizado através da tecnologia, fomentando habilidades e conteldos
relevantes do seéculo XXI.

Outro ponto interessante também obtido nos resultados desta pesquisa foi o fato de grande parte
dos alunos avaliados perceberem um acréscimo de melhoria em seus desempenhos escolares, quando

utilizamos as tecnologias mdveis em conjunto ou em apoio aos métodos tradicionais de ensino e ndo em
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sua substituicdo. Contudo, para que a tendéncia BYOD passe a ser uma pratica corriqueira na sala de aula,
€ preciso investir em cursos de formacao continuada, pois a insercao dos dispositivos em sala de aula deve
ser realizada com amplo planejamento, elaboragdo de um sistema de feedback e avaliacao continuos.
Contudo, a investigacdo também tem limitacdes. Em primeiro lugar, poderiam ser utilizados outros
testes estatisticos para aumentar a robustez da pesquisa. Em segundo, pode ser aplicado o modelo TAM
e TTF para avaliar o uso das tecnologias méveis pelos professores, porém, seria necessario um universo
amostral maior. Em terceiro, a pesquisa pode ser reaplicada em cursos universitarios, pois o uso
generalizado da tecnologia mével ainda ndo levou a sua integracao continua nos diversos espagos
educativos, reafirmando, assim, a necessidade de pesquisar a fundo sua aceitabilidade e ajuste para a

aprendizagem dos sujeitos.
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