TREINANDO CORACOES: A EXPERIENCIA
DA CAPACITACAO EM SUPORTE BASICO
DE VIDA.

Resumo

Situagdes de urgéncia e emergéncia ocorridas em ambiente extra-hospitalar
demandam atendimento pré-hospitalar (APH) imediato e adequado, especialmente o
Suporte Bésico de Vida (SBV). E necessaria a instrugdo populacional acerca do
treinamento e utilidade das praticas de primeiros socorros e, nesse contexto, alguns
grupos emergem como alvos especiais devido ao contexto nos quais estio inseridos,
sendo eles os estudantes de ensino superior de ciéncias da satde e os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS). A atividade curricular de extensdo denominada
“Treinamento em Suporte Basico de Vida para Profissionais da Ateng@o Primaria a
Saude” foi desenvolvida para ofertar capacitacdo em SBV para estudantes do 2°
periodo de graduagdo em Medicina e a agentes comunitarios de saude, a partir do uso
de metodologias ativas de aprendizagem. A capacitacdo com os ACS esta prevista
como etapa futura do projeto. J& com os estudantes, foi realizada por meio de um
treinamento teodrico-pratico na Universidade Federal de Alagoas (UFAL), ministrado
por alunos do 4° ¢ do 5° periodo do curso de medicina, sob orientagdo de docentes do
curso. Ao final do treinamento, tornou-se perceptivel a evolucdo das habilidades do
grupo sobre as medidas de Suporte Basico de Vida, além de ser notavel a influéncia
positiva da abordagem pratica e da repeticdo na fixagdo do aprendizado. A partir da
interagdo inicial entre os graduandos e os ACS, o projeto aproximou a Universidade

e as equipes de Satde da Familia (eSF).
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1 INTRODUCAO

As situagdes de urgéncia e emergéncia ocorridas em ambiente extra-hospitalar
demandam atendimento pré-hospitalar (APH), caracterizado inicialmente pelo pedido de ajuda e
acionamento de servigo especializado. O APH realizado de forma correta ¢ determinante na
sobrevida e ocorréncia de sequelas no paciente, especialmente em casos de parada
cardiorrespiratoria (PCR). A difusdo global do conhecimento sobre atendimento basico da PCR
por individuos leigos na populagdo em geral ¢ a medida mais importante e de maior impacto na
esfera do APH (DIAS et al., 2016).

Individuos acometidos por uma PCR, condicdo associada a elevada morbimortalidade,
tém maiores chances de sobrevivéncia quando a conduta de Suporte Bésico de Vida (SBV) ¢
aplicada, seja por um profissional de servico de emergéncia ou por uma pessoa leiga presente no
momento (PERKINS et al., 2015; SASSON et al., 2010). SBV ¢ um conjunto de medidas e
procedimentos técnicos que buscam garantir o funcionamento adequado das vias aéreas,
respiragdo e circulacdo da vitima, seus principais objetivos sdo manter a vida do individuo que
recebe a assisténcia, sem causar ou acentuar lesdes existentes. A qualidade da conduta efetuada
no SBV, especialmente na realizacdo das manobras de ressuscitagdao cardiopulmonar (RCP), ¢
essencial e depende diretamente do nivel de conhecimento e das habilidades aprendidas pelos
socorristas. Assim, um aperfeigoamento no ensino de RCP para profissionais da satide e pessoas
leigas pode promover um aumento dos indices de sobrevivéncia em casos de PCR
(GARCIA-SUAREZ et al., 2019; PERKINS et al., 2015; SILVA et al., 2020).

Em paises desenvolvidos, ¢ comum que o treinamento em SBV seja disponibilizado
para a populacdo de forma ampliada, enquanto no Brasil existe uma lacuna a ser preenchida
nesse ambito. A falta de informacdo acerca dos procedimentos basicos de primeiros socorros se
configura como um problema de satde publica, visto que o atendimento imediato, ainda que
feito por pessoas leigas, se relaciona diretamente com a reducdo da mortalidade por PCR. A
deficiéncia no conhecimento sobre APH de forma geral se expressa no entendimento limitado
acerca de urgéncias e emergéncias e gera consequéncias, além da acentuada incidéncia de
mortalidade decorrente de PCR e outras situacdes de emergéncia, como ocultagdo de
informagdes importantes ou transmissao de informagdes erroneas durante a solicitagao de
atendimento (DE MOURA et al., 2012; SILVA et al., 2020). Nesse contexto, ¢ de grande

importancia a adequada capacitacdo em SBV de toda a populagdo brasileira, com destaque para
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dois grupos, os estudantes da area da saude e os agentes comunitarios de saude (DIAS et al.,
2016; PRETO et al., 2019; SILVA et al., 2020; VURAL et al., 2017).

Estudantes da area da saude com boa formagdao em SBV podem atuar de forma
determinante em ocorréncias de PCR tanto no ambiente extra hospitalar. Ademais, o
conhecimento das medidas de suporte basico € um passo inicial para o manejo de situagdes da
pratica médica. Todavia, ha uma lacuna na formacdo desses profissionais em relacdo ao
aprendizado sobre primeiros socorros (PRETO et al., 2019; VURAL et al., 2017; ZANESCO et
al., 2020). J4 no que diz respeito aos agentes comunitarios de saude (ACS), por se tratarem do
elo entre a populagdo e os servigos de Atencao Primaria a Satide (APS), atuam em contato direto
com diversos pacientes. Assim, tém grande probabilidade de necessitar do conhecimento das
medidas de SBV, sem que, no entanto, recebam este treinamento de forma regular (MARTINS
etal., 2021; MOROSINI et al., 2018; PRETO et al., 2019; VURAL et al., 2017).

Neste relato, ¢ detalhada a experiéncia de um grupo de estudantes de medicina no
planejamento e realizacdo de capacitagdo em SBV com estudantes do 2° periodo de medicina da
Universidade Federal de Alagoas, no contexto de uma atividade curricular de extensao, além do
planejamento da capacitagdo que serd realizada com Agentes Comunitirios de Saude do

municipio de Arapiraca, Alagoas.

2 TREINAMENTO EM SUPORTE BASICO DE VIDA

O saber agir aliado a velocidade da atuagdo € critico em situagdes de emergéncia. No
quadro da parada cardiorrespiratoria (PCR), o tempo-resposta entre o colapso e a intervengao
torna-se determinante para a sobrevivéncia da vitima (MORAIS; CARVALHO; CORREA,
2014). No Brasil, cerca de 180 mil PCRs acontecem, anualmente, fora do ambiente hospitalar
(CANESIN; TIMERMAN; NAZIMA, 2013). Nesse contexto, o reconhecimento precoce da
situacdo e do tratamento adequado exige conhecimento a respeito do atendimento pré-hospitalar
(APH).

Pode-se definir APH (atendimento pré-hospitalar) como um conjunto de agdes
realizadas em ambiente extra-hospitalar que tém por finalidade a redu¢do da mortalidade e de
consequéncias cronicas as vitimas de situagdes de emergéncia (MAIA et al., 2014). O termo
engloba o Suporte Basico de Vida (SBV), que consiste numa modalidade de suporte a pacientes

com risco de vida desconhecido e com potencial de necessitar de intervengdo médica, € o
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Suporte Avancado de Vida (SAV), responsavel pelo atendimento de pacientes em alto risco em
emergéncias pré-hospitalares, devendo, para isso, contar com os equipamentos médicos
necessarios para o desempenho da atividade (BRASIL, 2002). Dentro deles, uma das técnicas
abordadas ¢ a de ressuscitagdo cardiopulmonar (RCP), que abrange desde o reconhecimento da
parada cardiaca ao uso do desfibrilador externo automatico (MORETTI et al., 2021).

Considerando a importancia dos primeiros atendimentos dentro dessas situacdes,
torna-se necessaria a instrucao populacional acerca do treinamento e utilidade das praticas de
primeiros socorros. Sob essas condi¢des, alguns grupos emergem como alvos especiais devido
ao contexto nos quais estdo inseridos, sendo eles os estudantes de ensino superior de ciéncias da
saude e os Agentes Comunitarios de Satude (ACS).

A falta de treinamento e a dificuldade na retencdo das habilidades aprendidas pelos
estudantes universitarios representam as duas principais causas da auséncia de habilidades na
execucao correta da RCP (MORETTI et al., 2021). Dessa forma, adequada introdugdo aos
conhecimentos e as habilidades em primeiros socorros € SBV deve ser considerada um aspecto
essencial do curriculo médico (MAIA et al., 2014). A partir desse entendimento, o projeto de
Treinamento em Suporte Basico de Vida para profissionais da Atencdo Primaria & Satde
realizado por discentes da Universidade Federal de Alagoas teve como um de seus objetivos
conferir a estudantes do 2° periodo de graduagdao em Medicina a oportunidade de receber a
capacitacdo em SBV no contexto da formagdo extracurricular, a partir das metodologias ativas
de aprendizagem, para que haja melhoramento dos servigos de satde e da prestacdo de cuidados
comunitarios e domiciliares por parte dos futuros profissionais do Sistema Unico de Saude.

As metodologias ativas de aprendizagem (MAP) [...] consistem em uma forma de
ensino em que os alunos sdo estimulados a participar de forma direta do processo de
aprendizagem, assumindo papel de protagonistas (WAGNER; MARTINS FILHO, 2022).
Incluidas nas diretrizes curriculares de diversos cursos médicos, as MAP sdo também utilizadas
nos processos de ensino, pesquisa e extensdo, de forma a conceder ao aluno a oportunidade de
maior interagdo com o assunto € com outros agentes do ambiente, além de estimuléd-lo a
desenvolver habilidades de resolucio de problemas (ASSUNCAO, 2021). No contexto da
ressuscitagdo cardiopulmonar, sabe-se que o treinamento autodirigido, com a capacidade de
treinamento in situ e com métodos de aprendizado gamificado atuam como formas de melhorar
o resultado da aprendizagem e remover o obstaculo da dificuldade de retengdo das habilidades

(MERCHANT et al., 2020). De forma semelhante, na atividade realizada dentro da
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Universidade, as metodologias ativas foram utilizadas como recurso educacional principal para
ensino das competéncias tedrico-praticas, visando proporcionar, desde o inicio do curso, a
aquisicdo de habilidades voltadas a situacdes comuns da pratica médica. Nesse aspecto, tais
situagdes foram exemplificadas por meio de casos clinicos e simulagdes de paradas
cardiorrespiratérias realizadas pelos proprios discentes do projeto, buscando desenvolver a
capacidade de reconhecimento precoce da PCR. Como componente pratico, o momento
proporcionou a execu¢ao da RCP em manequins, para que fosse treinado o manejo correto das
vitimas, com a realizacdo de compressodes toracicas.

Os alunos, divididos em grupos, precisam associar, de forma dinamica e rapida, os
conceitos teoricos a situagdo de PCR, tendo em vista o contexto de urgéncia no qual estarao
inseridos, proporcionado pela simulacao. A énfase na conduta rapida se da devido a necessidade
de reversao do quadro antes de 4 minutos do inicio da parada, tempo em que as sequelas
cerebrais da hipdxia passam a se instalar, e a pratica deve levar em conta que, a cada minuto
sem atendimento, as chances de sobrevida caem de 7 a 10% (AQUINO, 2020).

Reconhece-se que os estudantes de Medicina estarao inseridos dentro dos ambientes de
satde apods sua formagdo, sendo um dos seus palcos de atuacdo a Atencdo Primdria a Saude
(APS), a qual foi expandida, principalmente, pela Estratégia de Saude da Familia, modelo de
organiza¢ao da APS que a permite maior desempenho dentro da sua funcdo de porta de entrada
do sistema de satide (RICCIULLI; CASTANHEIRA, 2021). Os agentes comunitarios de saude
compdem a equipe minima da ESF e recebem como uma de suas atribuicdes a realizagdo de
visitas domiciliares na 4rea de abrangéncia, tornando-se capazes de identificar os problemas de
saude de forma privilegiada dentro da comunidade, pois se encontram em contato direto com os
moradores (OLIVEIRA; SILVA, M.; SILVA, J., 2022). Nesse sentido, os ACS se mostram como
figuras indispensaveis para reconhecimento e tratamento de situagdes de risco a vida, além de
ocuparem também papel de agentes transmissores desses conhecimentos dentro de sua area de
atuacdo (OLIVEIRA; SILVA, M.; SILVA, J., 2022). Dessa forma, o projeto também teve como
uma de suas intengdes a realizagdo de uma pesquisa acerca dos conhecimentos prévios desses
profissionais em duas Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio de Arapiraca: a UBS

José Clovis e a UBS Teotonio Vilela.
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Figura 1 - Simulacdo de atendimento a vitima inconsciente
\ I =

Fonte: Arquivos do proprio autor (2022).

A partir da busca de dados, foram detectados diversos déficits relacionados ao Suporte
Basico de Vida, como também relacionados a propria conceituagdo ¢ manifestagdo da parada
cardiorrespiratéria, a qual causava confusdo com outros termos, como Acidente Vascular
Cerebral (AVC) e Infarto Agudo do Miocérdio (IAM). Por esse motivo, quando questionados a
respeito da presenga em ocorréncia anterior de alguma situacdo de PCR, muitos ndo souberam
responder com exatiddo, pois ndo sabiam se as situacdes pensadas representavam, de fato, uma
parada ou alguma outra condi¢do emergencial. Além disso, demonstraram também grande falta
de autoconfianga com relacdo as suas capacidades de realizagdo das compressdes tordcicas e do
uso do desfibrilador externo automadtico, este sendo também pouco conhecido entre a maior
parte dos profissionais. Dessa maneira, foi observada, entre os componentes do grupo, a
necessidade de treinamento desses agentes, buscando capacitd-los para o manejo rapido e
adequado do colapso cardiopulmonar, pois, como moradores e trabalhadores da comunidade,
ocupam local oportuno para identificagdo de possiveis vitimas necessitadas de intervencdes.

De acordo com as diretrizes da American Heart Association (MERCHANT et al.,
2020), uma das alternativas para treinamento pratico dos socorristas leigos € a combinagao da
autoaprendizagem com o ensino ministrado por instrutores, principalmente quando realizado de
forma auto direcionada, proporcionando uma maior quantidade de socorristas treinados. Assim,
o treinamento para RCP seria responsavel pela criagdo de um grupo de socorristas leigos

treinados aptos para exercer seus conhecimentos na comunidade. Sob esse contexto, foi

“Extensdo em Debate” - ISSN Eletronico 2236-5842— Maceid — AL — Revista da Pro-Reitoria de Extensdo, da
Universidade Federal de Alagoas/UFAL. Edi¢do Especial n°. 10. Vol.11, ano 2022. 6



TREINANDO CORACOES: A EXPERIENCIA DA CAPACITACAO EM SUPORTE BASICO DE VIDA.
L.G. DE 8. SA; ) K. N. LIMA; 8. . DA 8. SANTOS: B. G. TORRES; V. A. DUARTE: & M. C. 0. IE MENEZES,

constatada a preocupacdo na abordagem do grupo de agentes comunitarios de saude enquanto
socorristas leigos, de forma a reconhecer deficiéncias prévias em algumas técnicas e propiciar o
conhecimento de forma nivelada e objetiva, com enfoque em um ensino mais direto e na maior
retengdo de habilidades basicas. O treinamento pratico dos ACS em Suporte Basico de Vida
consiste em um das etapas finais do projeto, que objetiva treinar esses profissionais das duas
UBS visitadas, buscando, por fim, suprir as lacunas de conhecimento encontradas e tornar esses
trabalhadores pontos de apoio no contexto das situacdes de emergéncia comunitarias dentro do
municipio, visando a incrementagdo técnica e educacional dos profissionais de satde de
Arapiraca e, a partir disso, proporcionar maior qualidade de vida aos moradores assistidos ¢ a

manutenc¢ao da saude entre os moradores da cidade.

2.1 Materiais e métodos

Trata-se de um relato de experiéncia referente ao projeto “Treinamento em Suporte
Basico de Vida para profissionais da Atencao Primdria a Saude”, realizado como componente
curricular de extensdo do curso de medicina da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). O
projeto visa a capacitagdo de alunos do segundo periodo de medicina e de Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) no que tange ao reconhecimento e as agdes necessarias frente a
uma situagdo de Parada Cardiorrespiratoria (PCR). Foi realizado por meio da oferta de um
treinamento tedrico-pratico na universidade em questdo, ministrado por alunos do 4° e do 5°
periodo do curso de medicina. A execucao do projeto contou com a participacao de 16 alunos e
3 professores vinculados a universidade e foi estruturada em cinco etapas distintas, sendo a
ultima o treinamento dos ACS, ainda a ser realizado.

A primeira etapa, que ocorreu de forma online via Google Meet® entre os meses de
agosto a outubro de 2022, consistiu em cinco encontros de explanagdes tedricas sobre
Atendimento Pré-Hospitalar para nivelamento dos alunos, ministradas pelos docentes a frente
do projeto. Os temas abordados incluiram urgéncias na Atencdo Primaria a Satde (APS) e
conceitos em Ressuscitacdo Cardiopulmonar (RCP). Posteriormente, ocorreram visitas a duas
Unidades Bésicas de Saude (UBS) do municipio de Arapiraca/AL, com intuito de entender
quais as experiéncias prévias ¢ o conhecimento teérico dos ACS a respeito das situagdes de
PCR. Foram entrevistados 20 ACS e tais relatos serviram de base para a estruturacao do

momento pratico a ser realizado com esses profissionais, tendo em vista a necessidade de
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conhecer as principais lacunas de conhecimento teodrico-pratico para destinar mais esforcos a
resolucao delas.

Apos a preparacao tedrica e coleta de informacdes nas UBS, deu-se inicio ao terceiro
momento, constituido por um treinamento pratico presencial, nas instalagdes da UFAL, com
base nas metodologias ativas de ensino, que usam ferramentas como o Team Based Learning
(TBL) e o Problem Based Learning (PBL) para associar experiéncias anteriores € o contetido
tedrico ministrado previamente de modo a consolidar o aprendizado em grupo frente a
situacdes-problema (RIBEIRO; DE ALBUQUERQUE; DE RESENDE, 2020). Para isso, os
discentes participantes do projeto foram divididos em equipes que discutiram casos clinicos, 0s
quais simulavam situagdes de PCR em contextos nao hospitalares, e a conduta em cada caso de
forma concomitante a execu¢dao da RCP em manequins de simulagdo. Essa atividade foi
supervisionada e guiada pelos docentes.

A quarta etapa também ocorreu nas instalagdes da UFAL e, nela, os discentes guiaram
o treinamento dos alunos do 2° periodo, realizado de forma semelhante a citada anteriormente
(conduta pratica a partir de situacdes-problema). Para isso, os alunos a serem treinados foram
divididos em grupos de 4 pessoas, nos quais uma delas era a lider da situagdo e guiava a
conduta das outras. Nas simulacdes seguintes, esses papéis se inverteram, de modo a permitir a
participacdo do aluno em todas as situagdes, como lider € como socorrista. O momento contou,
ainda, com estacdoes de treinamento em obstru¢do das vias aéreas por corpos estranhos
(OVACE) e imobilizagdes de fraturas.

O projeto, além dessas etapas ja realizadas, prevé a execucao, no més de dezembro, da
capacitagdo dos ACS, também na universidade, e apresentard a eles uma cartilha com
ilustragdes a respeito do tema, explanagdo tedrica sucinta € momentos praticos que simulam
situagdes cotidianas de PCR e a conduta frente a elas. A orientagdo dada sera baseada nas
diretrizes de Suporte Bésico de Vida realizada por leigos, da American Heart Association

(AHA) (MERCHANT et al., 2020).

2.2 Resultados e discussoes

A participag¢do no projeto de extensdo ofereceu aos alunos a oportunidade de aprimorar

seus conhecimentos sobre a abordagem e a realizagdo dos protocolos do Suporte Basico de

Vida. O desenvolvimento de aptiddes para a atuacdo frente a cendrios de urgéncia e
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emergéncia, como a PCR, ¢ fundamental para a formagdo em medicina, uma vez que o
profissional médico deve ser capaz de intervir adequadamente nesses cenarios, a partir de
condutas rapidas e eficazes, com potencial de atenuar o sofrimento e salvar vidas (BASTOS et
al., 2020).

A utilizacdo de metodologias ativas, com o uso de situa¢des problema e oficinas de
treinamento, para a capacitagdo dos alunos desenvolveu nao apenas o conhecimento técnico ¢ a
base teorica sobre a parada cardiorrespiratdria, mas também aplica este conhecimento a pratica,
ao passo que apresenta cendrios em que os conhecimentos adquiridos serdo necessarios,
demonstrando sua importincia. A partir da interacdo entre os graduandos e os agentes
comunitarios de saude (ACS), o projeto aproximou a Universidade e as equipes de Saude da
Familia (eSF). Além de direcionar uma futura pratica de capacitacdo sobre os protocolos do
Suporte Bésico de Vida, a observacdo das experiéncias relatadas pelos ACS atribui significado
e importancia ao seu papel como membro da eSF. Para os estudantes, a interacdo os insere
dentro do cenario da APS desde o inicio de sua graduacao.

Durante o0 momento da entrevista com os ACS, foi constatado que muitos dos agentes
ndo sabem conceituar adequadamente o que ¢ uma PCR, como reconhecé-la ou como agir
frente a uma. Muitos dos comentdrios revelaram inseguranga, demonstrando como nao se
sentem aptos para realizar uma RCP. Foi constatado, ainda, que os grupos de agentes nunca
tiveram oportunidade de participar de uma capacitacao a respeito do tema.

No decorrer do treinamento realizado com os alunos do segundo periodo, estes
apresentaram dificuldades e insegurangas sobre o protocolo pré-hospitalar do atendimento de
vitima de PCR e sobre a manobra de RCP. Nesse contexto, a presenca de discentes ja treinados
para guiar ajustes e sanar duvidas foi suficiente para superar as dificuldades e, ao final do
treinamento, tornou-se perceptivel a evolugdo das habilidades do grupo sobre o protocolo de
atendimento pré-hospitalar do paciente em parada cardiorrespiratoria, além de ser notavel a
influéncia positiva da abordagem pratica e da repeticdo na fixagdo do aprendizado. Por fim, a
experiéncia deixada por esta fase do projeto consolidou e esclareceu o que seria, futuramente,

abordado em pratica com os agentes comunitarios de saude.
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3 CONCLUSAO

A partir do projeto realizado, o objetivo inicial de capacitar e treinar estudantes de medicina,
para futuramente capacitar agentes comunitarios de saude, em Suporte Bésico de Vida foi
atingido. Espera-se que o conhecimento pratico adquirido seja capaz de impactar positivamente
a vida profissional dos envolvidos e que, em cenarios com vitimas de PCR, os participantes do
projeto sejam capazes de atuar corretamente e salvar vidas. A metodologia utilizada aproxima o
discente da atividade profissional, ¢ a autonomia dada aos grupos de alunos estimula a
construcdo do saber critico e reflexivo do individuo interligado ao coletivo (SOUZA;
ANTONELLI; OLIVEIRA, 2016).

As experiéncias e as insegurancas relatadas pelos ACS sobre a RCP no momento da
entrevista revelam a necessidade de acdes voltadas para esse grupo de profissionais da saude.
Ademais, a evolugdo do grupo de alunos treinados demonstra que os ACS também devem ser
capazes de superar suas dificuldades, caso sejam adequadamente capacitados. Ao longo dos
treinamentos realizados para os alunos do segundo periodo, os discentes assumiram uma nova
postura dentro da universidade, aproximando-se da docéncia, na medida em que guiaram as
atividades praticas e atuaram como facilitadores do processo de aprendizagem dos demais

graduandos.
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