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Resumo:

O avango tecnoldgico tem transformado a sociedade e, consequentemente, o cenario educacional. A
resisténcia de professores a essa mudanga tornou-se evidente. Porém, a pandemia de COVID-19
acelerou a integracdo das Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo (TICs) na educacdo. Em
resposta, a Secretaria Municipal de Educagdo - SEMED de Penedo investiu em 1500 Chromebooks
para professores, apesar de enfrentar dificuldades no uso. Para resolver isso, foi realizado o projeto
"Levantamento de necessidades e formacdo de professores" em trés etapas: investigacdo do
Chromebook, levantamento de softwares e constru¢do de uma cartilha instrucional usando o software
Tango. O documento detalhou desafios como o layout do teclado e problemas com aplicativos Google.
A cartilha tornou-se uma referéncia para professores e alunos. Mas, destacou a necessidade de suporte
continuo. O projeto, além de auxiliar os professores, proporcionou aprendizado aos alunos envolvidos,
aprofundando seu conhecimento em aplicativos educacionais. Como resultado, enfatizou-se a
importancia de cursos futuros para orientar os educadores sobre o uso apropriado das ferramentas
descritas.
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Introducio:

Com o passar dos anos, a sociedade tem se adaptado ao uso de tecnologias. A escola, por
sua vez, também se vé obrigada a acompanhar essa evolugao (Gouvea, 2007). Porém, essa ndo ¢
uma tarefa facil, visto que ainda existem resisténcias pelos professores. Mas, esse pensamento
nao perdurou muito devido a chegada da pandemia do Coronavirus em 2020, segundo o site

Agéncia Brasil.

Neste periodo, o uso de Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao (TICs) acabou se
tornando peca fundamental para a continuidade de aulas e outras atividades educativas. Por conta
disso, a SEMED (Secretaria Municipal de Educagdo) de Penedo investiu mais de 10 milhdes de
reais na compra e distribuicdo de 1500 computadores do modelo Chromebook para os
professores da rede municipal. No entanto, foi notado dificuldade por parte dos professores no

manuseio do aparelho.

Sabendo disso, este trabalho objetiva relatar a experiéncia do projeto “Levantamento de
necessidades e formagdo de professores da Rede Municipal de Educagdo da cidade de
Penedo/AL para utilizagdo Chromebook como recursos educacionais” e a criacdo de uma
cartilha instrucional para auxilid-los. A cartilha foi construida em PDF e conteve informagdes

sobre o Chromebook de forma intuitiva e facil.
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Metodologia:
A primeira etapa do projeto contou com a investigagdo das caracteristicas do Chromebook,
dado que ele possuia um designer diferente dos notebooks convencionais. O objetivo disso seria

coletar informagdes do seu hardware e compreender as dificuldades de seu uso.

Na segunda etapa, foi feito um levantamento com os professores para identificar quais
softwares eles possuiam mais dificuldade. A intencao disso era a checagem dos contetdos que a

cartilha abrangeria.

Por fim, na terceira etapa, foi realizado um apanhado tedrico sobre cada funcionalidade das
ferramentas para que as equipes do projeto pudessem construir a cartilha. A construg¢do do
documento contou com o software Tango, que possibilita tirar print de ferramentas de forma

dinamica (Figura 1).
Resultados e Discussao:

Na etapa de investigacdo do Chromebook, identificou-se dificuldades ao utilizar o teclado
(Figura 2), ja que este ndo estava no formato ABNT 2, o que atrapalhava a inser¢ao de acentos e
pontuagdo. Na etapa de levantamento de softwares, identificou-se dificuldades no uso dos

aplicativos do Google: Classroom, Documentos, Apresentagdes, Planilhas e Forms.

A construgdo da cartilha teve como base a escrita e detalhamento de todas essas
dificuldades. Com a finalizacdo, a cartilha se tornou um objeto de consulta ndo s6 para os

professores, mas também para os alunos.

Figura 1. Print de como utilizar o TouchPad do Chromebook

Usando o touchpad Clicar

Toque no touchpad
Use o touchpad para mover © Cursor ou selecionar um item. Os

botdes esquerdo e direito do touchpad funcionam da mesma
maneira que os botdes esquerdo e direito de um mouse

« Use o touchpad somente com os dedos. O touchpad nio

reconhecerd a¢des de outros objetos.

*  Imagens ¢ o layout do touchpad podem variar de acordo
com o modela

Funcoes basicas do touchpad

Movendo Clicando duas vezes

T d zes no touchpad.
Para mover o cursor, mova um dedo no touchpad. R Y -

Fonte: Autores, 2023
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e CLILTLRA

Figura 2. Teclas Exclusivas do Chromebook

>

Fonte: Autores, 2023
Conclusoes e/ou Consideracgoes Finais:

O processo de escrita da cartilha possibilitou o aprendizado de dois publicos alvos.
Inicialmente, para os professores da rede municipal que puderam utilizar o conhecimento
descrito na cartilha e assim minimizar a adaptagdo abrupta do ensino, causada pela pandemia do
Coronavirus. Em complemento, serviu de aprendizado também para os alunos envolvidos no
projeto que originou este produto, dado que a pesquisa das funcionalidades dos aplicativos
permitiu um aprofundamento na utilizagdo dos softwares descritos na cartilha e agugou pontos

ligados ao ensino e pesquisa nos executores.

Destaca-se que, mesmo sendo um documento detalhado sobre o Chromebook, ndo ha
garantia que apenas por ela seja suficiente os professores conseguirem compreender totalmente
os aplicativos. Por isso, enquanto trabalho futuro, ¢ fundamental considerar a constru¢do de

cursos para orientar docentes em como usar devidamente as ferramentas descritas na cartilha.
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