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RESUMO:A pesquisa estudou a implantagdo de uma cultura da gestdo de custos em organizagdes publicas de
saude como contribuicdo para o processo decisério. A gestdo de custos tem ganhado espago no cenario
econdmico mundial. O governo tem consciéncia de que apurar os custos de forma adequada pode criar meios
para implantar novos modelos e sistemas de gestdo que gerem eficiéncia nos resultados nas unidades de saude,
proporcionando beneficios a populacdo. A gestdo de custos gera transparéncia nas organizagdes publicas e
informagoes uteis na busca pela eficiéncia organizacional bem como direciona melhor os recursos, muitas vezes
escassos. Isso traz ganhos econdmicos para a unidade de satide sem diminuir a qualidade dos servicos prestados.
O objetivo do estudo foi conhecer o sistema de gestdo de custos como uma ferramenta auxiliar na tomada de
decisdo do gestor publico em unidades de saude. A pesquisa pode ser classificada como qualitativa exploratoria,
caracterizando a coleta de dados bibliografica e documental. Ao fim da pesquisa, verifica-se que, no geral, os
gestores ndo utilizam efetivamente ou ndo sabem como utilizar as informagdes de custos como ferramenta
auxiliar na tomada de decisdo, criando muitas barreiras na fase de implantagdo, manutengdo e atualizacdo das
informagodes no Sistema Apurasus (Sistema de Apuragido e Gestdo de Custos do SUS). A gestdo de custos esté se
consolidando na gestdo publica como ferramenta estratégica que permite auxiliar na tomada de decisdes. Neste
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caso, o estudo buscou contribuir para disseminar a importancia em desenvolver uma gestdo de custos, através de
um sistema que facilite o gerenciamento eficaz das unidades de saude.
Palavras-chave: Gestio de custos. Apurasus. Satude publica.

ABSTRACT:The research studied the implementation of a cost management culture in public health
organizations as a contribution to the decision-making process. Cost management has been gaining prominence
in the global economic landscape. The government recognizes that properly determining costs can create means
to implement new management models and systems that enhance efficiency in health units, providing benefits to
the population. Cost management promotes transparency in public organizations and provides useful information
in the pursuit of organizational efficiency, as well as better allocation of often scarce resources, generating
economic gains for the health unit without reducing the quality of services provided. The study aimed to
understand the cost management system as an auxiliary tool in the decision-making process of public health
managers. The research can be classified as qualitative and exploratory, characterized by bibliographic and
documentary data collection. Currently, Brazil has 780 health units registered in the Apurasus System: Southeast
(35%), Midwest (25%), Northeast (19%), South (16%), and North (5%). The Health Economics Center of
Pernambuco is composed of 20 health units, 70% of which are in Recife. Overall, managers either do not
effectively use or do not know how to use cost information as a supporting tool for decision-making, creating
numerous barriers in the implementation, maintenance, and updating of information in the Apurasus
System.Cost management is solidifying in public management as a strategic tool that assists in decision-making.
In this context, the study aimed to contribute to disseminating the importance of developing cost management
through a system that facilitates the effective management of health units.

Keywords: Cost Management. Apurasus. Public Health.

RESUMEN: La investigacion estudié la implementacion de una cultura de gestion de costos en organizaciones
publicas de salud como una contribucion al proceso de toma de decisiones. La gestion de costos ha ido ganando
espacio en el escenario econémico mundial. El gobierno es consciente de que calcular los costos de manera
adecuada puede crear medios para implementar nuevos modelos y sistemas de gestion que generen eficiencia en
los resultados de las unidades de salud, proporcionando beneficios a la poblacion. La gestion de costos genera
transparencia en las organizaciones publicas y ofrece informacion util en la busqueda de la eficiencia
organizacional, ademds de dirigir mejor los recursos, que muchas veces son escasos, lo que trae beneficios
econdmicos a la unidad de salud sin disminuir la calidad de los servicios prestados. El objetivo del estudio fue
conocer el sistema de gestion de costos como una herramienta auxiliar en la toma de decisiones del gestor
publico en unidades de salud. La investigacion se puede clasificar como cualitativa y exploratoria, caracterizada
por la recopilacion de datos bibliograficos y documentales. Actualmente, Brasil cuenta con 780 unidades de
salud registradas en el Sistema Apurasus: Sudeste (35%), Centro-Oeste (25%), Nordeste (19%), Sur (16%) y
Norte (5%). El Nucleo de Economia de la Salud de Pernambuco esta compuesto por 20 unidades de salud, de las
cuales el 70% se encuentran en Recife. En general, los gestores no utilizan de manera efectiva o no saben como
utilizar la informacion de costos como una herramienta auxiliar para la toma de decisiones, lo que genera
numerosas barreras en la fase de implementacion, mantenimiento y actualizacion de la informacion en el Sistema
Apurasus.La gestion de costos se estd consolidando en la gestion publica como una herramienta estratégica que
permite asistir en la toma de decisiones. En este caso, el estudio busco contribuir a la difusion de la importancia
de desarrollar una gestion de costos a través de un sistema que facilite la gestion eficaz de las unidades de salud.
Palabras clave: Gestion de costos. Apurasus. Salud publica.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico acelera o processo de globalizacdo da economia.
Nesse caso, as organizagdes devem estar atentas as mudancas, buscando formas de otimizar
os recursos de forma eficiente. Nesse contexto, a implantacdo da cultura de gestdo de custos

nas unidades de satude publica pode fortalecer a tomada de decisdo, através de um sistema de
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informagdo eficaz de indicadores de custos relevantes no desenvolvimento do planejamento
estratégico. A gestdo de custos procura estabelecer:
“processos e o consumo adequado de recursos que privilegiem a qualidade,
construindo padrdes de referéncia que possibilitem remuneracido mais apropriada das
acdes e servigos publicos de saude, bem como informacdo para subsidiar as
discussdes sobre o financiamento do sistema. Associar iniciativas de apuragdo e
gestdo de custos as politicas atuais significa caminhar em direg¢do a qualificagdo da

gestdo, o que leva ao melhor uso dos recursos publicos e, assim, maior valor de uso
dos mesmos” (Brasil, 2013).

Nesse cenario de mudangas de ordem mundial, o Ministério da Saude criou o
Programa Nacional de Gestao de Custos (PNGC) para promover a gestao de custos no dmbito
do Sistema Unico de Saude (SUS) de forma a subsidiar e otimizar o desempenho das
organizacdes publicas de saude. Para isso, foi criado o Sistema de Apuracao e Gestao de
Custos do SUS (APURASUS) que permite apurar os custos na prestacdo de servicos,
identifique meios para realocag¢do de recursos e subsidie os gestores no processo decisorio nas
unidade de saude publica (Ferreira; Meincheim; Raupp, 2022).

“Os beneficios de uma intervencdo em termos de satide do ponto de vista econdémico
sdo expressos em beneficio diretos, que representam a redug¢do dos gastos
relacionados a satde; beneficios indiretos, que representam os ganhos para a
sociedade em termos de produtividade uma vez que mais pessoas estdo vivas, se
sentindo bem e retornando ao trabalho e; beneficios ndo-quantificaveis, que

representam o valor monetario da reducdo da dor e sofrimento do paciente e da
familia, causado pela melhora da satide” (Gongalves; Alemao, 2018).

Ainda que ndo haja contestacdo sobre a importincia da gestdo de custos nas unidades
de saude publica, a adesdo ao programa ¢ baixa, exigindo um esfor¢o grande dos Nucleos de
Economia da Saude dos estados em mudar esse cenario, através da disseminagdo dos
beneficios, facilidades da implantacdo e manutengdo do programa Apurasus.

Diante desse cenario, o objetivo dessa pesquisa € conhecer o sistema de gestdo de
custos como ferramenta auxiliar na tomada de decisdo do gestor publico em unidades de

saude.

2 GESTAO DE CUSTOS NA ESFERA PUBLICA

A gestao de custos no setor publico foi inserida através da Lei n° 4.320/64.
Posteriormente, vale destacar o Decreto-Lei n°. 200/1967, a Emenda Constitucional 19/1998

que trata da obrigatoriedade da Administracdo Publica em seguir o principio da eficiéncia; e,
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mais recente, a Lei Complementar n°. 101/2000 de Responsabilidade Fiscal que estabelece

normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal.

“§ 12 A responsabilidade na gestao fiscal pressupde a acdo planejada e transparente,
em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das
contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e
despesas e a obediéncia a limites e condi¢des no que tange a rentincia de receita,
geragdo de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada
e mobiliaria, opera¢des de crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessao de
garantia ¢ inscri¢do em Restos a Pagar” (Brasil, 2000).

Na Quadro 1, verifica-se alguns conceitos sobre gestdo de custos:

Quadro 1 - Conceito sobre gestiao de custos.

AUTOR DEFINICAO

“Acao de gerir meios e recursos técnicos, metodoldgicos e funcionais, para
gerar informacao sobre custos e subsidiar a avaliacdo de desempenho”.
“Importante arma de controle e decisdo gerencial. No Controle ¢ fornecer
dados para estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras formas de
previsdo e acompanhar o efetivamente acontecido para comparagdo com 0s
valores anteriormente definidos. Na decisdo, consiste na alimentacdo de
informagdes precisas, tempestivas e atualizadas para um apoio eficaz ao
processo decisorio”.
“Conjunto de métodos e técnicas de planejamento, monitoramento ¢
avaliagdo a gestdo dos estabelecimentos de satde, das unidades
administrativas do sistema e do sistema nacional de saide como um todo, a
fim de melhorar o seu desempenho, tendo como insumos fundamentais nesse
processo a informagdo sobre o uso de recursos e sobre os custos dos bens e
servicos oferecidos a populagdo”.

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Brasil (2006)

Martins (2010)

Vieira (2017)

Com base nos conceitos do Quadro 1, pode-se afirmar que cada vez mais a
populagdo e os 6rgdos de controle cobram acdes das organizagdes publicas por melhores
resultados e atuagdo transparente da gestao.

Assim, o objetivo da gestdo de custos na administragdo ¢ oferecer informagdes
realistas de custos para o controle organizacional, e com a analise comparativa do
comportamento dos custos pode colaborar com indicadores mensuraveis no desenvolvimento
do planejamento estratégico, caracterizando uma gestdo dinamica, proativa € com inovagao
nos processos (Stoffel ez al., 2010).

Apesar dos estudos e conceitos sobre a importancia da gestdo de custos cada vez
mais necessaria, relevante e urgente, o que se observa na apuragao de custos no setor publico
¢ que os gestores das organizagdes publicas ndo utilizam essas informagdes como ferramenta

auxiliar na tomada de decisdo. E assim deixam de aproveitar informagdes relevantes que
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diferenciam uma gestdo qualificada com foco em resultados, proporcionando melhoria no

servico prestado a populagdo (Martins, 2010; Gongalves et al., 2010).

2.1 Programa Nacional de Gestao de Custos (PNGC)

A gestdo de custos ¢ importante nas organizagdes publica e privada, pois auxilia no
desempenho através do acompanhamento e monitoramento dos custos dos produtos ou
servicos. O Ministério da Satde lancou o Manual Técnico do Programa Nacional de Gestao
de Custos (PNGC) com base em indicadores para apurar, avaliar e aprimorar os resultados,
com a perspectiva de auxiliar na tomada de decisdo dos gestores (Brasil, 2006).

A promocdo da gestdo de custos no SUS se da através do PNGC que ndo mede
esforcos no apoio na geragdo e aperfeicoamento das informacdes gerenciais de forma
integrada; disponibilizando uma ferramenta que permite analisar e ajustar adequadamente os
recursos disponiveis com mais eficiéncia, que auxilia o gestor na tomada de decisdo
(Louzada, 2020).

O PNGC dispde de uma base sélida de custos em satde publica no Brasil, em
diversos tipos de wunidades: hospitais, policlinicas, hemocentros, unidades de
pronto-atendimento e satide da familia. A adesdo ao programa ¢ de forma voluntéria, ou seja,
o gestor da unidade hospitalar deve aceitar, apoiar e permitir a apuracdo dos seus custos na
unidade de satde. Existe uma forte mobilizagdo para sensibilizar os gestores sobre a
importancia em aderir a gestao de custos, mostrando como utilizar as informagdes para gerir
melhor suas unidades, mensurar o valor de determinado servigo, e consequentemente trazer
melhorias na distribuicdo e utilizacdo dos recursos disponiveis (Brasil, 2022).

O manual técnico do PNGC pode ser considerado como um processo inovador para
gestdo publica em satde na ordem de levantamento dos custos dos processos € servicos,
destacando as vantagens do controle dos custos em saiude para o gestor, que dispde de um
instrumento de informacdes gerencial com indicadores de desempenho que pode levar a
racionalizacdo do uso de recursos da unidade. A contribui¢do para o planejamento e tomada
de decisdo reflete no resultado final, em que os gestores devem focar na “otimizagdo dos
recursos, sem comprometer a funcionalidade e a qualidade dos produtos e servigos, deve ser

um objetivo permanente nas institui¢des que buscam a exceléncia” (Brasil, 2006).
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O processo de modernizacao da gestdo publica muitas vezes ¢ lento. Em se tratando
de custos, ndo ha uma preocupacao aparente em explorar essa linha de pensamento por parte
dos gestores das unidades de satide, que em muitos momentos tém o pensamento voltado
apenas em fechar o orgamento. A proposta do PNGC propde a mudanga desse cendrio através
da gestdo de custos nas institui¢des de satude, trazendo algumas finalidades:

1. Calcular os custos dos servigos prestados, relacionados a atividade produtiva.

2. Fornecer, a todos os setores da institui¢do, informacéo referente a seus recursos,
independente da natureza produtiva, despertando assim a co-responsabilidade, para
que todos exergam uma efetiva gestdo dos custos.

3. Subsidiar a tomada de decisdo, a definicdo orgamentaria, a politica de
investimentos e o planejamento das atividades operacionais.

4. Possibilitar a troca de informagdes ¢ a comparacdo de resultados entre
institui¢oes.

5. Facilitar a identificagdo de atividades ineficientes na aplicagdo de recursos e/ou na
pratica organizacional.

6. Realizar prestacdo de contas, visando maior transparéncia ao controle social
(Brasil, 2006).

O Ministério da Saude, através da Portaria n® 55/2018, criou o Sistema de Apuragdo
e Gestao de Custos do SUS (APURASUS), que “tem como finalidade promover a apuragao e
gestao de custos em unidades de satide do SUS, seus setores e procedimentos”. Um sistema
pratico, que retne todas as informagdes necessdrias para alocagdes dos gastos e geragdo de
relatorios com informagdes relevantes para a tomada de decisao (Brasil, 2018).

Essa pratica gerencial nas unidades de satde, tornou-se uma inovagao tecnologica
com o incremento do Sistema Apurasus, que esta disponivel nas esferas federais, estaduais e
municipais com adesdo voluntdria, com o objetivo de “auxiliar no processo de apuragdo e
gestdo de custos em distintas unidades de saude do Sistema Unico de Saude, de forma
padronizada e estruturada” (Brasil, 2014). Com a pratica, os gestores t€m a oportunidade de
sistematizar os dados e conhecer os custos total da unidade através dos relatorios gerenciais,
como também tém a oportunidade de saber qual o valor do seu servigo ou procedimento,
podendo até trocar experiéncias ao comparar com outras unidades com as caracteristicas afins
(Paulo, 2020).

A funcionalidade do Sistema Apurasus ¢ simples em comparagdo com outros
sistemas de gestdo de custos existentes. O acesso ao sistema pode ser de forma convencional
em computadores ou através de smartfhone, ¢ imprescindivel acesso a internet pois tudo

acontece de forma online.:
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Com a utilizag@o correta e atualizada das informagdes do Sistema Apurasus, torna-se
possivel auxiliar na elaboracao do planejamento a longo prazo, ao estimar os custos de um

novo procedimento ou servigo, ou até estimar os gastos de uma nova unidade de satde.

2.2 Economia da Saude no Setor Publico

A economia da saude promove uma nova cultura de gestdo, trazendo contribuigdes
na implantagdo da gestdo de custos nas unidades de saude, demonstrando que as agdes de
tomada de decisdes pelo gestor podem ser otimizadas através da analise das informagdes
geradas pelo sistema de custos, e, consequentemente, espera-se assegurar servicos de
qualidade, contemplando a assisténcia a satide e bem-estar da populagao.

No Quadro 2, pode-se verificar algumas defini¢des de economia da satde:

Quadro 2 - Definicoes de economia da saude.

AUTOR DEFINICAO

“o ramo do conhecimento que tem por objetivo a otimizag@o das acdes de
saude, ou seja, o estudo das condig¢des otimas de distribui¢do dos recursos

Piola; Vianna (1995) disponiveis para assegurar a populacdo a melhor assisténcia a satde e o
melhor estado de satde possivel, tendo em conta meios e recursos
limitados”.

“E o ramo do conhecimento que tem por objetivo a otimizagdo das agdes de
saude, ou seja, o estudo das condig¢des otimas de distribuicdo dos recursos

Dei Nero (2002) disponiveis para assegurar a populagdo a melhor assisténcia a satde e o
melhor estado de saude possivel, tendo em conta meios e recursos
limitados”.

“Integra as teorias econdmicas, sociais, clinicas e epidemiologicas a fim de
estudar os mecanismos e os fatores que determinam e condicionam a
Brasil (2015) producdo, a distribui¢cdo, o consumo e o financiamento dos servigos de
saude, constituindo-se em instrumento indispensavel para a gestdo em saude
e a alocagdo de recursos, pela orientagdo que oferece a tomada de decisdo em
busca de alternativas mais eficientes e racionais”.

Fonte: Elaboragao propria (2023).

A economia da saude no setor de satde publica vem ganhando espaco e despertando
interesse pelos estudiosos na implementagao da gestdo de custos e suas implicagdes em
relacdo a utilizagdo dos insumos e recursos das unidades de satde. Na visdo dos gestores, €
mais uma ferramenta que gera informagdes importantes que agrega conhecimento aplicado
nos niveis planejamentos, subsidiando no processo de tomada de decisao.

A coordenagao do Nucleo de Economia da Satde de Pernambuco (NES-PE) ¢

destaque no cendrio nacional, atua com dinamismo para disseminar o conhecimento nos
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Nucleos de Economia da Saude Hospitalares (NES-Hosp) e assessorar os gestores com
informacdes relevantes para a politica de custos, tem o objetivo de:
a) Nucleo de Economia da Satide (NES-PE): Promove a disseminagdo das a¢des de
Economia da Saude no estado e municipios de grande porte, com vistas a subsidiar
os gestores locais no processo de tomada de decisdo pela aplicagdo do conhecimento
e das ferramentas de Economia da Saude.
b) Nucleos de Economia da Satde (NES-Hosp): Tem como principal atividade a
gestdo de custos, além de fomentar a pratica de melhoria dos processos de trabalho
nos hospitais apontando para a equipe gestora aspectos que podem qualificar as

praticas desenvolvidas no hospital visando a melhoria da atengdo a saude prestada
pelos usuarios (Pernambuco, 2016).

3 AIMPORTANCIA DO SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Em busca de um diferencial competitivo, as organiza¢des desenvolvem estratégias
com foco na reducdo de custos e qualidade dos produtos ou servicos ofertados. Através do
conhecimento da gestdo de custos, o gestor tem a capacidade de analisar melhor as
informacodes, gerenciar, de forma a prever, corrigir e realinhar as necessidades organizacionais
com os recursos disponiveis de forma mais eficaz (Stoffel ef al, 2010).

Um meio comum nas organizagdes publicas e privadas ¢ a busca de meios que
aumentem a qualidade dos servigos prestados em conformidade com a disposi¢do dos
recursos disponiveis ou or¢amento disponivel. Para isso, deve existir uma mudanga cultural
na administragdo publica, alinhada aos novos conceitos dentro da gestdo publica moderna
com a apuragdo e acompanhamento das informagdes sobre os custos da organizagdo (Torre,
2016).

As organizagdes utilizam indicadores para quantificar as metas alcangadas, avaliar o
desempenho e divulgar os resultados. Alguns desses indicadores fazem referéncia a apuracdo
dos custos, que sdo de grande importancia para a base do planejamento estratégico, como:
reduzir os custos com melhoria da qualidade dos servigos; combater o desperdicio; incentivar
a mudanga da cultura organizacional; e servir de base na reestruturacdo ¢ melhoria de gestao
(Couto, 2016). O conhecimento dos custos da organizacao constitui um indicador primordial e
eficiente para esse embasamento estratégico das decisdes, resultando na melhor distribui¢ao
dos recursos e manutenc¢ao da qualidade dos servigos (Alonso, 2022).

O PNGC auxilia nesse processo e destaca as fases basicas para o processo de

implantacao do sistema de apuracao, analise e controle dos custos:
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a) Sensibilizar o nivel estratégico, tatico e operacional: fazer visitas iniciais e regulares as
unidades, apresentaram os passos para a implantacdo, as informagdes necessdrias € 0s
resultados esperados.

b) Diagnostico situacional: Realizar o mapeamento das condi¢des da unidade; definir um
responsavel pela geréncia de custos responsavel por inserir e analisar as informagdes no
sistema.

c¢) Estruturacao dos centros de custos: definir os centros de custos base para a etapa estrutural,
em conjunto com representantes da unidade e a Coordenacdo do Nucleo de Economia da
Saude do Estado.

d) Coleta e processamento de dados: realizar o levantamento estrutural; identificar os
produtos dos centros de custos; definir os critérios de rateio; desenvolver mapa de
relacionamento entre os centros de custos (administrativo, intermediario e final); treinamento
do sistema.

e) Andlise de resultados, Monitoramento e Avaliagdo: monitoramento continuo do Nucleo de
Economia da Saude do Estado; visitas técnicas; realizar avaliagdo critica dos dados (Brasil,
2006).

Com a implantagdo do sistema de custos € possivel agrupar as informag¢des em uma
complexa base de dados, podendo analisar os custos da unidade de forma uniforme através da
elaboragdo de relatorios gerenciais que ird auxiliar os gestores na analise dos resultados,
pontos de melhorias e redugdo de custos (Teixeira, 2013).

No entanto, se tratando de unidades de satde, “um sistema de custo hospitalar ¢ uma
ferramenta de gestdo, logo, como toda ferramenta, seu uso vai depender de quem usa (Brasil,
2013)”. Algumas organizacdes de saude publica apesar de terem o sistema disponivel e
atualizado, nao aproveitam plenamente as informacdes geradas. Assim, deixa de utilizar uma
ferramenta importante que ja estd impactando positivamente na geracdo de resultados e na

qualidade do gasto publico.

3.1 Dificuldades na Implantacio da Gestao ou Sistema de Custos nos Hospitais

A mudanga nas organizacdes nao ¢ algo simples, ndo significa apenas comunicar o
fato, existe um esforco na comunicagdo e dissemina¢do da ideia de um sistema de rotinas

direcionadas para a gestdo de custos. Para implantar as mudangas pretendidas, ¢ necessario
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determinar agdes para sensibilizagdo e o envolvimento das pessoas, tanto a dire¢do como os
demais servidores das unidades. Principalmente porque a cultura da gestdo de custos ndo ¢
algo comum nas unidades de satide publica (Brasil, 2013).

Para isso, € necessario divulgar corretamente os objetivos e resultados esperados com
a gestdo de custos, e principalmente convencer as pessoas dos beneficios organizacionais,
pois o sistema ndo gera informagao sozinho, necessita que alguém alimente e interprete os
resultados (Ferreira et al., 2022).

Ao longo dos anos, os Nucleos de Economia da Saude Estaduais (NES) elencam
inumeras dificuldades sobre a efetiva implantacdo da gestdo de custos nas unidades de saude.
Cada NES tem seu levantamento interno e os numeros sdo compartilhados em reunides
estaduais ou nacionais (Ferreira et al, 2022). Algumas dessas dificuldades sdo comuns:

a) Envolvimento de varios setores na entrega das informagoes;

b) Caréncia de monitoramento constante;

¢) Auséncia de equipes exclusivas nas atividades de apuragdo de custos;
d) O gestor ndo sabe utilizar as informacdes de custos;

e) Visdo do gestor voltada apenas para a execu¢do orcamentaria;

f) Receio de apresentar ou divulgar detalhes dos custos da organizagao;
g) Quantidade de pessoas insuficiente nas unidades de saude;

h) Desconhecimento sobre a gestao de custos;

1) As informacgdes de custos ndo sdo utilizadas pelos gestores;

j) Caréncia de uma cultura da gestao de custos (Monteiro, 2018).

As unidades de saude publica de Pernambuco também enfrentam dificuldades na
implantacdo do processo, na manutengdo do programa e em manter o Sistema Apurasus
atualizado, os principais fatores observados sdo: disponibilidade de pessoal para se deslocar
ou desenvolver suas atividades exclusivas no NES; infraestrutura (defini¢ao de espaco fisico,
equipamentos, internet); apoio da direcdo geral e gerentes; resisténcia das pessoas a
mudancgas; manter um fluxo continuo de entrega das informacdes de custos pelos setores; e,
principalmente, alimentar e manter o Sistema Apurasus atualizado (Pernambuco, 2017).

Toda organizagdo, inclusive a publica, deveria ter pelo menos um indicador de custos
para auxiliar no desenvolvimento do planejamento estratégico e tomada de decisdo, como
também, investigar o comportamento dos centros de custos, procurando reduzir desperdicios e

até modificar atividades que ndo agregam valor ao servico final. Nas organizacdes publicas
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existem muitas barreiras a serem enfrentadas até chegar a apuracao dos custos com eficiéncia

e em condi¢des de gerar informagdes valiosas para o gestor.

4 DISSEMINACAO DO SISTEMA APURASUS NO BRASIL

O conhecimento em economia da saude com o auxilio de sistemas especificos ¢ uma
oportunidade de entender melhor como alocar os recursos que sdo cada vez mais escassos,
com também entender uma forma de reduzir os custos e ainda aumentar o nivel de qualidade
dos servigos prestados (Kyriopoulos; Tsiantou, 2010). Nesse sentido o PNGC promove a
apuracdo da gestdo de custos no ambito do SUS de forma a subsidiar e otimizar o
desempenho das organizacdes publicas de saude em termos de gestdo de custos através do
Sistema de Apuracdo e Gestdo de Custos do SUS (APURASUS).

O Sistema Apurasus apresenta informagdes relevantes e pertinentes sobre
informagdes de custos e produgdo de seus respectivos setores, permitindo visualizar
claramente os recursos financeiros demandado na prestacdo dos servigos, auxiliando os
gestores das unidades de saude na tomada de decisdo, as principais caracteristicas sao:

“um software de custos que tem portabilidade, ¢ integravel, parametrizavel e
publico, com flexibilidade para as especificidades de cada instituicdo de saude. O
objetivo especifico do programa ¢ promover a gestdo de custos no ambito do SUS,
estimulando o uso da informacdo de custos como um indicador para auxiliar na
tomada de decisdo e calcular os gastos dos servigos prestados, bem como fornecer
informagodes detalhadas a todos os setores da institui¢do, possibilitando a troca de
dados e resultados, fortalecendo o controle social por meio da transparéncia na
utilizagdo dos recursos publicos. O APURASUS utiliza o Método de Custeio por
Absor¢do (MCA), com alocagdo reciproca executada a partir da logica matricial, e
tem essa denominag@o porque o custo dos bens e servigos produzidos deve absorver,

além dos custos variaveis, também os fixos, ¢ até os gastos fixos de administragdo
geral” (Louzada, 2010).

Atualmente, o Sistema Apurasus tém 780 unidades de satide cadastradas em todas as
regides do Brasil, divididas em: regido Sudeste 276 unidades (35%), Centro-Oeste 192 (25%),
Nordeste 151 (19%), Sul 125 (16%) e apenas 36 regido Norte (5%).

O Mapa 1 mostra a quantidade das unidades de saude cadastradas no Sistema
Apurasus por Estados, em que 7 estados nao t€ém representacdo. No total de 780 unidades de
saude cadastrada, 635 estdo com o sistema atualizado, e 18% tém problemas na manutencdo

do sistema.

Mapa 1- Quantidade de estabelecimentos com Dados no Sistema Apurasus por estados.
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17 2 q

Fonte: Adaptado de Brasil (2023).
O Sistema Apurasus ¢ adaptavel para unidades de satide com caracteristicas
diferentes, como se pode observar no Grafico 1, destaque para as unidades em Atengao

Primaria a Satde (APS) que soma 51% das unidades cadastradas.

Graficol - Quantidade de unidades de satide por tipo.
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Fonte: Adaptado de Brasil (2023).

4.1 Implantacio do Sistema Apurasus em Pernambuco

A economia da satde ¢ um campo de conhecimento muito importante no
desenvolvimento e implementagdo de politicas em saude publica, que se utiliza de
ferramentas e informacdes para equilibrar os recursos disponiveis, distribuindo-os de forma

racional e que atenda a demanda da populagdo quanto aos servigos prestados (Teixeira, 2013).
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Em Pernambuco os Nucleos de Economia da Satide Hospitalares (NES-Hosp) foram
criados através da Portaria da Secretaria Estadual de Satude (SES) n° 464, publicada no Diario
Oficial do Estado de Pernambuco de 11/12/2015 (Pernambuco, 2015). A Politica de
Economia da Saude em Pernambuco ¢ coordenada pela Secretaria Executiva de Gestao
Estratégica e Coordenagdo Geral, por meio da Diretoria Geral de Gestdo Interfederativa e
Participativa, especificamente no Nucleo de Economia da Satude de Pernambuco (NES-PE).

As principais atividades desenvolvidas pelo (NES-PE) sdo: disseminacao das agdes
de economia da satde nos estados e em municipios de grande porte; coordenar a implantagao
das ac¢des da Economia da Saude; visitas técnicas aos NES-Hosp, desenvolvendo agdes de
sensibilizacdo, apoio na implantagdo e monitoramento; reunides mensais com a presenga de
representantes de todos os NES-Hosp; e subsidiar os gestores no processo de tomada de
decisdo pela aplicacio do conhecimento e das ferramentas de Economia da Saude
(Pernambuco, 2016).

Em 2020 foi criado o Regimento Interno do NES-Hosp, através da Portaria SES N°.
504/2020, para “disseminagdo das agdes desse ramo de conhecimento, com vistas a subsidiar
o gestor no processo de tomada de decisdo pela aplicagdo do conhecimento e das ferramentas
de Economia da Saude” (Pernambuco, 2020). Algumas contribui¢des do NES-Hosp:

a) Orientar os gerentes e técnicos responsaveis pelo processamento das informagdes;

b) Fornecer a todos os setores da instituicdo, informagao referente a seus custos, promovendo
a corresponsabilidade dos dados enviados;

¢) Realizar monitoramento das informagdes enviadas pelos centros de custo, buscando avaliar
os dados informados e elaborar relatérios de possiveis discrepancias, fragilidades e demais
situagdes que demandem intervencao da equipe do NES.

Os NES se constituem em pontos de disseminacao das acdes de Economia da Satude
nos estados e em municipios de grande porte, com vistas a subsidiar os gestores locais no
processo de tomada de decisdo pela aplicacio do conhecimento e das ferramentas de
Economia da Saude (Brasil, 2015). O NES-PE trabalha no intuito de contribuir para o
fortalecimento do programa no pais, buscando sensibilizar os gestores das unidades de saude
a fazerem parte do programa de gestdo de custos, com a finalidade de melhorar a gestdo, e
proporcionar uma melhor assisténcia em satide a populacao.

Em 2018 oito hospitais aderiram ao programa, esse nimero vem aumentando,

através da disseminagdo da cultura da gestao de custos nas instituicdes de saude publicas no
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estado desenvolvido pela SES-PE. O Grafico 2 mostra a quantidade de unidades de satide que

aderiram ao programa e outras que estdo em fase de implantagao.

Grafico 2 - Quantidade de NES-PE implantados e em processo de implantacdo.
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Fonte: Adaptado de Pernambuco (2023a).

O Mapa 2 exibe as 12 unidades administrativas da Secretaria Estadual de Saude,
chamadas de Geréncias Regionais de Saude (GERES). Como também mostra a distribui¢ao
das unidades de saude que formam o Nucleo de Economia da Satde de Pernambuco
(NES-PE). Ao todo sdo 20 unidades de saude: 16 estdo em plena atividade distribuidas nos
municipios de Recife, Limoeiro, Caruaru, Garanhuns e Salgueiro; e 4 estdo em fase de
implantagdo, uma em Jaboatdo e trés em Recife.

Em 2024, estd prevista a implantacdo de uma unidade de saude em Caruaru, como

também, resgatar e dar continuidade a implantagio das unidades que estdo suspensas em

Mapa 2 - Distribuicdo das unidades de saude por Geréncias Regionais de Satude (Geres).
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Fonte: Adaptado de Pernambuco (2023b).

Observa-se no Mapa 2, uma concentragdo maior de unidades na cidade do Recife
(70%) e nas regides proximas da SES, explicado pela dificuldade de deslocamento e falta de
pessoal do NES-PE. Espera-se mudar esse cenario brevemente, expandir o nimero de
unidades hospitalares participantes do programa de gestdo de custos por todo Estado, com
pelo menos uma unidade de satde em cada Regido de Saude.

No Grafico 3, foi levado em consideragdo as 16 unidades de salide que estdo em
plena atividade no Sistema Apurasus, as quatro outras unidades nao foram contempladas por

estarem de implantagao.

Gréfico 3 - Percentual atual do monitoramento das informagdes no Sistema Apurasus.
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Fonte: Adaptado de Pernambuco (2023a).

Analisando a situagdo do monitoramento do Sistema Apurasus, no Grafico 3,
observa-se que apenas 25% estdo com os dados totalmente atualizados; 20% tém algumas
informagdes atrasadas; e 35% encontram-se em atraso ou em andamento. Essa ndo ¢ uma
realidade desejavel por nenhum gestor que necessita de informagdes atualizadas e confiaveis

para auxiliar na gestdo da unidade.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo tem caracteristicas qualitativas, contextualizando a gestdo de
custos no ambiente publico da satide sem a necessidade de utilizagdo de recursos, métodos ou
algum tipo de técnica estatistica no processo de analise de um problema (Gil, 2002). Fazendo
uma analise de carater subjetivo do objeto em questdo (Vergara, 2005).

Quanto aos fins, a pesquisa se caracteriza como exploratoria em que o acimulo de
conhecimento sobre os beneficios do sistema de custos nas organizagdes de saude publica ¢é
pouco explorado (Vergara, 2005), objetivando proporcionar maior familiaridade com o
problema, “desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e ideias (Gil, 2002).

No levantamento de dados foi realizada uma pesquisa bibliografica em que o
pesquisador teve contato direto com o material publicado e acessivel, como: livros, artigos
cientificos, boletins especificos, monografias e dissertagdes (Markoni; Lakatos, 2010). Como
também documental em que alguns documentos oficiais foram de fontes primarias (Gil,
2002), cedidos do Ministério da Saude e da Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco para

fins dessa pesquisa.

5 Consideracoes Finais

A gestdo publica precisa atuar com rapidez e promover mudangas da ordem cultural
para a utilizagdo da gestdo de custos nos processos. O estudo teve como objetivo conhecer o
sistema de gestdo de custos como ferramenta auxiliar na tomada de decisdo do gestor publico
em unidades de satude.

Considerando a literatura sobre a gestdo de custos, as experiéncias catalogadas no
Ministério da Satde e nas Secretarias Estaduais de Saude, é necessario atualizar a legislagao
do programa PNGC quanto a obrigatoriedade em aderir ao programa e utilizagdo do Sistema
Apurasus que hoje acontece de forma voluntéria.

A gestao de custos nas unidades de saude publica ¢ um grande desafio. Diante das
dificuldades observadas no processo de implantagdo e continuidade do programa, poderia ser
desenvolvida uma série de estratégias de sensibilizagdo cultural nas organizagdes.

Deve haver treinamento adequado para os operadores do sistema Apurasus para

desenvolver as atividades de acompanhamento, monitoramento e analise dos custos de cada
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unidade de saude de forma eficiente. Os gestores, também, devem ser capacitados com
urgéncia, aprender a interpretar as informagdes gerenciais geradas pelo Sistema Apuraus, a
fim de aproveita-las melhor no planejamento estratégico a longo prazo € no processo de
tomada de decisdo. Com isso, espera-se beneficios como: direcionamento adequado dos
recursos disponiveis, alocagdo os repasses financeiros com maior equidade entre as unidades
de satde publica, aumento da produtividade e melhorar a qualidade dos servigos prestados a
populagao

O Nucleo de Economia da Satide de Pernambuco tem a visdo de que as ferramentas
utilizadas para subsidiar o processo de tomada de decisdo devem ser desenvolvidas e
disseminadas pelo estado, a fim de qualificar a gestdo e melhorar o acesso do cidaddo as agdes
e servicos de saude. Para isso, existem algumas dificuldades, porém hé o desenvolvimento de
atividades para minimiza-las com propostas inovadoras para mudanga desse cenario.

A implementacdo e o uso do Sistemas Apurasus na gestdo publica dos custos nas
unidades de saude ¢ uma ferramenta de exceléncia permanente, de melhoria na tomada de
decisoes, de eficiéncia da prestacao de servico, na otimizagao dos recursos, € nao compromete
a funcionalidade e a qualidade dos produtos e servigos a populagao.

Por fim, seguem os agradecimentos ao Ministério da Satde e a Secretaria Estadual

de Saude de Pernambuco por disponibilizarem os dados oficiais para a pesquisa.
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