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Resumo: Com o uso frequente de recursos digitais no ambiente de trabalho, surge a necessidade de capacitar
profissionais em ferramentas como planilhas, graficos e armazenamento em nuvem. No entanto, muitos jovens
e adultos ndo tém acesso a essa formacdo. Sabendo que a familiaridade com esses recursos € uma habilidade
essencial na atualidade e que seu desconhecimento pode resultar em dificuldades na inser¢do no mercado de
trabalho, faz-se necessaria a introdugdo a esses recursos. Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo
relatar a experiéncia dos autores na condugdo do curso de extensdo “Introducdo ao Pacote Google”, destinado a
alunos da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). Os principais resultados mostraram que, apesar das dificuldades
de infraestrutura, os estudantes demonstraram um aumento no engajamento com o uso das ferramentas Google
Docs, Google Drive, Google Apresentacdes e Google Planilhas. Essa capacitacdo pode abrir oportunidades para
os alunos, preparando-os melhor para desafios académicos e profissionais futuros. Palavras-chave: Aplicativos
para escritorio. Informatica na Educag@o. Extensdo Universitaria.

Abstract: With the frequent use of digital resources in the workplace, the need arises to train professionals in
tools such as spreadsheets, charts, and cloud storage. However, many young people and adults do not have
access to this training. Knowing that familiarity with these tools is an essential skill today and that the lack of
such knowledge can result in difficulties in entering the job market, the introduction to these resources becomes
necessary. In this context, this paper aims to report the authors' experience in conducting the extension course
“Introduction to the Google Suite,” aimed at students in the Youth and Adult Education (YAE) program. The
main results showed that, despite infrastructure challenges, students demonstrated increased engagement in
using Google Docs, Google Drive, Google Slides, and Google Sheets. This training can open up opportunities
for students, better preparing them for future academic and professional challenges. Keywords: Office
Applications. Educational Computing. University Extension.
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Resumen: Con el uso frecuente de recursos digitales en el lugar de trabajo, existe la necesidad de capacitar a
los profesionales en herramientas como hojas de calculo, graficos y almacenamiento en la nube. Sin embargo,
muchos jovenes y adultos no tienen acceso a esta formacion. Sabiendo que el conocimiento de estos recursos es
una competencia esencial hoy en dia y que la falta de conocimiento puede resultar en dificultades para entrar en
el mercado laboral, es necesario introducir estos recursos. En este contexto, este trabajo tiene como objetivo
relatar la experiencia de los autores en la realizacion del curso de extension “Introduccion al Paquete Google”,
dirigido a estudiantes de Educacion de Jovenes y Adultos (EJA). Los principales resultados mostraron que, a
pesar de las dificultades de infraestructura, los estudiantes demostraron un aumento en el compromiso con el
uso de las herramientas Google Docs, Google Drive, Google Slides y Google Sheets. Esta formacion puede
abrir oportunidades para los estudiantes, preparandolos mejor para futuros desafios académicos y profesionales.
Palabras clave: Aplicaciones de oficina. Ciencias de la Computacion en la Educacion. Extension Universitaria.

Introducio:

Com o crescente uso de recursos digitais por parte das empresas, hd uma demanda continua por
profissionais que possuam conhecimento pratico no uso de planilhas, graficos, armazenamento de
arquivos, redacao de documentos eletronicos e condugao de reunides on-line (Coelho et al., 2023). No
entanto, uma parcela significativa da populacdo, composta por jovens e adultos, ndo tiveram a
oportunidade de frequentar a escola na idade apropriada e, por isso, ndo conseguiram aprender a
utilizar esses recursos digitais (Silva et al., 2012).

A falta de familiaridade com essas ferramentas tem representado um obstaculo significativo

para esses individuos, tanto nos estudos quanto na inser¢ao no mercado de trabalho.
Isso ocorre, pois a proficiéncia nessas ferramentas permite a representacdo clara de dados, facilita o
cruzamento de informagdes, a comunicacdo e a tomada de decisdes - habilidades cada vez mais
valorizadas no cenario corporativo (Campos et al., 2023). O dominio desses recursos digitais tornou-se
uma competéncia indispensavel, frequentemente configurando-se como pré-requisito tanto para
oportunidades de aprendizado quanto para a inser¢ao no mercado de trabalho (Parra et al., 2023).

O aprendizado de ferramentas como o Google Suite, ou Google Workspace, destaca-se como
relevante nesse processo, pois ¢ uma plataforma on-line e de livre acesso que oferece ferramentas
como o Google Drive (armazenamento), Google Docs (edi¢cdo de arquivos), Google Planilhas (edigao
de planilhas) e Google Slides (elaboracdo de slides) (Google, 2023). Essas plataformas sdo
amplamente utilizadas em contextos educacionais e corporativos e permitem a integragdo eficiente de
funcionalidades que promovem a colaboragdo, a organizacdo e a analise de dados.

Dado esse contexto, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia das pessoas autoras
na realizacdo do curso de extensdo “Introducdo ao Pacote do Google”. O curso foi desenvolvido para
estudantes da modalidade EJA e visa promover o aperfeicoamento pessoal e profissional dos

participantes. No curso, foram abordadas atividades para organizar dados, elaborar relatdrios, criar

Extensido em Debate: Revista da Pro-Reitoria de Extens@o e Cultura da Universidade Federal de Alagoas/UFAL - (Macei6é/AL). ISSN Eletronico
@@@@ 2236-5842— QUALIS B1 — DOI: https://doi.org/10.28998/rexd.v12i14 Ed. n°. 14. Vol. 23.
Submetido:04/12/2024 Revisado:22/05/2025 Publicado: 2/6/2025

BY NC SA


https://doi.org/10.28998/rexd.v12i14

F=EXTENSAO

== :DEBATE N -
omc & RELATO DE EXPERIENCIA: CURSO DE INTRODUCAO A GOOGLE SUITE PARA ALUNOS

DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

AREA TEMATICA: Educacio

apresentacdes visuais e gerenciar documentos, por meio das ferramentas da Google Suite. Dessa
forma, o foco foi direcionado para a produgdo de conhecimento, visando capacitar os alunos a lidar
com as exigéncias académicas e a aprender ferramentas digitais relevantes para o mercado de trabalho.

Metodologia:

Nesta secdo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados para a execugdo do citado
curso de extensdo relativo a este relato de experiéncia. O publico-alvo foi composto por alunos da
Educacgao de Jovens e Adultos da Escola Municipal Manoel Soares de Melo, localizada na cidade de
Penedo, Alagoas. O curso foi planejado para ser realizado no laboratorio de informatica da escola,
distribuido em quatro encontros, cada um com dura¢do de duas horas. A execuc¢do das atividades
contou com a orientacdo técnica de trés docentes e a colaboragdo de 18 estudantes do curso de
Bacharelado em Sistemas de Informagao (SI) da Unidade Educacional da UFAL.

Destaca-se que a organizacdo do curso se baseou em trés etapas principais: (1) planejamento;
(i1) elaboragcdo do material didatico; e (iii) execu¢do das aulas. A etapa de planejamento incluiu a
selecdo dos temas a serem abordados nas aulas, além de uma andlise das condi¢des dos computadores
disponiveis no laboratério da escola. Também foi realizada uma reunido inicial com os gestores para
apresentar os detalhes e os objetivos do curso. O Quadro 1 ilustra o cronograma idealizado com base

nesse planejamento.

Quadro 1. Cronograma de execucdo do curso.

Dia Ferramenta Direcionamento

1 Google Docs Utilizagdo da ferramenta para edi¢do de textos, promovendo a pratica
da escrita e revisdo de documentos.

2 Google Drive | Exploracdo da ferramenta para demonstrar o armazenamento e
compartilhamento de arquivos de forma remota, enfatizando também o
acesso por dispositivos moveis.

3 Google Estudo da ferramenta para criar apresentacdes visuais de maneira clara
Apresentagdes | ¢ atrativa, com o objetivo de melhorar a comunicacao de ideias.

4 Google Uso da ferramenta para ensinar a organizacdo de dados e a realizagdo
Planilhas de calculos automatizados, aplicados a diversos contextos.

Fonte: pessoas autoras, 2024.

A elaboragdo do material didatico baseia-se nos tutoriais oficiais disponibilizados pela Google
Suite, especialmente os guias do Google Docs, Google Slides e Google Sheets (2023). O contetdo foi
cuidadosamente selecionado pelos estudantes de SI, levando em conta o nivel de conhecimento prévio

dos 20 alunos da EJA, mensurado pela aplicacdo de questiondrio prévio. As apostilas foram
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desenvolvidas com o objetivo de apresentar informagdes de forma clara e objetiva, acompanhadas de
exemplos praticos para facilitar a compreensdo dos conceitos. Além disso, os slides foram estruturados
de maneira a proporcionar uma experiéncia visual que auxiliasse na assimilagdo do contetdo.

Por fim, a execugdo das aulas seguiu o planejamento, com a apresentacao do conteudo por
meio de slides, seguida de atividades praticas. Nesta etapa, foram elaboradas perguntas com o objetivo
de incentivar os alunos a esclarecer duvidas e participar de discussdes, promovendo uma abordagem

mais interativa e dinamica, de modo a potencializar o aprendizado.

Resultados e Discussao:

Os resultados deste trabalho foram organizados com base na sequéncia de aulas apresentada no
Quadro 1, onde cada encontro foi dedicado a uma ferramenta especifica da Google Suite. Durante
cada sessdo, foram discutidas as dificuldades enfrentadas pelos alunos, como a familiarizagdo com as
interfaces das ferramentas e a realizagdo de tarefas praticas. Além disso, foram registrados os
progressos observados, que incluem ndo apenas o aumento da confianga dos alunos ao utilizarem essas
ferramentas, mas também a melhoria nas habilidades de colabora¢do ¢ comunicacao entre eles.

Na primeira aula, dedicada ao Google Docs, a equipe executora do curso enfrentou desafios
significativos relacionados a infraestrutura da escola. O laboratério de informatica estava indisponivel
e tanto o projetor quanto os Chromebooks ndo estavam acessiveis. Para contornar essa situacao, os
instrutores utilizaram a lousa de giz para ilustrar a interface de um notebook, ao mesmo tempo em que
ensinaram os alunos a usar o Google Docs por meio de seus celulares, usando o aplicativo disponivel
na Google Play Store. A aula abrangeu uma introdug¢ao a interface do Google Docs, normas da ABNT,
e a apresentagdo de modelos de trabalhos académicos e curriculos.

Na segunda aula, dedicada ao uso do Google Drive, um projetor foi disponibilizado, mas o
laboratorio de informatica e os Chromebooks continuaram inacessiveis. A apresentacdo foi realizada
por meio de um notebook conectado ao projetor, com um instrutor demonstrando a navegagao no
Google Drive enquanto o outro oferecia suporte aos alunos que acompanhavam as atividades por meio
de seus celulares. Os topicos abordados incluiram a criagdo de contas no Gmail, a organizacdao de
arquivos, o upload de documentos e o compartilhamento de arquivos. Além disso, foi criado um grupo
especifico para o compartilhamento de materiais, como apostilas e slides, por meio de um link no

Google Drive.
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Na terceira aula, dedicada ao uso do Google Apresentagdes, os Chromebooks foram finalmente
utilizados, o que facilitou consideravelmente o aprendizado, mesmo sem o projetor. A aula teve um
carater pratico, permitindo que cada aluno utilizasse seu proprio dispositivo para criar slides, alterar
layouts, inserir imagens e personalizar fontes e cores. Observou-se uma grande participagdo dos
alunos, evidenciando a colaboragao mutua e o entusiasmo em explorar as diversas funcionalidades da
ferramenta. Essa interagcdo ndo apenas enriqueceu a experiéncia de aprendizado, mas também
fortaleceu o espirito de equipe entre os alunos, promovendo um ambiente de aprendizado dindmico e
engajador.

Na quarta e ultima aula, dedicada ao Google Planilhas, os Chromebooks ndo estavam
disponiveis, entdo a apresentacdo foi realizada por meio de um projetor. Os instrutores demonstraram a
criagdo e organizagdo de planilhas, além de apresentar formulas matematicas que podem ser aplicadas
no dia a dia. Muitos alunos ficaram surpresos com as possibilidades oferecidas pela ferramenta e
foram incentivados a criar suas proprias planilhas, explorando as funcionalidades e a versatilidade do
Google Planilhas. Essa interagdo promoveu um ambiente de aprendizado ativo, onde os alunos
puderam ver como as planilhas poderiam ser uteis em suas vidas académicas e profissionais,
estimulando o interesse em aplicar os conhecimentos adquiridos em situagdes reais.

Figura 1. A) Estudantes atentos a explanagdo tedrica. B) Estudantes utilizando os Chromebooks.

B)

Fonte: pessoas autoras, 2024

E importante ressaltar que os resultados da pesquisa realizada no inicio do curso indicaram que

a maioria dos estudantes ndo tinha familiaridade com as ferramentas abordadas nas aulas e que muitos
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nunca haviam utilizado um computador em casa. Essa constata¢do enfatiza a relevancia da capacitagao
digital oferecida pelo curso. No entanto, ao final do programa, especialmente por meio da observagao
da interagdo e da participacdo nas discussoes, ficou claro que os alunos compreenderam o potencial
das ferramentas da Google Suite. Isso resultou em um aumento significativo no interesse em utiliza-las
em suas atividades académicas, pessoais e profissionais. A Figura 1 apresenta dois momentos das
aulas realizadas.

Apesar das dificuldades de infraestrutura, o curso conseguiu introduzir os alunos ao uso de
ferramentas uteis para o dia a dia. A adaptacdo da metodologia, que incluiu o uso de dispositivos
moveis e recursos visuais alternativos, foi essencial para o progresso dos alunos. Ao longo das aulas,
observou-se um aumento do engajamento, especialmente apds a disponibilizacdo dos Chromebooks. A
pratica com dispositivos moveis mostrou-se relevante, uma vez que sao ferramentas de facil acesso,
permitindo que os alunos compreendessem que também era possivel realizar trabalhos utilizando seus
celulares.

Enfim, ressalta-se ainda que o apoio dos colegas mais familiarizados com as ferramentas,
aliado a formagdo de grupos de colaboracdo, fortaleceu a dinamica de aprendizado coletivo,
contribuindo para um ambiente mais interativo e estimulante. Essa colaboragdo ndo apenas facilitou o
aprendizado individual, mas também promoveu um forte espirito de equipe entre os alunos, que foi
fundamental para o sucesso do curso. O incentivo mutuo e a troca de conhecimentos enriqueceram a
experiéncia de aprendizado, tornando-a mais eficaz e significativa para todos os participantes.

Conclusoes:

O relato de experiéncia discutido neste trabalho destaca que o curso de extensdo “Introdu¢ado
ao Pacote do Google” proporcionou uma valiosa oportunidade para a exploragdo das ferramentas
Google Docs, Google Drive, Google Slides e Google Planilhas. A formacao oferecida foi essencial
para que os alunos EJA pudessem ver possibilidade de usar esses recursos em suas atividades diarias,
ampliando habilidades digitais e potencializando o aprendizado. O uso dessas ferramentas ndo so
facilitou a execucdo de tarefas académicas e a preparagao para o mercado de trabalho, como também
promoveu a inclusdo digital, um aspecto fundamental na sociedade atual.

Apesar das dificuldades relacionadas a infraestrutura da escola, foi possivel observar um
aumento significativo no engajamento dos alunos ao longo das aulas. Esse crescimento foi
especialmente notdvel durante as atividades praticas, que envolveram o uso dos Chromebooks e dos

aplicativos do Google em dispositivos moveis, como os proprios celulares dos estudantes. A interagdao
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entre alunos mais familiarizados com os recursos digitais € aqueles que estavam iniciando essa jornada
foi fundamental, pois os primeiros ajudaram a esclarecer dividas e a explicar conceitos, criando um
ambiente colaborativo que favoreceu a produgdo de conhecimento. Essa troca de experiéncias ndo
apenas enriqueceu as aulas, mas também fortaleceu lagos de amizade e cooperacdo entre os estudantes.

Para trabalhos futuros, sugere-se a inclusdo de outras ferramentas digitais da Google, como o
Gmail e o Google Earth, em proximos cursos de extensao. A continuidade da formacao dos alunos da
EJA ¢ essencial, pois pode prepara-los para um ambiente profissional que exige competéncias digitais
cada vez mais robustas. Além disso, o conhecimento adquirido pode ser aplicado em tarefas
cotidianas, facilitando a vida pessoal e profissional dos alunos. Essa abordagem abrangente nio sé
contribui para o desenvolvimento de habilidades técnicas, mas também promove a autoconfianga ¢ a
autonomia dos estudantes em um mundo digital em constante evolucao.
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