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Resumo: O presente texto traz um relato das experiéncias do Laboratorio Colaborativo de Comunicagao
(CoLabCom), da Universidade Federal de Alagoas, no biénio 2023-2024. Situado em um contexto de
proliferacdo de tragédias ambientais com impactos sociais ¢ econdmicos sobre a sociedade, o projeto
desenvolveu competéncias técnicas e conceituais de gestdo da comunicagdo de movimentos sociais que
resistem a tais processos de destrui¢do. Percebemos a grande necessidade de aprimoramento da
comunicagdo das pessoas afetadas pela situacdo, assim, compartilhamos conhecimentos sobre
planejamento e gestdo da comunicagao estratégica, do diagnostico e analise de cenarios até a produgdo de
pecas de comunicagdo com dois coletivos.

Palavras-chave: Extensdo. Comunicacdo. Braskem. Desastre.

Abstract: This text presents an account of the experiences of the Collaborative Communication
Laboratory (CoLabCom) of the Federal University of Alagoas, in the 2023-2024 biennium. Set in a
context of preventing environmental tragedies with social and economic impacts on society, the project
developed technical and conceptual skills for managing the communication of social movements that
resist such processes of destruction. We perceived a great need to improve the communication of people
affected by the situation, so we shared knowledge about planning and managing strategic communication,
from the diagnosis and analysis of scenarios to the production of communication pieces with two
collectives.

Keywords: Extension. Communication. Braskem. Disaster.

Resumen: Este texto ofrece un informe sobre las experiencias del Laboratorio de Comunicacion
Colaborativa (CoLabCom), de la Universidad Federal de Alagoas, en el bienio 2023-2024. Situado en un
contexto de prevencion de tragedias ambientales con impactos sociales y econdmicos en la sociedad, el
proyecto desarrolld habilidades técnicas y conceptuales para gestionar la comunicacion de los
movimientos sociales que resisten tales procesos de destruccion. Notamos una gran necesidad de mejorar
la comunicacién de las personas afectadas por la situacién, por lo que compartimos conocimientos sobre
la planificacion y gestion de la comunicacion estratégica, desde el diagnostico y analisis de escenarios
hasta la produccion de piezas comunicativas con dos colectivos.

Palabras clave: Extension. Comunicacion. Braskem. Desastre.

INTRODUCAO

Situados no contexto do desastre socioambiental provocado pela petroquimica
Braskem em Maceid, capital de Alagoas, onde o processo extrativista realizado pela
empresa € responsavel pelo afundamento do solo que afetou severamente cinco bairros e
gerou o rompimento de uma das 35 minas (Mina 18) localizadas as margens da Lagoa
Mundat, buscamos, por meio do Laboratério Colaborativo de Comunicag¢do -
CoLabCom, do Curso de Relacdes Publicas da Universidade Federal de Alagoas (Ufal),
desenvolver competéncias técnicas e conceituais de gestdo da comunicacdo de
movimentos sociais que resistem a tais processos de destruicao.

Percebemos a grande necessidade de aprimoramento da comunicagdo das

pessoas afetadas pela situacdo, parte delas integradas ao Movimento Unificado das
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Vitimas da Braskem (MUVB). Assim, a missdo do projeto consiste em construir
conhecimentos compartilhados sobre planejamento e gestdo da comunicagdo
estratégica, do diagnostico e andlise de cenarios até a producdo de pecas de
comunicagdo (textuais e visuais). A ideia ¢ compartilhar saberes de relagdes publicas
para colaborar com o desenvolvimento da sociedade, gerando visibilidade para
diferentes formas de organizacgao social e politica.

Considerando que a producgdo de conhecimento na Extensdo se da na troca de
saberes sistematizados — académico e popular — tendo como consequéncia a
democratizagdo do conhecimento, a participagdo efetiva da comunidade na atuacdo da
universidade e uma producao resultante do confronto com a realidade, conforme afirma
Nogueira (2000), a proposta de agao extensionista do CoLabCom se pauta num trabalho
“com” a comunidade, e ndo “para” ela.

O artigo 67 do Regimento da Ufal (2006) define a Extensdao Universitaria
como processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de
forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre Universidade e
Sociedade. Seu inciso III afirma que a Extensdo observard compromissos sociais, éticos
e politicos com os interesses coletivos da Sociedade e com os valores da cidadania,
particularmente com os da regido Nordeste ¢ do Estado de Alagoas. Nogueira (2019)
ressalta que a extensdao tem um papel fundamental na transformagao da universidade
publica no sentido de torna-la um instrumento de mudanca social em direcdo a justica, a
solidariedade e a democracia.

Diferentemente de uma mera dimensdo transmissiva, O CoLabCom ¢é um
espaco de mediacdo que fortalece conexdes entre diferentes atores, indo além da
comunica¢cdo meramente transmissiva. Alinhado a abordagem praxioldgica de Quéré
(1991), entende a comunicagdo como um processo coletivo de construcdo de
perspectivas comuns, contribuindo para a criacdo e o fortalecimento de vinculos entre
os publicos envolvidos e o projeto mobilizador (Henriques, 2004) .

Sendo vinculado ao curso de Relagdes Publicas, a nocao de comunicagao

estratégica também ¢ fundamental ao CoLabCom. Entretanto, cabe destacar que nosso
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entendimento de estratégia estd alinhado com o que propdem Lima, Xavier e Vargens
(2022, p. 337), que veem “a estratégia como uma referéncia orientadora da atuacdo de
cada grupo, tendo em vista a constru¢do da causa de interesse publico pela qual ele atua
e o fortalecimento do vinculo com os publicos com os quais ele se relaciona”.

Os pilares do projeto também estdao assentados nos estudos de Paulo Freire
(1975, 1980, 2014). O autor traz para a extensdo as suas reflexdes na educacdo,
principalmente a nogdo de dialogicidade como esséncia da educagdo. “A educagao
como um que-fazer humano, que ocorre no tempo e no espago, entre homens, uns com
os outros, mediatizados pelo mundo, em busca permanente, em sua vocacao ontologica
de ser mais. Assim, ndo hd a¢do educativa que seja neutra” (Nogueira, 2019, p. 29).
Para Freire (1980), s6 aprende verdadeiramente aquele que se apropria do aprendizado,
transformando-o em apreendido, podendo assim, reinventa-lo. Ou seja, aquele que
consegue aplicar o aprendido em situagdes concretas existenciais.

Nogueira (2019) argumenta que o mundo ndo pode mais ser explicado com
base em saberes que veem a realidade de forma compartimentada e fragmentada. A
realidade deve ser compreendida em toda sua complexidade e a universidade precisa
promover a transdisciplinaridade, concebendo e executando a Extensdo sob a égide da
integralidade de fungdes, ou seja, como atividade associada ao Ensino e a Pesquisa. Por
isso, as atividades do CoLabCom tém interfaces com as disciplinas ja existentes no
curso de Relacdes Publicas da Ufal, como as de Comunicacdo Publica, Gestdo
Estratégica de Projetos de Relagdes Publicas, Pesquisa de Opinido Publica,
Planejamento Grafico e Editoragdo, Oficina de Texto em Comunicagdo, etc., € também
com o Grupo de Pesquisa do CNPq Baleia - Laboratorio de Estudos em Comunicagao,
Organizagdes e Narrativas do Capitalismo.

Diante disso, no presente texto fazemos um relato das experiéncias do projeto
no biénio 2023-2024, abordando seu contexto de atuagdo, a metodologia utilizada, o

publico com que trabalhamos e os principais resultados.
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01 EM QUE CONSISTE A PRATICA RELATADA

No Brasil, mesmo institucionalizada em algumas universidades, inicialmente o
proprio desenrolar das atividades de extensdo foi caracterizando-a como algo isolado,
atendo-se a divulgacdo de resultados de pesquisa e reforco a um ensino elitista, por
meio de cursos, muitos deles na perspectiva da educag¢do continuada, destinados a uma
camada mais privilegiada da populagdo. A primeira mudanca significativa na
conceituagdo da extensao na América Latina surge com base nas ideias do educador
brasileiro Paulo Freire. Houve uma evolugdo significativa do conceito, saindo de uma
pratica elitista e até mesmo colonizadora para um fazer dialdgico, interdisciplinar e
democratico (Nogueira, 2019).

Considerando essas premissas, as atividades realizadas pelo CoLabCom visam
contribuir para o fortalecimento de instituicdes, movimentos e coletivos comunitarios
comprometidos com a promog¢do da cidadania e dos direitos humanos no dmbito dos
desastres socioambientais. As agdes colaboram para ampliar a visibilidade publica
desses grupos, fomentando a constru¢do de um reconhecimento e de uma legitimidade
indispensaveis para potencializar o trabalho por eles desenvolvido. Ao mesmo tempo,
contribuem para a formagao de competéncias que auxiliam esses agentes nos processos
de construcdo de parcerias e captacao dos recursos necessarios para seu funcionamento.
Ao lado desse impacto social, o projeto traz reflexos positivos para a formagao
académica dos estudantes nele envolvidos, ao propiciar uma importante oportunidade de
aprendizado sobre praticas diversas do fazer comunicacional, principalmente do
planejamento colaborativo para a mobilizacdo social. Tudo isso coaduna com o inciso
VI do artigo 2° do Estatuto da Ufal, que postula com objetivo da instituicao “promover a
extensdo, aberta a participacdo da populacao, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e das pesquisas cientificas geradas na

instituicao” (Ufal, 2006, p. 6).
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02 CONTEXTO EM QUE OCORRE A ACAO

Completando sete anos desde os primeiros tremores e rachaduras, o desastre
socioambiental provocado pela Braskem em Maceid teve inicio em 2018 e permanece
em curso, expandindo-se para outros bairros além dos cinco enquadrados na area de
risco pela mineradora. Apesar de ser um caso relativamente recente, suas causas
remontam a década de 1960, no comeco da Ditadura Militar (1964-1985), quando foi
autorizada, pelo presidente-ditador Marechal Castelo Branco, a exploracao de sal-gema
por meio do Decreto n. 59.356/1966.

A Salgema Industrias Quimicas Ltda foi fundada em 1967 por Euvaldo Luz,
dono do Grupo Luz, apos obter concessao de lavra para exploracdo de minério em area
sob dominio da Unido (Marques, 2022). Em 1974 comegaram a construir a industria de
clorossoda e ja no ano seguinte, em 1975, teve inicio a extra¢do de sal-gema no Pontal
da Barra, regido lagunar da capital. Em 1976, o nome foi alterado para Salgema
Mineragdo Ltda e em 1977 a empresa deu inicio a producdo comercial. No ano em que a
Ditadura chegava ao fim, a Salgema completava o ciclo com a ampliagdo de sua
capacidade operacional.

Tendo como principal acionista o Grupo Odebrecht, a empresa passou a se
chamar Trikem em 1997, mudando mais uma vez em 2002, quando assumiu o nome de
Braskem S.A., cujos principais acionistas eram a Novonor (antiga Odebrecht), 50,1%
das agdes, e a Petrobras, com 47%. Apesar de, historicamente, manter relacdes
proficuas com as instancias de poder, foi com a Braskem que a empresa passou a
investir mais em sua imagem institucional e no fortalecimento de seu capital social.
Com a emergéncia das midias sociais e a digitalizacdo de veiculos tradicionais de
imprensa, a empresa viu diante de si um cenario complexo que poderia trazer tanto
beneficios como problemas. De um lado, o investimento em propaganda tinha
capacidade de gerar mais retorno, por outro, o maior acesso das pessoas aos
acontecimentos do mundo poderia dar visibilidade aos resultados maléficos da

mineragao.
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Em 2018, quando o processo de afundamento do solo comegou a ocorrer no
bairro do Pinheiro, a Braskem negou até¢ onde pdde a relacio com a mineragdo. Foi
somente apds a divulgacdo do relatério técnico do Servico Geoldgico do Brasil (SGB,
antigo CPRM) sobre o fenomeno de subsidéncia do solo na regido que veio a publico as
causas do desastre, que estava e ainda permanece em curso até hoje. De acordo com o
documento, o afundamento, rachaduras, tremores e as significativas cavidades geradas
nesse processo resultam de uma longa atividade de mineracdo do sal-gema que teve
inicio na década de 1970. Apesar das contestacdes da Braskem, ficou dificil negar os
fatos tdo evidentes e os prejuizos materiais e imateriais gerados para a populagao local.

O desastre logo se expandiu para outros bairros, totalizando cinco, que
contavam, a época, segundo o Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), com as seguintes populagdes: Pinheiros (16.859); Bebedouro
(10.103); Bom Parto (12.841); Farol (2.632); e Mutange (19.062). Além desses bairros,
que integram a area de risco, outras regioes foram afetadas, seja por meio de eventos
geologicos ou de fenomenos sociais, como o isolamento social, limitando o acesso dos
moradores a equipamentos publicos, transporte e servigos essenciais de saude,
seguranca e alimentacio. E o caso dos Flexais ¢ de Chi do Bebedouro, que estio nas
“bordas”, isto €, no entorno da area considerada de risco.

Referimo-nos a esse desastre como socioambiental porque seus impactos sao
sentidos ndo apenas no meio ambiente, mas também nas varias dimensdes da vida
social. A intensidade das crises também varia conforme marcadores sociais como
classe, género, raga e etnia. Ademais, também temos um desastre criado por um estado
de incertezas geradas pela propria organizagdo, além da evidente expressdo social da
vulnerabilidade (Gilbert, 1998).

Com o rompimento da Mina 18, em novembro de 2023, a situagdo se tornou
ainda mais insustentavel, o que contribuiu para dar celeridade ao processo de abertura
da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), no Senado Brasileiro, para investigar “os
efeitos da responsabilidade juridica socioambiental da empresa Braskem S.A. [...]" e

(14

cujo principal objetivo “é assegurar a justa reparacdo aos afetados pelos danos
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ambientais iniciados em 2018, causados pela exploracio do mineral sal-gema pela
petroquimica” (Guedes, 2024, s/n).

O fato mobilizou diferentes setores da sociedade e irrompeu na midia nacional e
internacional como um assunto de grande repercussao, diferente do que vinha ocorrendo
em relacdo ao desastre desde 2018. Mesmo com os esforcos da Braskem para evitar
abordar o caso e investir fortemente em campanhas institucionais, o risco de
aprofundamento da tragédia com o rompimento da mina somado ao decreto de estado
de emergéncia pela Prefeitura de Macei6, tornou a situagao dificil de ser controlada — ou
mesmo silenciada. E nesse contexto de um desastre socioambiental em curso que as

atividades extensionistas do CoLabCom sdo desenvolvidas.

03 PARTICIPANTES/INTEGRANTES DA ACAO RELATADA

As atividades do biénio 2023-2024 foram concentradas em duas organizacdes
principais: o MUVB e a Associacdo da Crianca e do Adolescente de Cha do Bebedouro
(ACACB). Criado em 2020, o MUVB se constitui como um movimento com a proposta
de unir vitimas e associagdes de pessoas afetadas pelo desastre socioambiental da
Braskem, em Maceid, Alagoas. Trata-se de uma organizacdo em processo de
formalizag¢do e cuja causa consiste na reparacao integral das vitimas da petroquimica. Ja
a ACACB surgiu na década de 1980, com a jun¢do de um grupo de mulheres religiosas
catolicas que premidas pela Campanha da Fraternidade de 1987, cujo tema era “Quem
acolhe o menor, a mim acolhe.”, resolveram desenvolver agdes com as criangas € 0s
adolescentes da grota do Arranha-céu, localizada no bairro Cha de Bebedouro, também
em Maceio. A escolha dessas organizagdes foi pautada, principalmente, pelo impacto
que elas sofrem com a crise gerada pela Braskem e pelo contato inicial que tivemos
quando da realizagcdo da Oficina de Diagnostico Colaborativo de Comunicagdo, que
oferecemos na Semana de Extensao e Cultura da Ufal (Semaexc), em setembro de 2023

na Ufal.
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04 METODOLOGIA APLICADA

Buscamos construir uma perspectiva metodologica colaborativa para as acdes a
serem desenvolvidas no CoLabCom, cujo foco estd na comunicagdo estratégica em um
contexto de desastre socioambiental. Para tanto, além das premissas extensionistas ja
mencionadas, também nos inspiramos nos trabalhos da Agéncia de Comunicagdo
Solidaria (ACS), experiéncia da Agéncia de Iniciativas Cidadas (AIC). A ACS promove
o0 acesso de coletivos, organizagdes e movimentos da sociedade civil & comunicagado e a
outros recursos estratégicos necessarios para que assegurem suas condi¢cdes de
existéncia e se desenvolvam.

Diante disso, cabe destacar o que entendemos por colaboragdo. Tal palavra,
apesar de ser tratada como correlata a cooperacao, tem suas peculiaridades. Segundo o
Glossario Colabora, enquanto a cooperacdo diz respeito a uma agdo conjunta de
determinada coletividade para atingir certo objetivo comum, em que cada um cumpre
com a sua parte para que o grupo atinja o resultado esperado, a colaboragdo diz mais
sobre uma corresponsabilidade dos sujeitos em todo o processo. Na colaboragdo, ha o
engajamento dos sujeitos ao longo de toda a criacdo de um projeto ou da construcio da
solugdo para um problema. “Mais do que o resultado da soma de esforcos, colaborar
envolve porosidade e afetacdo reciproca, ensinar e aprender. [...] Mais do que somar
recursos, o que estd em jogo € criar algo novo — um amalgama nascido da interacdo — e
gerar algo de novo para a compreensao de cada um dos envolvidos” (Lima, Sao Pedro e
Faria, 2022, p. 315).

As experiéncias colaborativas empreendidas possibilitam que os sujeitos
concernidos tenham autonomia de fazer as proprias escolhas e construir um caminho
proprio e singular. Tais experiéncias, ao serem transpostas para o ambito da
comunicagdo estratégica, como ¢ o caso do CoLabCom, s3o calcadas numa légica de
criar a0 mesmo tempo em que se problematiza o que se cria € em qual contexto. Isso
acaba gerando uma problematiza¢do ampla, na qual a acdo dos grupos ¢ colocada em

perspectiva.

Extensdo em Debate: Revista da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da Universidade Federal de Alagoas/UFAL - (Macei6/AL).
@@@@ ISSN Eletronico 2236-5842— QUALIS B1 — DOI: https://doi.org/10.28998/rexd.v12i14 Ed. Esp. n°. 14 Vol. 23

T Submetido: 28/03/2025 Revisado:14/05/2025 Publicado: 16/05/2025



https://doi.org/10.28998/rexd.v12i14

EXTENSAO UNIVERSITARIA EM CONTEXTO DE DESASTRE:
A EXPERIENCIA DO LABORATORIO COLABORATIVO COMUNICACAO EM
MACEIO

Area Tematica de Extensio: Comunicagdo

Na pratica, nosso percurso metodoldgico engloba os seguintes processos: a)
realizagdo de encontros entre os alunos e os grupos envolvidos de forma a permitir que
os primeiros conhegam os projetos, o histdrico, os valores e a missao de cada um dos
grupos apoiados; b) realizagdo de oficinas voltadas para o diagndstico, planejamento e
producdo em comunicagdo com os grupos; c) realizacdo de semindrios e reunides
devolutivas com os resultados dos trabalhos feitos com cada grupo. Como dito
anteriormente, dividimos o projeto em duas fases: uma fase de diagnostico e
planejamento estratégico de comunicagdo; outra fase concentrada na produgdo de pecas
graficas, textos, sites, perfis em redes sociais, dentre outros produtos.

Na primeira fase do projeto, as atividades foram concentradas no diagnostico e
planejamento colaborativos de comunicacdo. Desse modo, foram realizadas trés oficinas

com cada organizagdo, além do briefing de comunicagdo, conforme detalha a Tabela 1:

Tabela 1 - Atividades realizadas na primeira fase do projeto

MUVB ACACB
Oficina Nod Nod
ode ode
Data Participantes Data Participantes
Oficina 01 - Reflexdes sobre a
causa e Aprofundamento do 25/11/2023 2
Diagndstico 25/11/2023 10
Briefing de Comunicagdo com
os coletivos
09/12/2023 2
Oficina 02 - D1re~trlzes e Plano 02/03/2024
de Agoes 6
Oficina 03 — Diagnéstico de | 03/02/2024 19/03/2024
Comunicacao Visual 2 6

Fonte: Elaborado pelos autores

A Oficina 03 foi a ultima realizada com o MUVB. O principal contato do
projeto no Movimento, a pessoa que articulava as discussdes, deixou o coletivo por
motivos pessoais. Essa saida enfraqueceu nosso contato com o Movimento. Contudo, o

compromisso de entregar o relatdrio e fazer uma devolutiva dos resultados foi mantido.
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Na segunda fase nos concentramos na producao de pecas graficas, textos, sites,
perfis em redes sociais, dentre outros produtos, em que foram realizadas quatro oficinas,

conforme pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Atividades realizadas na segunda fase do projeto

ACACB
Oficina
Data No de Participantes
Oficina 04 — Producao Gréafica Digital 10/08/2024 5
Oficina 05 — Produgédo para Midias Sociais 14/09/2024 9
Oficina 06 — Relacionamento com a Midia 09/11/2024 3
Oficina 07 — Experimentagdes Graficas 09/11/2024 10

Fonte: Elaborado pelos autores

05 RESULTADOS ALCANCADOS

O diagnostico de comunicagdo do MUVB foi desenvolvido a partir de trocas
entre estudantes, docentes e membros do movimento, tendo inicio na Semaexc com o
mapeamento de publicos de interesse. A ruptura de uma mina inativada da Braskem e a
instalacdo da CPI alteraram significativamente essas relagdes, ampliando a visibilidade
do caso e aproximando o MUVB de novos atores, como movimentos sociais,
universidade e parlamentares.

Desde os primeiros contatos com membros do MUVB, identificamos que eles
tinham uma causa bem definida, a saber, a busca por justica e reparagdo integral das
vitimas do desastre da Braskem. Para alcangar seus objetivos, no entanto, seria
necessario melhorar a comunicagdo da organizacdo em diversos aspectos. Foram
identificados como pontos criticos: 1) Comunicacdo em redes sociais e relacionamento

com a imprensa; 2) Pautar as agendas publica, mididtica e politica; 3) Articulagdo com
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outros movimentos sociais e entidades de classe; 4) Identidade visual; 5) Planejamento
de comunicagao digital; 6) Discurso; e 7) Produtos de comunicagao institucional.

As dificuldades provinham sobretudo por falta de recursos financeiros e
humanos para a realizagdo de atividades que exigiam ndo apenas uma compreensao
minima de comunicagio e tecnologia, mas também de tempo. E importante ressaltar que
os membros do MUVB faziam um trabalho voluntario no movimento, custeando suas
proprias atividades vinculadas a causa. A comunicagdo nas redes sociais era assumida
por um grupo reduzido de trés pessoas que dividiam seu tempo com outros trabalhos.
Em sua pagina no Instagram, a comunica¢do tinha um carater puramente informacional
e reduzido a repostar e compartilhar conteido de terceiros. A identificacdo desses
problemas foi feita previamente com a equipe do projeto e discutida com os membros
do MUVB que participavam da oficina.

Seguimos, assim, para o Diagnéstico de Comunicag¢do Visual, que teve como
base o0 jogo Bora! Design Colaborativo’. Para a oficina e este grupo em especifico, cuja
participacdo era reduzida, precisamos realizar algumas adaptacdes, o que foi muito
positivo. Os participantes criaram uma persona para o MUVB e construiram um painel
semantico com imagens representativas de sua vivéncia. A atividade evocou memorias
e emogoes, conectando o movimento a historia dos moradores afetados.

Na fase final, introduziu-se conceitos basicos de design grafico para nivelamento
dos participantes. Eles identificaram formas e cores que melhor representavam o
MUVB: formas duras e linhas mistas, simbolizando for¢a e transformacao; o circulo,
remetendo a roda da vida e protecdo; cores como cinza (ruinas), tons terrosos e verde
(vegetacdo), preto (luto) e vermelho (luta).

A metodologia se mostrou muito véalida ndo apenas para a identificacdo dos
problemas do MUVB, mas também para a constru¢do de uma intera¢do produtiva com
os participantes. Percebemos que € possivel fazer adaptacdes para diferentes realidades

sem prejuizo de conteudo. Entre os principais desafios encontrados tivemos o

® Criado pela Agéncia de Iniciativas Cidadas, o Bora! é composto por um conjunto de elementos: o Guia
do Mediador, o Manual de Jogo, o Mapa de Identidade Visual e o Baralho.
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desenvolvimento das atividades planejadas com um grupo reduzido de pessoas, uma vez
que apenas duas pessoas do Movimento participaram das oficinas.

Assim como no caso do MUVB, a primeira tarefa com a ACACB foi a
elaboracdo de um diagndstico de comunicagdo. Como dito na secdo anterior, tal
diagnostico foi iniciado na oficina da Semaexc. Na ocasido, uma representante da
ACACB esteve presente e realizou o mapeamento dos publicos. A Associagdo apresenta
vinculos mais fortes e proximos com as criangas e os adolescentes atendidos, bem como
com suas familias. Também os doadores e voluntdrios sdo publicos de crucial
importancia para a manutencao das atividades da organizagao. Interessante observar que
a ACACB mapeou a Braskem como um publico beneficiado, mas no sentido negativo.
Na visdo da organizagdo, a empresa trouxe uma série de entraves, principalmente no
que se refere ao deslocamento das familias que eram atendidas pela Associagdo e
tiveram que deixar suas casas por causa do risco de afundamento, além do esvaziamento
do bairro que, consequentemente, aumentou a sensagao de inseguranga e a ocorréncia de
situacdes de violéncia.

Na oficina de aprofundamento do diagnodstico, em que mais membros da
Associagdo participaram, os diversos problemas que a ACACB enfrenta em seu
cotidiano foram destacados, principalmente os que se referem a dificuldade de
manuten¢do e sustentabilidade financeira da organizagdo. Contudo, os representantes da
Associagdo tém muita clareza quanto a sua causa e sua visdo. Eles postulam a causa
como “Transformar vidas”, tanto das criangas ¢ dos adolescentes atendidos, como de
suas familias e de toda a comunidade ao entorno. Como visdo, afirmam que desejam
alcancar mais criangas; tornarem-se mais conhecidos no municipio; fortalecer a
articulagdo em rede com outras organizagdes e ter sustentabilidade.

O didlogo com os representantes da Associagdo também revelou que a demanda
principal de comunicacao € a criacdo de agdes que possam dar mais visibilidade a ela,
para atrair mais patrocinadores e voluntarios, garantindo, assim, sua sustentabilidade e o

atendimento das criangas e dos adolescentes. Outras demandas sdo a questao da gestdo e
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producao de contetido para midias sociais digitais e o estabelecimento de um melhor
relacionamento com a imprensa.

A partir das demandas de comunicagao identificadas no briefing, na Oficina 02
exploramos com mais profundidade os pontos criticos de comunicagdo. Foram
trabalhados cinco pontos: 1) Falta de um porta-voz oficial da organizagao; 2) Auséncia
de relacionamento com a imprensa; 3) Gestdo de midias sociais; 4) Atragdo de novos
voluntarios e novos doadores e 5) Articulagdo com os Conselhos de Direito. Em
conjunto, a equipe do CoLabCom e os participantes da oficina tragaram estratégias e
possiveis formas de solucionar esses pontos criticos, explorando, principalmente, quais
as causas desses problemas, quais as solugdes possiveis, quais os atores estardo
envolvidos nessas solugdes e quais os publicos deverdo ser atingidos.

Para fechar a primeira fase do projeto com a ACACB, realizamos o Diagndstico
de Comunicagdo Visual. Diferentemente das oficinas anteriores, em que membros da
gestao da Associagao, voluntarios e alguns atendidos participaram, para esta oficina em
que foi utilizado o jogo, nds convidamos mais adolescentes e jovens atendidos pela
organizac¢do. Nosso objetivo era trazer mais elementos do cotidiano do atendimento para
a identidade visual da Associagdo. A participagdo dos jovens, que inicialmente foi mais
complexa, resultou em um excelente resultado. Eles se engajaram nas fases do jogo e
criaram a persona da ACACB: uma pessoa que gosta de ajudar o préximo, que leva uma
vida calma e tranquila e gosta de estar na natureza.

Diferentemente do que foi desenvolvido com o MUVB, com a ACACB nos
exploramos a parte mais semantica do Bora!. Além de criarem a persona da Associagao,
0s jovens participantes também apontaram as imagens que constituem o painel
semantico. Cartas que indicavam elementos de uma vida simples, com lagos de uma
comunidade periférica de uma cidade litoranea, foram as destacadas pelos participantes.
No que se refere aos aspectos mais técnicos do design, optamos por apresentar uma
proposta inicial a ser discutida com a ACACB, uma vez que ela ja possui uma

identidade visual consolidada.
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Apos as oficinas de diagnostico, iniciamos a fase de producao. A Oficina 04
concluiu o jogo Bora! Design Colaborativo e abordou planejamento grafico. Os
participantes criaram composigdes visuais para a ACACB, explorando cores, fontes e
formas que refletem suas atividades. A paleta escolhida combinou tons quentes, frios e
neutros, e os tracos feitos a mao representaram as criancas da associagao.

Na Oficina 05, Marcel H. Leite, jornalista do Midia Caeté¢, apresentou conceitos
de produgdo para midias sociais aos participantes, que também praticaram com seus
celulares, produzindo videos e fotos institucionais para divulgacdo da ACACB. A
Oficina 06 focou na produgdo de um press release institucional, conduzido pelos
gestores da ACACB com apoio dos discentes do projeto. Devido a falta de computador,
o release foi manuscrito, mas conceitos essenciais foram trabalhados, e um mailing sera
desenvolvido futuramente. Por fim, na Oficina 07, os participantes criaram pecas de
divulgacdo para o evento do Dia da Consciéncia Negra, utilizando materiais variados

fornecidos pelo CoLabCom, incentivando a criatividade de criancas e adolescentes.

06 O QUE SE APRENDEU COM A EXPERIENCIA

O Laboratério Colaborativo de Comunicagdo, ao longo do bi€nio 2023-2024,
evidenciou o potencial transformador da Extensdo Universitaria na promogao de justica
social e fortalecimento de comunidades afetadas por desastres socioambientais. Através
da colabora¢do com organiza¢des como o MUVB e a ACACB, foi possivel desenvolver
estratégias de comunicagdo integradas e adaptadas as demandas de cada grupo.

As atividades realizadas, desde oficinas de diagndstico e planejamento
estratégico até a produgdo de pecas comunicativas e presenga digital, demonstraram a
importancia de metodologias participativas e dialdgicas para a construgdo de solugdes
eficazes. Além disso, o projeto reafirmou a relevancia da comunicacao estratégica como
ferramenta de mobilizagdo e visibilidade, alinhada aos valores de cidadania e justica
social.

Os resultados alcangados, como o fortalecimento do vinculo entre organizagdes

e seus publicos, a criagdo de identidade visual colaborativa e o fomento ao debate
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publico sobre o caso Braskem, ressaltam o impacto positivo do CoLabCom. Contudo, o
projeto também revelou desafios que demandam continuidade e ampliagao de esforgos,
como a sustentabilidade financeira das organizacdes parceiras e a ampliagdo do alcance
das suas causas.

O projeto também reafirmou a importancia de abordagens transdisciplinares e de
praticas dialogicas, conforme defendidas por autores como Paulo Freire. A perspectiva
de educagdo como um ato coletivo e transformador esteve presente em todas as etapas,
permitindo que os participantes ndo apenas aplicassem conceitos académicos, mas
também os reinventassem em situagdes praticas e concretas.

Dessa forma, o CoLabCom cumpre seu papel de articular ensino, pesquisa e
extensdo, reafirmando o compromisso da Universidade Federal de Alagoas com a
democratizagdo do conhecimento e a transformacdo social. Os aprendizados e
resultados gerados ao longo deste ciclo servirdo como base para a continuidade e
aprimoramento das agdes futuras, com vistas ao fortalecimento de comunidades ¢ a

promocao de causas de interesse publico.
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