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ASSISTENCIA MULTIPROFISSIONAL A PESSOA COM OSTOMIA DE ELIMINAGAO

MULTIPROFESSIONAL ASSISTANCE TO THE PERSON WITH OSTOMY OF
ELIMINATION

(Kassia Alice Anjos de Lima, Tatiele Santos dos Reis, Larissa Oliveira Lessa, Edijane
Alves da Silva, Teliane Lima Baptista)

Resumo: Pessoa ostomizada é aquelaque em decorrénciade um procedimento cirdrgico
de exteriorizagdo do sistema (digestoério, respiratério ou urinario) possui um estoma, isto
é, uma abertura artificial entre os 6rgdos internos com o meio externo. E notério que tal
procedimento impacta no estilo de vida do usuario, emergindo, entdo, a demanda por
acoes multiprofissionais com foco na interdisciplinaridade. Sendo assim, o presente
trabalho tem porobjetivoexporaexperiéncia daatuacdo de uma equipe multiprofissional
de residentes de um hospital da atencdo terciaria, no cuidado a pessoa ostomizada no
contexto da clinica cirdrgica. Para tal, recorremos a pesquisa bibliografica articulada ao
relato de experiéncia.Salienta-se a relevancia da abordagem multiprofissional junto a este
publico, naformacdo de uma rede de cuidados articulada, com énfase na integralidade,
constituindo-se em um desafio para a equipe, em virtude das inimeras repercussoes na
qualidade de vida do individuo, tornando-se uma importante frente de atuacdo.

Palavras-Chave: Pessoa Ostomizada; Multiprofissional; Interdisciplinar; Cuidado em
Salde.

Abstract: Ostomized person constitutes a subject that due to a surgical procedure of
exteriorization of the system has a stoma. This procedure impacts on the user's lifestyle,
thus emerging the demandforactions with afocus on interdisciplinarity. Thus, the present
study aims to expose the experience of the multiprofessional team of residents of a
university Hospital, in the care of the ostomized person. We resorted to bibliographic
research articulated to the experience report. The relevance of the multiprofessional
approach to this publicis emphasized, forming a network of articulated care, with an
emphasis on integrality, constituting a challenge.

Keywords: Ostomized person; Multiprofessional; Interdisciplinary; Health care.

INTRODUCAO

Conforme a Portaria n° 400/2009 (BRASIL, 2009), que estabelece as
diretrizes nacionais para a atencdo a saude das pessoas ostomizadas no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), pessoa ostomizada é aquela que em decorréncia de

um procedimento cirdrgico de exteriorizacdo do sistema (digestdrio, respiratorio
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ou urindrio) possui um estoma, isto é, uma abertura artificial entre os 6rgdos
internos com o meio externo.

Para Farias, Gomes e Zappas (2004), todo estoma é resultado de uma
cirurgia mutilante, pouco visivel, porém, muito traumatizante. Portanto, o cuidado
em saude das pessoas ostomizadas deve partir do pressuposto de que a presenca
de um estoma impacta no estilo de vida do(a) usuario(a), de modo que, por vezes
é necessario desenvolver novas estratégias para vida afetiva, social e profissional.

No preparo pré-operatério, a abordagem é realizada a usudrios(as) e
familiares, com objetivo de sanar duvidas e reforcar acerca da importancia do
procedimento cirdrgico para manutengao da qualidade de vida. No pds-operatério
a atencdo em saulde é centrada nas orientacbes referentes ao fomento do
autocuidado para manutencdo e uso da bolsa coletora, encaminhamento ao
programa de ostomizados(as) da instituicao, além de setrabalhar o luto pela perda
da funcdo do drgao.

Emerge, entdo, a demanda por a¢des com foco na interdisciplinaridade e
énfase no fomento para o autocuidado, prevencdao de complicagdes nas estomias,
fornecimento de equipamentos coletores, além do fortalecimento de estratégias
funcionais de enfrentamento.

Por conseguinte, o presente trabalho propde explanar concernentemente
ao atendimento multiprofissional a pessoa ostomizada no ambito da atencdo
tercidria a saude por uma equipe multiprofissional, composta por residentes de
servico social, nutricdo, psicologia, farmacia e enfermagem, desempenhando

atividades no cenario da clinica cirdrgica de um Hospital Universitario.

DESENVOLVIMENTO

Referencial Tedrico
Estoma ou estomia sdo designativos oriundos do grego stdma que significa
boca ou abertura, istoé, utilizados para indicar a exteriorizacao de qualquer viscera

oca através do corpo (DIONISIO, 2013; SANTOS, 2006). O objetivo da estomia é
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substituir a funcdo do 6rgao com problema apds o procedimento cirdrgico no qual
é produzido um acesso para contato com o meio exterior do corpo (PEREZ et al.,
2017).

A proposta cirurgica para a confeccdo de um estoma, definitivo ou
temporario, parte de inUmeras condi¢des de adoecimento pelas quais é necessario
desviar conteudo digestorio, respiratério ou urinario, sendo elas, enfermidades
crénicas, doenga de Chagas (megacolon chagdasico), doenca de Chron, acidentes,
alguns tipos de neoplasias malignas, principalmente a colorretal, entre outras
razGes (BARBUTTI; SILVA; ABREU, 2008). Entretanto, neste trabalho trataremos
apenas das ostomias de eliminagao.

Desta maneira, a depender do local ao qual é exteriorizado recebe uma
denominac¢do propria, assim quando o procedimento cirurgico é realizado na
porcdo do intestino grosso, denomina-se de colostomia, e a depender do local em
que serd executada a abertura, determinara a frequéncia e a consisténcia das
evacuacgoes. No intestino delgado (fino), denomina-se de ileostomia, neste tipo, as
fezes sdo inicialmente liquidas, passando, apés um periodo de adaptacdo, a ser
semi-liquidas ou semi-pastosas. Chama-se de urostomia quando é colocado um
estoma para saida de urina (INCA, 2018). A estomia de eliminac¢do ou intestinal é
o tipo de estomia predominante, ocorrendo em 70% dos casos (CAETANO et al.,
2014).

Quando o procedimento cirurgico é realizado na bexiga da-se o nome de
cistostomia, ou seja, é a derivagao vesical na qual se coloca um cateter no interior
da bexiga, através da parede abdominal (COLOGNA, 2011). Outro tipo é a
colostomia Umida, que possui dupla-boca e constitui uma opgcdo para pacientes
que necessitam de derivagdo urinaria e fecal simultaneas (COSTA, 2007).

De acordo com a United Ostomy Association (apud BARBUTTI; SILVA,
ABREU, 2008), a adaptagdo a condi¢ao de pessoa ostomizada e da dependéncia a

bolsa coletora é um processo longitudinal, e estd relacionado a doencga de base, ao
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grau de incapacidade, dos valores, e ao tipo de personalidade individual do
paciente.

Sabe-se que a maior parte das pessoas ostomizadas n3ao gostam de
conviver com seus estomas (FARIAS; GOMES; ZAPPAS, 2004) mesmo quando se
trata de um procedimento provisdrio. Dentre as repercussdes em ser uma pessoa
ostomizada, Santana et al. (2010), destaca: Mudancas no cotidiano da vida —
adaptacdo a nova situacdo; Transforma¢do do corpo — influéncia no contexto
biopsicossocial; Influéncia do tempo e o apoio da religiosidade na aceitacdoem sser
um ostomizado além do papel da familia e do grupo operativo como os mais
preponderantes.

Desta maneira, é possivel verificar que as mudangas nao se restringem
apenas ao nivel fisioldgico, mas também psicoldgicos e sociais, a vista disso, o
atendimento ao paciente ostomizado apresenta-se enquanto um desafio para a
equipe multiprofissional que o atendem (BARBUTTI; SILVA; ABREU, 2008).

Uma das maiores questdes enfrentadas pelas pessoas ostomizadas é o da
autoaceitacdo (FARIAS; GOMES; ZAPPAS, 2004). Ocasionando frequentemente em
diminuicdo da adesdo ao tratamento, autocuidado e seguimento
médico/ambulatorial, constituindo-se como uma questdo fundamental que ndo
deve ser negligenciada pelos profissionais de saude, exigindo manejo eficiente.

Logo, o profissional deve atentar-se as demandas apresentadas para sua
area de atuacdo, baseando seu cuidado em atividades de atendimento individual
e em grupo, orientacao a familia, incentivo das atividades de inclusdo da pessoa
com estoma e familia na sociedade, além de planejar a distribuicdo quantitativa e
qualitativamente dos equipamentos coletores e adjuvantes, assim como orientar
os profissionais da atencdo bdsica para os estabelecimentos de fluxos de referéncia

e contrarreferéncia.

Metodologia
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A atuacdo da equipe multiprofissional ocorreu na Clinica Cirdrgica de um
Hospital Universitario da atencao terciaria, compreendida no periodo de marco de
2019 a agosto de 2019. A Clinica Cirurgica comporta duas enfermarias femininas e
duas masculinas, ambas com seis leitos cada, além de uma quinta enfermaria
variavel de acordo com a necessidade da populacdo, com capacidade de quatro a
seis leitos. Destes leitos, ndo havia delimitacio de pacientes em pré/pds-
operatoério para confec¢cdao de ostomias.

O perfil dos(as) usuarios(as) atendidos(as) no servico é heterogéneo,
apresentando quadros clinicos, diagndsticos de base, idade, instrucdo formal, sexo
cor/raca e situacdo social diversas.

A base ética do presente relato se fundamenta na Resolugdo n? 510/2016
do Conselho Nacional de Saude, em seu paragrafo Unico do artigo 12 que dispde

sobre as pesquisas que nao precisam ser registradas no sistema (BRASIL, 2016).

Resultados e discussoes

A confeccdo de um estoma, indubitavelmente, promove mudancas no
estilo de vida do usuario, ndo obstante é ocasionado por questdes de saude, que
podem ou ndo ser solucionadas a partir da ostomia, apontando para mais este
elemento a ser manejado no contexto do adoecimento.

Ao serorientado pelo médico da necessidade da confecgcdo de uma ostomia
o paciente, de modo geral, demonstra dificuldade para se defrontar e superar as
mudancas que ocorrerdo nesse novo periodo (pré, trans e pds-operatorio),
principalmente ao lidar com as alteragbes em sua imagem corporal, apontando
para um processo dificultoso de elaboracdo e aceitacdo da nova autoimagem.

Muitos sdao os medos a serem enfrentados, que vao desde a rejeicdo de
entes queridos, dificuldade de lidar com a ostomia, salientada pela falta de
conhecimento, obstdculos para reintegracao social e a perda de emprego, que
ocasionam um desequilibrio emocional, interferindo, assim, na aceitacdo da atual

condicdo (FRANCO et al., 2011).
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O enfrentamento de tais dificuldades depende em grande medida dos
recursos internos pessoais, do suporte social fornecido principalmente pelafamilia
ou por rede social préoxima, pelos profissionais e pela estrutura de atendimento
oferecido ao sujeito.

Por se tratar de uma condigao eventualmente crénica (BELLATO et al.,
2007) o acompanhamento do usuario ostomizado exige interven¢ées prolongadas
e continuadas dos diversos profissionais de saude, no entanto, no contexto da
Clinica Cirurgica o periodo de intervengcdo compreende o perioperatério, incluindo
intercorréncias clinicas, ndo descartando a contrarreferéncia deste usuario para a
rede de atencdo a saude.

Geralmente o paciente pré-operatério apresenta muitas duvidas relativas
ao manejo das ostomias na execucdo das atividades da vida diaria, na alimentacao
e principalmente na manipulacdo e higienizacdo da bolsa coletora, além das
questdes da vida pratica, os pacientes fantasiam e/ou imaginam a percepc¢do de si
apdés procedimento cirdrgico, apontando para algum nivel de ansiedade,
qguestionando se serd capaz de viver com seus estomas, pelo tempo que for
necessario.

A elaboracdo de um plano assistencial ndo se restringe apenas a cuidados
fisicos ou instrugdo ao manejo de bolsas e cuidados com higienizacdo. E
imprescindivel o planejamento da assisténcia a longo prazo aspirando o fomento
ao autocuidado, englobando a demarcacdo de estoma, preparo fisico pré-
operatdrio e a articulagdo das intervengdes com a equipe do bloco cirdrgico.

Necessita também de uma orientacdo envolvendo paciente/familia,
vislumbrando a reabilitacdo e o encaminhamento ao Programa de Ostomizados,
que é assegurado pelo servico publico, para aquisicdo de dispositivos e
continuidade ambulatorial (SONOBE; BARICHELLO; ZAGO, 2002). A propria
instituicdo possui este programa e o paciente retira em prazo acordado a sua

necessidade a bolsa coletora e adjuvantes.
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Durante a internacdo o cuidado com o paciente no pds-operatorio teve

como caracteristica, além do manejo do estoma, a continuagcdo de processos
assistenciais multiprofissionais articulados, visando a continuacdo da assisténcia
na atencdo bdsica e acompanhamento ambulatorial, buscando o sucesso nesse
processo.

Nesse sentido, a equipe multiprofissional, além do atendimento individual
de cada profissaodesenvolve estratégias deintervengdo para cada caso, de acordo
com as demandas apresentadas, no entanto destaca-se como geral, as orientacdes
sobre uso, manuseio e cuidado com equipamentos, dispositivos e acessdrios pela
equipe de enfermagem a fim de prevenir agravos e o incentivo ao autocuidado

realizado por todos da equipe.

CONSIDERAGOES FINAIS

Salienta-se a importancia da insercdo da equipe multiprofissional no
cuidado a este publico, tendo em vista que um estoma, temporario ou definitivo,
traz impactos que ultrapassam o enfoque biolégico, demandando o
desenvolvimento de competéncias para o trabalho em equipe na formacdo de uma
rede de cuidados articulada, com énfase na integralidade.

Conclui-se, entdo, que o acompanhamento ao(a) usudrio ostomizado(a)
constitui-se em um desafio a equipe multiprofissional, em virtude das inimeras
repercussdes na sua qualidade de vida, tornando-se uma importante frente de

atuacgao.
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