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ACOLHIMENTO AO PACIENTE COM HIV/AIDS: UMA ABORDAGEM PRATICA
ENTRE PRECEPTORIA EM SAUDE E EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

WELCOMING THE H1V / AIDS PATIENT: A PRACTICAL APPROACH BETWEEN
HEALTH PRECEPTORY AND MULTIPROFESSIONAL TEAM

(Jeremy Araujo Lira de Oliveira, Maria Goretti Barbosa de Sampaio, Kassia Alice Anjos de Lima)

Resumo: O grande desafio atual para o ensino na satde esta em diminuir o abismo entre teoria e pratica e o
desenvolvimento de uma avaliacdo sistematizada para maximizar a percep¢do da triade da aprendizagem
ativa: aprender a aprender, aprender a fazer e aprender a ser. A escassez de comunicagdo entre profissionais e
entre profissionais e pacientes dificulta uma consciéncia situacional no ambiente de trabalho sem fomento a
interdisciplinaridade e a resolutividade do servigo prestado. Logo, surge os questionamentos de como
estabelecer relag@o de confianga no acolhimento, entre equipe multiprofissional e pacientes, tornando-se uma
ferramenta de agdo 100% exequivel? Objetiva-se construcao protocolo de habilidades em acolhimento ao
paciente recém diagnosticado com HIV/aids numa perspectiva multiprofissional com projeto de intervengao,
do tipo plano de preceptoria a ser desenvolvido no Hospital Dia, referéncia estadual em atendimento aos
pacientes infectados com HIV/Aids, com a finalidade para formacdo sistematica e transparente entre triade
tutoria, preceptoria e residentes.
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Abstract: The great current challenge for health education is to narrow the gap between theory and practice
and to develop a systematic assessment to maximize the perception of the active learning triad: learn to learn,
learn to do and learn to be. The scarcity of communication between professionals and between professionals
and patients hinders situational awareness in the workplace without fostering interdisciplinarity and resolving
the service provided. Therefore, questions arise about how to establish a relationship of trust in the reception,
between the multidisciplinary team and patients, becoming a 100% feasible action tool? The objective is to
build a protocol of skills in welcoming patients newly diagnosed with HIV/AIDS in a multidisciplinary
perspective with an intervention project, of the type of preceptorship plan to be developed at Hospital Dia, a
state reference in the care of patients infected with HIV/AIDS, the purpose for systematic and transparent
training between triad tutoring, preceptorship and residents.
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INTRODUCAO

Um desafio enfrentado hoje nos servigos de satde tem origem na escassez de comunicagao
entre profissionais e entre profissionais e pacientes, o que dificulta o desenvolvimento de uma
consciéncia situacional no ambiente de trabalho com fomento a interdisciplinaridade e a

resolutividade do servigo prestado. Se fazendo necessario estratégias de aprendizagem que
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valorizem o conhecimento interprofissional com foco na formagao de competéncias para o efetivo
trabalho em equipe no trabalho da saude (COSTA et al., 2018).

Nos servigos de saude, a pratica interprofissional, reconhecida como componente da
organizacgdo dos servigos, permite a problematizagdo e por consequéncia um possivel deslocamento
da reconhecida fragmentagdo para a articulacdo e a integracao das agdes de saude (PEDUZZI et al.,
2013). O estabelecimento de um didlogo de confianga nos permite o esclarecimento de eventuais
duvidas e abre caminhos de superacdo de dificuldades. Um dos objetivos da abordagem inicial de
uma pessoa com diagndstico de infeccdo pelo HIV ¢ estabelecer uma relacdo de confianca e
respeito entre esta e a equipe multiprofissional do servigo de satide. O uso de uma linguagem
acessivel ¢ fundamental para a compreensdo dos aspectos essenciais da infec¢do, da avaliagao
clinico-laboratorial, da adesdo e do tratamento (BRASIL, 2018).

Diante de um servigo de atencdo especializado em atendimento HIV/Aids no Estado de
Alagoas, onde se constitui como referéncia para os diversos municipios que o compde integrando a
rede de atendimento, surge a pergunta: como a preceptoria em saude estabelece uma relagdo de
confianga no acolhimento, entre a equipe multiprofissional e os pacientes infectados com HIV/Aids,

no Hospital Dia, tornando-se uma ferramenta de acdo 100% exequivel?
DESENVOLVIMENTO

O Hospital Dia esta localizado no Hospital Universitario Professor Alberto abrange o
atendimento ambulatorial nos diversos agravos como: HIV/Aids em adultos, em gestantes e
criancas expostas, Tuberculose, Hepatites Virais, HTLV, Sifilis, HPV e outras ISTs, Doenca de
Chagas. Ainda compondo o servi¢o: ambulatorio de ginecologia e pré-natal as mulheres HIV/Aids,
ambulatério de odontologia, ambulatorio de pediatria e o Centro de Testagem e Aconselhamento —
CTA. O servico dispde de uma equipe multiprofissional e tem como missdo juntamente com a
instituigdo  de  proporcionar formacdo profissional pela articulagdo tedrico-pratica,
produzir conhecimento e prestar assisténcia em saide de média e alta complexidade a comunidade
com vistas a exceléncia, qualidade e seguranga do paciente, humaniza¢ao e compromisso social.

O Plano de Preceptoria objetiva desenvolver um cronograma de atividades a equipe
multiprofissional de residentes, descrever um treino de habilidades e seus instrumentos de avaliacao
para equipe multiprofissional, através da construcdo de casos simulados com possibilidade de

padronizagdo sistematizada de avaliagdo do residente e da preceptoria, fomentar na pratica
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assistencial o desenvolvimento de habilidades ndo técnicas como comunicagdo interprofissional,
visdo situacional, pro-atividade e comunicagdo de mas noticias e sistematizar uma avaliacdo global
mista na avaliagdo mutua entre residentes e preceptoria. Tendo como membros executores 0s
colaboradores que compdem o quadro da equipe multiprofissional do servigo: psicologia, assistente
social, enfermagem, nutrigdo e farmacéutico.

O grupo dos residentes multiprofissionais realizam rodizios dos quais um grupo completo
perdura no servigo por um periodo de trés meses no ambiente do Hospital Dia e assim recebemos
um novo grupo pelos trés meses consecutivos. A implementacdo se d4 na transi¢do de duas turmas
para que o servico possa instrumentalizar e avaliar se os objetivos propostos de ensino foram
alcangados, ao passo que apresentamos aos novos os objetivos propostos para aprendizagem pelo
periodo de trés meses subsequentes e assim permitindo adaptacdes e readaptagdes continuas no
processo. O residente ao findar o terceiro més em atendimento no servigo do Hospital Dia deve ser
capaz de acolher, fomentar adesdao ao tratamento e dar seguimento aos mais diversos casos

estigmatizantes relacionados a infeccado HIV/Aids e suas coinfecgoes.
CONSIDERACOES FINAIS

As residéncias multiprofissionais desenvolvem seus integrantes a uma experiéncia coletiva
de visdo de servigos de saiide quanto a instituicdo e quanto aos diversos ambientes assistenciais,
somando a estes profissionais uma constru¢do de aprendizagem muito mais ampla do que
anteriormente visto na graduacao.

O que ja ¢ percebido em algumas dessas residéncias, nos diversos Estados, sdo as lacunas
existentes na comunicacdo de planejamento entre o conjunto envolvendo a residéncia
multiprofissional: tutores, preceptores e residentes. Consequentemente a isso percebe-se tutores
cobrando acdes de preceptores mas sem um planejamento conjunto, preceptores sem uma formagao
propria para avaliar utilizando os residentes como sua mao de obra local e os residentes sem uma
visdo transparente para o que foram designados, resumidos numa avaliacdo padrdo de
comportamento como pontualidade, assiduidade e outros quesitos que ndo sdo menos importantes
mas que ndo preenchem a grandeza desses profissionais nos diversos servigos que perpassam.

Esse projeto de preceptoria traz a possibilidade de incluirmos os proprios residentes
durante o periodo em que estiverem no servigo do hospital dia a desenvolverem uma construgao

permanente de comunicacdo, transparéncia e readaptagdes na residéncia e no local de trabalho dos
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preceptores. Traz ainda a possibilidade de replicacdo para os diversos locais de estagios no
ambiente hospitalar e da atencdo basica para possibilidade de fomentar, através do arcabouco desse
protocolo, o desenvolvimento original de cada ambiente na perspectiva de indicadores de avaliagdes
locais.

Ainda no servico do Hospital Dia servird para sensibilizar os colaboradores e preceptores
da importancia de planejarmos com mais detalhes e organizagdo a constru¢do de simulacdo cénica
de casos para o desenvolvimento desses residentes, no acolhimento dos mesmos, com o objetivo de
exercermos a pratica com mais seguranga ao atendimento real do paciente.

Por fim, almejamos que esse protocolo desperte uma orientagdio no sentido de
sistematizarmos a formacdo e avaliacdo das equipes de residéncia multiprofissional e ainda
proporcionarmos uma comunicagdo transparente e programada de planejamento entre a triade

tutoria, preceptoria e residentes.
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