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1 INTRODUCAO

Com a pandemia do novo coronavirus COVID-19 e as discussfes on-line sobre o espaco
hospitalar, torna-se evidente como é necessario pensar o hospital do presente e do futuro. No geral, a
maioria dos hospitais ndo tem espacos de acordo com as novas tendéncias hospitalares. Como
preparar os Hospitais para o Futuro? Pesquisas recentes apontam que o espago impacta o ser humano.
Como melhorar o espago hospitalar das salas de espera e quartos de internacdo, através do Design
Baseado em Evidéncias (DBE) e Neuroarquitetura?

O estudo justifica-se visto que apesar de pesquisas recentes apontarem sobre a influéncia do
espaco para cura dos pacientes e para o bem-estar dos profissionais de salde, acompanhantes e

visitantes, os ambientes de salde estdo muito defasados em relacdo a estas novas tendéncias.

Tem como Objetivo Geral, sintetizar diretrizes necessarias em uma ferramenta que possibilite
aos gestores hospitalares um planejamento de acGes de melhoria, considerando o impacto da
infraestrutura no bem-estar do paciente, com foco em estratégias utilizadas nos Hospitais do Futuro.
E como objetivo especifico, propor um instrumento para avaliar se as areas de recepcao e quartos de
internacdo do hospital implementam as estratégias com base nas novas tendéncias hospitalares do
DBE e da Neuroarquitetura, com vistas a avaliar que pontos podem ser melhorados na infraestrutura
hospitalar.

A Reviséo da Literatura aborda o DBE, Neuroarquitetura e Hospitais do Futuro. As pesquisas
bibliogréaficas focaram estudos realizados no Brasil e no mundo, a coleta de dados realizou-se em
artigos cientificos, dissertacbes de especializacdo e mestrado, além de consulta em revistas
especializadas e projetos dos espagos interiores de obras hospitalares. Os resultados obtidos
encontram-se em uma tabela que sintetiza a énfase encontrada na revisdo de literatura das estratégias
relacionadas a cada assunto e outra tabela que pode ser utilizada para diagnosticar o espaco, tanto em
uma analise prévia e/ou durante e/ou apds a intervengdo no espago.
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DESIGN BASEADO EM EVIDENCIAS
O Design Baseado em Evidéncias (DBE), segundo Bittencourt (2013, p 8):

(...) surge da prépria medicina que, no final da década de 90, traz a tona as discussoes
sobre a promocdo de resultados da aplicacdo de conceitos e de praticas terapéuticas
a partir de evidéncias cientificas advindas da pesquisa e da pratica, e considera seu
uso consciente, colaborando para que erros e vicios do passadosejam corrigidos
e 0S ambientes se tornem mais  resolutivos. Todos oS
processos podem ser explicados e, alguns deles, se dao pela experiéncia. O design
baseado em evidéncias foi obtido por meio de boas experiéncias observadas em
hospitais, que podem trazer melhorias para o desenvolvimento dos projetos de
arquitetura e, por consequéncia, dos proprios ambientes de salde.

NEUROARQUITETURA

A neuroarquitetura (Neurociéncias aplicada a arquitetura) € o estudo dos impactos dos
ambientes construidos no cérebro humano, esses impactos podem ser conscientes ou inconscientes,
alterando as emocdes e consequentemente, 0 comportamento humano, ou seja, como 0 Nosso cerebro
reage aos estimulos ambientais do espaco fisico, que possam causar impactos positivos ou negativos
na qualidade de vida das pessoas. Dentro da neuroarquitetura, uma das estratégias que trazem
resultados positivos e promissores € a Biofilia, que é a proposta de trazer a natureza para dentro dos
ambientes fechados (BENKE, 2008; RANGEL, 2020).

HOSPITAIS DO FUTURO

E possivel verificar na literatura existente as principais caracteristicas associadas aos
Hospitais do Futuro. Com relacdo aos quartos destaca-se 0 contato com a natureza, uma atencéo
maior ao design, conforto e ergonomia dos moveis, uma atencdo aos acompanhantes (sendo
disponibilizadas poltronas), assim como um estudo das cores que sdo utilizados nos quartos e as
sensacOes que estas provocam nos pacientesdependendo de sua doenca. Nas esperas e recepcles
destaca-se 0 uso das cores, sinalizacéo e tecnologia para melhoria das chamadas para atendimento,
disponibilizacdo de brinquedotecas ou areas de lazer para criancas e uma iluminacéo diferenciada,
inclusive com a utilizagdo de iluminagéo natural (BENKE, 2008; COSTEIRA 2019).
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« Ehminar fatores estressantes/ X X X

proteclo achstica

- Contato com a nalureza ¢ X X X

uminacio natual

- Controk  individual’pessoal X X

(luminagio, ajuste cama, ajuste

tipo de¢ misica, controle TV entre

outros)

- Soculizagho/participacio social/ X

Interaches ¢ apows  socias

espontineos

- Distragdes posativas X X X

- Ambientes  que  remetam X X

sentimentos de paz ¢ relaxamento/

Restauracdo ¢ relaxamento

- Inovagho em mobibia (design), X

movers confortavers <
MCOs

- Estudo de Cores X X

- Tecnologia

« Associagdo com a casa farmliar

(Domesticidade)

« Identidade (Personalidade)

- Escala humana (humanizaco)

- Atenglio 208 acompanhantes

(Poltronas ¢ espago pama

ocomnhuucsc familares)

Figura 1: estratégias.
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TABELA 02 = PROPOSTA DE CHECKLIST PARA ANALISE PREVIA,

nwumnos
m&mmmmﬂo
mmmnm:mmmm

DBE, Newrvarquitctura ¢ Hospitais do Futuro

d

Quarto Concentor

LEGENDA:
S~ SIM
N =NAO
(+) NAO FOI POSSIVEL VERIFICAR

Figura 2: exemplo de checklist
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= PRINCIPAIS CONCEITOS £ DIRETRIZES PRECONIZADOS PELO
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QUEEN ELIZABETH HOSPITAL , aatasind e i ’
NEMOUR CHRDREN S MOSPITAL: atsa | . il e YT

Figura 3: exemplo de aplicacéo.

Exemplo de aplicacdo de instrumento de avaliagdo em hospitais quanto ao atendimento as
diretrizes projetuais nos quartos de internagdo: 100% ldentidade, Humanizacdo, Estudo de cores e
Inovacdo em mobilia (Design), 80% Integracdo com o espaco exterior e iluminagdo natural, 60%
Tecnologia, 40% Associa¢do com a casa familiar, 20% Distracdes positivas.
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