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Resumo: a visita multiprofissional trata-se de uma ferramenta multidisciplinar, onde os profissionais,
cuidando dosusuarios, realizam abordagem a beira-leito, ampliando os conceitos, partilhando informacdes e
construindo o vinculo usuario-equipe. Objetiva-se refletir sobre vivéncias e desafios apresentadosdurante a
realizacdo de visitas multiprofissionais. Trata-se de um relato de experiéncia,de abordagem qualitativa, com
experiéncias praticas vivenciadas em uma unidade hospitalar. A realizacdo das visitas multiprofissionais
beneficiam os usuarios e equipe, otimizando a comunicacdo e consequentemente a qualidade dos cuidados
em saude. A implementacao dessa atividade como rotina é desafiadora, requer integracao entre profissionais
e instituicdo, visando propor estratégias e promogdo de salde.

Palavras-chave: Equipe de Assisténcia ao Paciente; Assisténcia Integral a Saude; Comunicagdo
Interdisciplinar.

Abstract: The multiprofessional visit is a multidisciplinary tool, where professionals, taking care of users,
carry out a bedside approach, expanding concepts, sharing information and building the user-team bond. The
objective is to reflect on the experiences and challenges presented during multiprofessional visits. This is an
experience report, with a qualitative approach, with practical experiences lived in a hospital unit.
Multiprofessional visits benefit users and staff, optimizing communication and consequently the quality of
health care. The implementation of this activity as a routine is challenging, requiring integration between
professionals and the institution, aiming to propose strategies and health promotion.

Keywords: Patient Care Team;Comprehensive Health Care; Interdisciplinary Communication.
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1INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) sancionado através da Constituicio Federal do Brasil de
1988 (CF/88), e leis organicas da saude (8080/1990 e 8142/1990) se propde a repensar a proposta
de cuidado e atencédo aos pacientes/usuarios da satde. Entre alguns principios que sdo norteadores e
ideoldgicos para a condugdo do SUS, encontramos a integralidade, podendo ser compreendida como
o artigo 198 da CF (1988) aborda enquanto: “atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais”.

A perspectiva da integralidade dialoga com o pensamento do olhar multiprofissional e
interprofissional, voltado para a atuacdo em equipe com os pacientes/usuérios. Araujo et al. (2017,
p. 602) afirma que entre os beneficios dessa perspectiva estdo que “reduz custos e melhora a
producéo do cuidado aos usuarios”.

Ligando-se ao direcionamento multiprofissional e interprofissional, as residéncias
multiprofissionais em satde foram instituidas nos ambitos dos ministérios da salde e da educacgéo
através da portaria interministerial (MEC/MS) N° 2117, de 03/11/2005. Anos depois através de
outra portaria interministerial (MEC/MS) N° 1.077 de 12 de novembro de 2009, foi disposto as
categorias de abrangéncia da residéncia, estando entre elas destacam-se aqui cinco: enfermagem,
farmacia, nutricdo, psicologia e servico social, profissdes participantes do programa de residéncia
multiprofissional em Saude do Adulto e do Idoso (RMSAI) da Universidade Federal de Alagoas/
Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (UFAL/HUPAA).

O programa da RMSAI da UFAL/HUPAA ofertou no ano de 2021, vinte vagas, sendo
divididas igualmente por categoria profissional. A partir desta divisdo sdo criadas as equipes
multiprofissionais, contendo um representante de cada profissdo. Em suas rotinas, os residentes se
dividem em atuacOes uniprofissionais e multiprofissionais, dentre as atividades estdo as visitas
multiprofissionais aos pacientes a beira-leito.

O trabalho em equipe multiprofissional consiste em uma modalidade de trabalho
coletivo configurada na relacéo reciproca entre as multiplas intervencgdes técnicas
ea interacdo dos agentes de diferentes areas profissionais, através de uma
articulacdoconsoante a proposta da integralidade das acdes de salde. Sendo esta
articulacdo caracterizada como situagdes de trabalho em que o agente elabora
correlagdes e coloca em evidéncia as conexfes entre as diversas intervengoes
executadas (DUARTE et al, 2015, p. 01).
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Este trabalho se propde a refletir acerca das vivéncias e possiveis atravessamentos dos
residentes em visitas multiprofissionais, pensando perspectivas e possibilidades no processo.
Abordando a estrutura, a rotina e as experiéncias dos residentes, favorecendo a elaboragdo de um

olhar critico-cientifico acerca da tematica.

Podemos compreender aqui para fins deste estudo, a visita multiprofissional enquanto a
passagem beira-leito, por profissionais de duas ou mais categorias, afim de obter informacoes acerca
do quadro clinico dos pacientes, conhecer os pacientes/usuarios e acompanhantes, colocar-sea
disposicao diante de quaisquer possiveis demandas existentes, transmitir informacdes, se apresentar
enquanto profissionais de referéncia para os pacientes/usuérios e acompanhantes. Portanto, “a visita
multiprofissional se apresenta como uma abordagem multidisciplinar que valoriza tanto a
complexidade dos cuidados intensivos como o papel da comunicacdo entre os profissionais
cuidadores...” (NEVES, 2014, p. 3).

1 DESENVOLVIMENTO

O estudo refere-se a um relato de experiéncia, diante de uma pesquisa pratica, com
abordagem qualitativa utilizando outros estudos referenciados ao longo do trabalho, em que
puderam ser abordadas as experiéncias dos residentes multiprofissionais na vivéncia de visitas
multiprofissionais nasenfermarias, aos pacientes e acompanhantes a beira-leito. Onde atravées de
dialogos, pode-se haver trocas de informacgdes acerca do quadro clinico de salde do paciente,

esclarecimento de possiveis davidas, a fimde favorecer o cuidado integral em saude.

Participavam das visitas duas ou mais categorias, majoritariamente compostas por
enfermagem, farmécia, nutri¢éo, psicologia e servico social, no entanto, estando abertas para outras
areas que se interessassem em realizar. Os/As profissionais variavam entre residentes, preceptores,

demais profissionais ligados aos pacientes e estagiarias/os.

Kim et al. (2010) refere que entre os beneficios da visita multiprofissional, estdo a melhoria

da comunicacdo entre os profissionais de salde envolvidos. O que podemos observar que este fato
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esta diretamente ligado a perspectiva de integralidade proposta pelo SUS, pois, “a comunicacao
entre os profissionais € o denominador comum do trabalho em equipe, o qual decorre da relacédo

reciproca entre trabalho e interagao” (PEDUZZI, 2001, p. 106).

De forma ampla, as visitas multiprofissionais da RMSAI do HUPAA/UFAL acontecem
pelo menos duas vezes por semana, geralmente contam com a presenca dos cinco residentes da
equipe, sendo um de cada categoria profissional (citadas anteriormente), podendo também estar
presentes a preceptoria, outros profissionais de salde, e as/os estagiarias/os. S&o realizadas em
todos os leitos ao qual a equipe é referéncia na assisténcia, com questionamentos direcionados a
compreensdo de processos como: ciclo sono-vigilia, adaptacdo ao processo de hospitalizacéo,
possiveis acompanhantes, rotinas alimentares, uso de medicacdo, estado humoral no momento, e

demais necessidades que envolvem a saude, visando um olhar ampliado na realizagdo do cuidado.

Um ponto crucial é que apesar das visitas terem estes direcionamentos elas ndo sao
exclusivamente neste formato, pois é considerado a autonomia e o estado do paciente, portanto, a
estrutura em si € variavel. Aqui consideramos uma politica publica que € essencial para a atuacao

dentro do Sistema Unico de Saude (SUS), a politica nacional de humanizagdo (PNH).

Humanizacao é uma expressao de dificil conceituacéo, tendo em vista seu carater
subjetivo, complexo e multidimensional. Inserida no contexto da salde, a
humanizacdo, muito mais que qualidade clinica dos profissionais, exige qualidade
de comportamento. Dicionarios da lingua portuguesa definem a palavra
humanizar como: tornar humano, civilizar, dar condicdo humana. Portanto, é
possivel dizer que humaniza¢do € um processo que se encontra em constante
transformacdo e que sofre influéncias do contexto em que ocorre, s6 sendo
promovida e submetida pelo proprio homem (SIMOES et al, 2007, p. 440).

As visitas multiprofissionais permitem que as/os pacientes/usuérios se expressem, e preferencialmente
falem sobre si compactuando com o conceito bioético da autonomia, promovendo que eles/elas tenham a
capacidade de autogovernar-se. Sendo assim, ao ser questionado sobre si, diante da presenca de familiar ou
cuidador, é sempre orientado aos pacientes para falarem, a excecao ocorre diante de alguma indisponibilidade
para a fala por condicéo clinica (alteracdo no nivel de consciéncia, diante de alguma patologia mental que
indisponha e etc). O que ndo impede a participa¢do dos acompanhantes em carater de complementariedade das

informacdes. Afinal, quem melhor pode falar sobre si que a prépria pessoa!? (UGARTE & ACIOLY, 2014).
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Encontramos nas  visitas multiprofissionais a possibilidade de vinculagdo aos
pacientes/usuarios, isto porgque nos apresentamos e podemos as/os conhecer de forma mais ampla.
Essa construgdo da vinculagdo auxilia na propria assisténcia, pois as trocas de informagdes podem
moldar as condutas clinicas. Compreendendo aqui, o vinculo enquanto tecnologia relacional, ou
seja, tecnologia leve de cuidado, proposto pelo SUS e ligado ao préprio acolhimento das/dos
usudrios/pacientes (BARBOSA & BOSI, 2017).

Cada leito tem um profissional direcionando a visita, no entanto, as/os demais podem fazer
questionamentos, levar informacdes, e/ou intervir de alguma forma. O formato de ter uma pessoa
conduzindo emergiu enquanto proposta de organizacédo e direcionamento, encontrado pela propria
equipe.E valido salientar que a/o profissional que conduz vai se alternando ao longo das visitas ao
leito, desta maneira, torna a visita mais dinamica para a equipe e também favorecer a construgéo

de aprendizados aos(as) envolvidos (as) neste processo.

Um outro ponto importante da visita multiprofissional, é o da disponibilidade das/dos
usuarios/pacientes em receber a visita. Por vezes as/os usuarios/pacientes podem estar
indisponiveis para receber a visita, seja por questdes humorais e/ou afetivas, ou por incémodos
fisicos, sono e outros. Respeitando a autonomia das/dos pacientes/usuérios, a equipe em geral
questiona se ha disponibilidade para receber a visita, se prefere que passe em outro momento, ou
até se sabe do qué se trata a visita multiprofissional, pois por vezes podem haver compreensdes

distorcidas. Diante da resposta, € respeitada a decisdo das/dos usuarios/pacientes.

Alguns desafios encontrados sdo as interrupcées de outros profissionais, podendo dificultar
a dindmica do momento. Dependendo da quantidade de leitos, e de como estiverem as condi¢des
externas (calor e sons), pode ser interessante dividir os leitos em dois dias, ou talvez néo realizar
todos os leitos num dia, e sim em outro. Pois estes fatores podem além de deixar a visita
multiprofissional exaustiva, também podem contribuir para que ndo ocorra uma melhor adaptacao

dos/das usuarios/pacientes.
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CONCLUSAO

As visitas a beira-leito fazem parte da rotina de toda instituicdo de salde, a perspectiva de
unir os profissionais para executar tal tarefa beneficia o paciente, que por vezes precisa responder
aos mesmos questionamentos muitas vezes, como também a construcdo do plano terapéutico
multiprofissional, visto que a avaliacdo conjunta amplia o entendimento sobre o quadro de saude
do usuério.

Neste trabalho é possivel perceber que torna-se um desafio implementar tal pratica, seja
pela auséncia de algumas profissdes, bem como pela dindmica dos setores, no entanto enfatiza 0s
beneficios acrescentados, sendo um ponto de partida para reflexfes acerca das potencialidades e
possiveis melhorias, bem como incentivarestudos sobre a percepg¢do dos usuarios acerca das visitas
multiprofissionais a beira-leito, pois 0 mesmo é o protagonista deste processo, e parte fundamental

no planejamento do cuidado em saude.
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