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Resumo: o texto tem o objetivo de apresentar o relato de experiéncia vivenciada pela equipe assistencial de
um hospital universitario no combate a pandemia de Covid-19, sistematizando o Projeto CovidA: Arvore da
vida. Utiliza a metodologia de pesquisa bibliografica e documental, com anélise dialética. O relato destaca a
construgdo de um painel ludico em formato de arvore simbolizando o renascimento, e a vivéncia de
congracamento da equipe assistencial frente a usuarios recuperados. O texto conclui que as diretrizes de
acolhimento, ambiéncia e valorizagdo profissional presentes na Politica Nacional de Humanizagdo promovem
experiéncias positivas no Sistema Unico de Saude.
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Abstract: the text aims to present the experience report lived by the care team of a university hospital in
combating the covid 19 pandemic, systematizing the CovidA Project: Tree of Life. It uses bibliographic and
documentary research methodology, with dialectical analysis. The report highlights the construction of a
playful tree-shaped panel symbolizing the rebirth, and the experience of harmony of the care team regarding
recovered users. The text concludes that the guidelines for reception, ambience and professional valuation
present in the National Humanization Policy promote positive experiences in the Unified Health System.
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1INTRODUCAO

No ano de 2020 o mundo foi surpreendido com uma pandemia, causada por um virus até
entdo desconhecido da familia dos coronavirus. Denominada de Covid-19, a doenca causada por este
virus se mostrou altamente contagiosa e potencialmente grave. O enfrentamento da pandemia
requereu o distanciamento social entre as pessoas e protocolos sanitarios rigidos. (DOMENECH, et
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al., 2020). Como consequéncia, sentimentos como soliddo, ansiedade, medo e sofrimento passaram

a fazer parte do universo dos individuos acometidos pela doenca e seus familiares.

Ao mesmo tempo, os hospitais tiveram que se adaptar a essa nova realidade e cuidar das
pessoas infectadas, modificando rotinas e estrutura de trabalho, tais como proibicdo de visitas didrias,
isolamento de pacientes e adogdo de oferta de cuidado com uso rigoroso de equipamentos de protegao
individual. Para os profissionais de saude, as transformagdes necessdrias no ambiente de trabalho
trouxeram sentimentos controversos, pois apesar do medo e angustia, estar na linha de frente nao
passava por uma simples escolha pessoal, mas podia representar a sobrevivéncia coletiva. Assim,
“Enquanto todos se abrigaram em seus lares, isolando-se dos riscos e do seu perigo iminente, os
profissionais da drea da saude e todos os demais que mantém uma instituicdo de salde funcionante,

precisaram sair as ruas, adentrar os locais e cuidar do pacientes” (AZZOLIN, 2021, p.4).

Neste contexto, equipes assistenciais foram desafiadas a reinventar acGes profissionais que
tornassem a humanizacdo do atendimento imperativo, de forma a aliviar a carga estressante imposta
ao ambiente hospitalar. A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) é apresentada como estratégia

capaz de trazer transformac0es positivas para a gestdo do cuidado no SUS. Neste sentido

Por humanizacdo entendemos a valorizagao dos diferentes sujeitos implicados no
processo de producdo de saude: usuarios, trabalhadores e gestores. Os valores que
norteiam essa politica sdo a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a
corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento de vinculos solidarios, a
construcdo de redes de cooperacdo e a HumanizaSUS (BRASIL, 2010, p.8)

O desafio de implantar principios e diretrizes da politica de Humanizacdo em meio aos
turbilhGes provocados pela pandemia, exigiu o repensar de préticas e a discussdo coletiva de
possibilidades de atuacdo. Neste encontro de saberes da equipe assistencial do hospital e busca ativa
por ideias de a¢des de humanizacdao adequadas ao contexto de seguranca de usudrios, surgiu a
definicdo de um projeto que fosse capaz de resgatar a esperanca de dias melhores, expondo de forma

[udica que nem tudo estava perdido e que os profissionais estavam lutando com compromisso, forca

e garra pela recuperagdo dos doentes.

306

ISSN 2526-7523, GEPNEWS, Maceid, v.6, n.3, p.305-310, set./dez. 2022



Vil JORNADA
ACADEMICA

HUPAA

<

INOVAGAO EM SAUDE: DESAFIOS E AVANGOS

Destaca-se que a figura da arvore da vida, para representar o momento de alta, se proliferou
pelos sites dos hospitais que atuavam na linha de frente em varios estados do pais’. No Hospital
Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA) areplicagdo da ideia, ganhou forma na elaboragao
do Plano de trabalho em humanizacdo da Unidade de Servico Social denominado CovidA: drvore da
vida, pensado em alusdo a vida pulsante existente mesmo no contexto das mazelas causadas pela
covid-19.

Este texto tem o objetivo de apresentar o resultado da sistematizacdo da acdo profissional
desenvolvida pela equipe de Assistentes Sociais do HUPAA, através do Projeto CovidA: Arvore da

Vida, que resgata a simbologia do renascimento apds a vitoria sobre a doenca.

2 DESENVOLVIMENTO

Trata-se de uma pesquisa de natureza basica tendo abordagem qualitativa com objetivo
descritivo. O método utilizado é o relato de experiéncia da implantagdo do Projeto CovidA: Arvore
da Vida, bem como levantamento bibliografico com os descritores Covid, Humanizagdo da
assisténcia e Arvore da vida. Para a analise foi utilizado o método dialético que conforme assinala
Lakatos e Marconi (2003, p. 106) “[...] penetra o mundo dos fendmenos através de sua agdo reciproca,
da contradi¢do inerente ao fendmeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade”.

O Projeto covidA: arvore da vida foi executado pela equipe da unidade de servico social e
os profissionais da Residéncia multiprofissional do Adulto e Idoso do HUPAA que atuaram na
unidade Covid durante o ano de 2021. O painel foi construido de forma artesanal em placa de madeira
com dois metros de largura por dois metros e meio de altura, sendo afixado em uma parede no hall
de entrada do hospital. Para a construcao da arvore foi utilizado fibra de madeira de densidade média
(MDF), para troncos e galhos e material Etil Vinil Acetato (EVA) para as folhas.

Cada folha foi preenchida com o nome de um paciente que recebeu alta no periodo de maio
de 2020 a setembro de 2021. Os pacientes que receberam alta apds a fixacdo do painel receberam
homenagens em uma breve cerimdnia na frente da arvore e tiveram a oportunidade deles mesmos

colocarem seus nomes na folha de EV A colando-a no painel. O momento vivenciado trazia grande

1 Experiéncias semelhantes podem ser encontradas no complexo hospitalar do estado de Goids ( Guerra, 2021), no
Hospital da Mulher em Maceio, entre outras instituicdes.
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emocado para os pacientes, seus familiares e a equipe assistencial do cuidado, sendo um espago para
congratulagOes e agradecimentos.

O projeto CovidA: arvore da vida, buscou resgatar o sentido de renascimento em meio a
desesperanca que a confirmacdo da patologia de Covid-19 provocava. A utilizacdo da simbologia da
arvore ganha forca por representar vitalidade. Para Ribas e Rocha (2012, p.1) “A érvore é um dos
temas simbdlicos mais ricos e mais difundidos. Simbolo da vida, em perpétua evolugao,
transformacao, nascimento e renascimento”

Neste sentido, assentado nos principios de acolhimento, ambiéncia e valorizagdo profissional
da PNH, o projeto dialoga com o fazer profissional para transformacdo do ambiente hospitalar hostil,
configurado pela necessidade de isolamento e distanciamento social. A primeira diretriz da PNH é o

acolhimento, entendendo que:

[...] como valor das praticas de saude, o acolhimento é construido de forma coletiva,
a partir da andlise dos processos de trabalho e tem como objetivo a construcdo de
relacbes de confianca, compromisso e vinculo entre as equipes/servicos,
trabalhador/equipes e usuario com sua rede socioafetiva (BRASIL, 2013, p 7).

J4 a ambiéncia ¢ apontada como uma diretriz que detém a possibilidade de “Criar espagos
saudaveis, acolhedores e confortaveis, que respeitem a privacidade, propiciem mudancas no processo
de trabalho e sejam lugares de encontro entre as pessoas” (BRASIL, 2013, p.9). No que se refere a
diretriz de valorizagdo profissional, a PNH aponta que “ E importante dar visibilidade a experiéncia
dos trabalhadores e inclui-los na tomada de decisdo, apostando na sua capacidade de analisar, definir
e qualificar os processos de trabalho. (BRASIL, 2013, p.11).

Concordando com Navarro e Pena (2013), é importante salientar que a PNH potencializa
experiéncias no Sistema Unico de Saude que n3o se insere apenas na reproducio da humanizagdo do
cuidado individual, intrinseco ao ser humano. Trata-se da adog¢do de novas praticas de cuidar e gerir
a politica de saude, que se propde a romper com verticalizacées e ambiente antidemocratico. Para os
autores:

A PNH ¢ uma politica publica que busca provocar transformagdes nos modos de
cuidar e de fazer gestdo. Sendo assim, estd em constante processo de reinvencao,
seja desestruturando relacdes de poder dentro do sistema de saude, ou baseando-se
em diferentes experiéncias do SUS que ddo certo. A PNH aposta e acredita na
mudanca, entendendo que o sujeito constréi o mundo enquanto constrdéi a si mesmo.
(NAVARRO E PENA, 2013, p. 72)
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Voltando-se para o projeto CovidA: arvore da vida, enquanto proposta de humanizacdo da
assisténcia, é possivel pontuar que a instalacdo do painel no hall principal de circulacdo de pacientes
favoreceu a ambiéncia do hospital ao causar na populagdo usudria sensacdo de bem estar e esperanca
na possibilidade de vencer a pandemia.

Para a equipe multiprofissional que atuou na linha de frente do combate a pandemia, a drvore
lembra o dever cumprido durante este periodo pandémico, que para muitos representou o maior
desafio profissional de suas vidas. Desta forma resgata a diretriz da PNH de valorizagdo dos
trabalhadores, reconhecendo-os como fundamentais aos processos de trabalhos no Sistema Unico de
Saude, sem os quais, a batalha contra a pandemia estaria perdida.

A pandemia vem demonstrando a necessidade do rompimento com a politica de austeridade
focada na reducao de gastos publicos que “[...] pode comprometer o direito universal a saide de forma
equitativa” (ARAGAO & FUNCIA, 2021, p.2) O resgate dos principios da PNH ¢ antes de tudo a
reafirmacdo do Sistema Unico de Salde forte, devidamente financiado e alicercado por opcdes
politicas e econémicas inclusivas que coloque a vida acima do lucro, enraizando as bases de uma

sociedade igualitaria capaz de enfrentar intempéries.

CONCLUSAO

A sistematizacdo e relato da experiéncia vivenciada pela equipe assistencial do hospital
demonstrou que mesmo quando a doenga impde distancia e rigorosa vigilancia, a humanizagdo do
atendimento é imperativa. O cuidado humanizado, requer empatia e adogcao de estratégia que
transforme de forma positiva o cotidiano. A Politica Nacional de Humaniza¢dao do Ministério da
Saude oferta ferramentas de tecnologia leve capazes de propiciar a adogcdo de estratégias que
impulsionam agoes de acolhimento, ambiéncia e valorizagdao profissional. Desta forma, conclui-se
que projetos de humanizacdo no ambiente hospitalar traz beneficios incalculdveis para usudrios e
equipe, a0 mesmo tempo que promove processos de aprendizagem em educagcdao em saude capaz de

transformar o cuidar, ainda que em momentos tensos e sofridos causados pela pandemia.
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