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Resumo: a tecnologia estd inserida em vérias atividades da area da saude, sobretudo na Enfermagem.
Portanto, este trabalho buscou identificar na literatura o que tem sido produzido entre 2016 e 2021 acerca dos
aplicativos mdveis no processo de ensino-aprendizagem e na assisténcia de Enfermagem. Ap6s busca na
Biblioteca Virtual de Salde e aplicacdo de filtros, foram selecionados 05 artigos. E consenso que a
tecnologia, quando testada e validada, possibilitou melhora na qualidade do servico ofertado a populagdo e
também no processo de construcdo de conhecimento dos estudantes, bem como do sentimento de seguranca
frente as praticas.

Palavras-chave: Tecnologia; Assisténcia de Enfermagem; Educagdo em Enfermagem; Aplicativos Moveis.

Abstract: Technology is inserted in several activities in the health area, especially in Nursing. Thus, this
work target is to identify in the literature what has been produced between 2016 and 2021 about mobile
applications in the teaching-learning process and in Nursing care. After searching in the Virtual Health
Library and applying filters, 05 articles were selected. It’s a consensus that the technology, when tested and
validated, enabled an improvement in the quality of the service offered to the population and also in the
process of building students' knowledge, as well as the feeling of security in the face of practices.

Keywords: Technology; Nursing care; Education nursing; Mobile Applications.
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INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico e a valorizagdo da ciéncia trouxeram impactos na area da saude. A
introducdo da informéatica e o aparecimento de aparelhos sofisticados, trouxeram beneficios e
rapidez no diagnostico e tratamento de doengas, além de contribuir para a solucéo de problemas que
antes ndo tinham solucdo (LORENZETTI et al., 2012).

Dentre as tecnologias disponiveis atualmente estdo tanto os dispositivos médicos de
assisténcia quanto os aparelhos moveis (tablets, smartphones) e os aplicativos moveis digitais. Estes
figuram como ferramentas relevantes para a integracdo pedagogica, sendo amplamente utilizadas na
formacdo de salde além de ter papel importante na assisténcia, pois possibilitam aumento

exponencial no nivel de servigcos que podem ser ofertados a populacao de forma préatica e dindmica.

Exemplos de facilidades decorrentes do uso das tecnologias na assisténcia sdo a possibilidade de
armazenamento de dados, agendamentos de maneira simples e 0 acompanhamento do usuario de
forma online e facilitada (MACHADO et al., 2015).

No processo educacional as tecnologias sdo significativas, sobretudo na disseminacéo de
conhecimentos, especialmente no que cerne as aprendizagens basicas. Os aplicativos mdveis
também tém relevancia na padronizagéo de técnicas e procedimentos de enfermagem, e a adogéao de
tais ferramentas por alunos e professores, facilita o processo de ensino-aprendizagem (MACHADO
etal., 2015).

A integracdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) potencializa o
desenvolvimento do Mobile Learning (aprendizagem movel) ou M-Learning. A organizacdo dessas
tecnologias no processo educacional possibilita que as praticas pedagdgicas ndo sejam restritas ao
ambiente escolar ou universitario. Dessa forma, o estudante ira construir seu processo de
aprendizagem, assim como ird intensificar e aplicar no cotidiano, devido a facilidade de utilizar em
qualquer hora ou lugar. No entanto, é importante destacar que o M-learning envolve um
planejamento de conteddo curricular, material didatico, recursos para revisdes e atividades, de
forma que legitime suas funcionalidades para o processo de ensino (SONEGO et al., 2015).

Em contrapartida, é justamente durante o periodo de insercdo dos discentes no campo de
estagio que sdo aflorados sentimentos de angustia, incertezas, medo e aflicdo devido a inseguranca
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de colocar em prética as técnicas de enfermagem aprendidas e desenvolvidas em sala de aula, por
suposto desconhecimento das técnicas aprendidas na graduacéo (SILVA et al., 2009).

Tendo em vista a relevancia dos aplicativos moveis nesse contexto, este trabalho tem o
objetivo de identificar na literatura recente o que tem sido produzido acerca do uso dos aplicativos

moveis digitais no processo ensino-aprendizagem e na assisténcia de Enfermagem.

DESENVOLVIMENTO

Este estudo trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo revisdo integrativa de
literatura, realizada em outubro de 2022. A busca foi realizada na Biblioteca Virtual de Saude
(BVS) que contempla a coletanea das bases de dados LILACS, MEDLINE, MEDCARIB, PAHO-
IRIS e WHOLLIS, utilizando os descritores “aplicativos moveis AND (assisténcia OR ensino) AND
enfermagem”. Foram incluidos os artigos disponibilizados na integra, na lingua portuguesa e
publicados entre 2016 e 2021. Como critérios de exclusdo foram considerados: dissertacdes e teses
e artigos de revisao.

Foram encontrados um total de 36 trabalhos. Apés a exclusdo das dissertacfes de mestrado

(9), trabalhos duplicados (1) e revisdes de literatura (4), foi feita a leitura dos resumos. Nessa fase

foram excluidos 22 artigos por nao se encaixarem na tematica. Ap6s a exclusao, restaram 4 artigos

para a leitura na integra.

Quadro 1 - Artigos selecionados.

Autoria Ano Titulo Tipo de
estudo
PEREIRA, et al. 2016 Construcdo de um aplicativo digital parao | Estudo metodoldgico
ensino de sinais vitais
MOTTA, et al. 2019 Aplicativo mével para ensino da Estudo metodoldgico
Classificacdo Internacional para a Préatica
de Enfermagem
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VICENTE, et al. 2019 Cuidado a pessoa com ferida oncoldgica: Pesquisa qualitativa
educacgédo permanente em enfermagem
mediada por tecnologias educacionais

OLIVEIRA, etal. | 2021 Telenfermagem na COVID-19 e saude Relato de
materna: WhatsApp® como ferramenta de | experiéncia
apoio

Fonte: Elaboracao propria

Os artigos selecionados destacam a forte presenca das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs) no cotidiano do profissional de enfermagem e apontam para o crescimento e
desenvolvimento destas no Brasil.

Nesse quesito, na pesquisa de Vicente, et al (2019), realizada com 12 enfermeiros de um
centro de referéncia oncoldgica do sul do pais, foi observada a presenca crescente das TICs na
pratica profissional apresentando os beneficios oferecidos por estas, como a promog¢do de uma
maior qualidade no servico através de melhorias na eficacia, efetividade e seguranga do cuidado,
pela facilidade da interlocucdo entre conhecimentos, auxilio na avaliagdo de pardmetros clinicos, na
solucdo de problemas e tomada de decisdes. Os mesmos autores também destacam que além dos
profissionais graduados, os estudantes de enfermagem também se beneficiam com o uso das TICs
durante o processo de formacdo, pela facilidade no acesso a informacdo. Portanto, Vicente et al.,
dissertam que:

a internet € uma ferramenta que permite a socializacdo de informagfes, sendo
essencial para o uso de muitas TIC e também, sendo base para inovacOes praticas
de ensino, diminuindo a restricdo do acesso e facilitando a busca de informac6es
confidveis (2019, p. 5).

Apesar dessa facilidade de contato com as TICs e sua forte contribuicdo para 0 momento
pré, durante e pds atendimento, muitos profissionais ainda delimitam-se a ndo utilizacdo de certos
aplicativos - como é o caso da Educacdo Permanente em Saude (EPS), que é citada no estudo -

tendo como escolha principal o uso da internet e grupos online em redes sociais, como o Whatsapp.
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Essa constatacdo é analisada por Vicente et al. (2019), como possivel falta de conhecimento,

inexperiéncia ou desinteresse ocasionado por desgaste do dia a dia do trabalho. Sendo necessario,
portanto, estratégias para conscientizacdo da importancia do uso dessas tecnologias no processo de
educacdo em saude, como fonte benéfica para auxiliar no trabalho, ndo como mais uma obrigacéao
desgastante.

A flexibilidade das TICs também permitiram o advento da tele enfermagem, seja nas
consultas quanto nas atividades de educacdo em salde. O estudo de Oliveira et al. (2021) aborda
como o aplicativo Whatsapp foi usado como ferramenta para oferecer orientagcdes para gestantes e
puérperas, promovendo assim o empoderamento dessas mulheres, além de autonomia para a tomada
de decisBes e um cuidado integral, acessivel e equanime. O servico de telenfermagem proporcionou
atendimento integral no &mbito da satde da mulher, visto a complexidade e desafios impostos pela
pandemia. Além disso, para a construcdo desse modelo foram consideradas as recomendacdes do
Instituto de Medicina e Comité de Qualidade da Assisténcia & Saude da América, em que foram
utilizadas estratégias que favoreciam para implementacdo de atendimento embutido de valor
cientifico e efetivo, assim como, focalizado nas necessidades do paciente e equitativo, considerando
as especificidades de cada mulher.

Os estudos de Mota et al. (2019) e Pereira et al. (2016) apresentam exemplos de aplicativos
moveis que podem ser usados por alunos de graduacdo. O primeiro é o aplicativo CIPE Play, que
tem o objetivo de facilitar a implementacdo e utilizacdo da Classificagdo Internacional para a
Préatica de Enfermagem (CIPE). O usuério teria acesso as versdes da CIPE, jogos educativos, casos
clinicos, entre outras ferramentas tecnoldgicas que dinamizam o processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, Mota (2019) enfatiza a importancia da metodologia ativa para a
articulacdo entre a teoria e a pratica, ja que o aplicativo busca promover uma abordagem baseada na
identificacdo de problemas, o que visa o raciocinio clinico e, por conseguinte, qualidade para a
assisténcia, estimulando adesdo a uma linguagem unificada, cujo seus componentes expressam
cientificidade, padronizacéo e legitimidade para os cuidados de enfermagem.

O segundo, é um aplicativo movel para o ensino de sinais vitais, que possibilita a
consolidacdo da construcdo de conhecimento de forma ludica e interativa, colaborando para a
formacéo de conhecimentos e 0 amadurecimento da seguranca do profissional no momento do
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cuidado. Assim, Pereira et al. enfatizam que:

0 uso de aplicativos como ferramenta de ensino na &rea de salde € bastante
inovadora, e apresenta-se como um método capaz de gerar o interesse e a
motivacdo em querer aprender cada vez mais, haja vista que os aparelhos moveis
gue hospedam esses aplicativos, sdo utilizados por profissionais de salde numa
proporcao de 45% a 85%, sendo consultados mais que livros e revistas (2016, p. 4).

O aplicativo desenvolvido por Pereira et al. (2016), definiu aspectos de atratividade e
usabilidade, para estimular o aluno a estudar e desenvolver seu processo de aprendizagem, além de
ter sido usado topico importante para a atuacdo em enfermagem, como a avaliacdo dos sinais vitais,
com as funcionalidades determinando valores de referéncia, indicando normalidade e anormalidade
fisiologica. Diante disso, ainda utiliza a estratégia do tipo quiz para avaliar os conhecimentos dos
alunos.

No processo de ensino-aprendizagem na graduacao em enfermagem as TICs, de modo geral,
desempenham papel significativo, tanto no cenario no qual o aluno sente-se inseguro com relagéo
aos conhecimentos adquiridos, pela falta de experiéncia, quanto no cenario de construcdo do
conhecimento. Este Gltimo estando, em boa parte dos casos, atrelado ao uso de aplicativos méveis

disponiveis para o ensino de anatomia, exame fisico e procedimentos de enfermagem.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos artigos lidos foi possivel identificar a importancia dos recursos tecnoldgicos, de
modo geral, para a pratica de Enfermagem, tanto na assisténcia quanto no processo de ensino-
aprendizagem. Essas tecnologias, nesse processo, sdo importantes facilitadoras de autonomia e
seguranga dos estudantes de enfermagem frente as praticas. Na assisténcia, essas tecnologias podem
aumentar a qualidade dos cuidados prestados, além de oferecer cientificidade e legitimacdo para o
enfermeiro, desde que devidamente testadas e validadas por especialistas. Um outro aspecto
identificado é a necessidade de investimentos para a elaboracdo de pesquisas, desenvolvimento de
novos aplicativos e melhorias nos sistemas ja implementados, objetivando oferecer recursos
didaticos inovadores embutidos de evidéncias cientificas e metodologias problematizadoras para a

elaboragdo do raciocinio clinico e planejamento em saude.
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