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Resumo: O objetivo € relatar o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo (TICs) como ferramenta
importante nas acdes de mobilizacdo social e educagdo em saude dos projetos de extensdo. O estudo trata-se
de um relato de experiéncia realizado pelos participantes dos projetos de extensdo que atuam no HUPAA,
durante os anos de 2017 a 2022. Os projetos utilizam trés tipos de TICs: as contas do Instagram e Facebook,
o0s grupos do Whatsapp e a plataforma do Google Meet. A extenséo universitaria possui forte relevancia social
e pode receber aporte das TICs para alavancar seu processo de interacdo com a comunidade.

Palavras-chave: Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo; Extensdo Universitaria; Educacdo em Salde.

Abstract: The objective is to report the use of information and communication technologies (ICTs) as an
important tool in social mobilization and health educativos actions in extension projects. The study is an
experience report carried out by the participants of the extension projects that work at HUPAA, during the
years 2017 to 2022. The projects use three types of ICTs: Instagram and Facebook accounts, Whatsapp groups

153
ISSN 2526-7523, GEPNEWS, Maceio, v.7, n.2, p. 153-158, jan./abr. 2023


https://orcid.org/0000-0002-6926-7980
https://orcid.org/0000-0002-4574-3225
https://orcid.org/0000-0002-4574-3225
https://orcid.org/0000-0002-4574-3225
https://orcid.org/0000-0003-1917-7650
https://orcid.org/0000-0002-4574-3225

N —

VIiIl JORNADA ACADEMICA
A g DO HUPAA \
S hacao oo profiesionst de sdde. T

" HOSPITAL UNIVERSITARIO
(g ey ‘b PROF. ALBERTO ANTUNES

PAAEAL
k = A A . U, U W A—

and the Google Meet platform. The university extension has strong social relevance and can receive ICTs
support to leverage its process of interaction with the community.

Keywords: Information and Communication Technology; University Extension; Health education

1 INTRODUCAO

No cerne dos projetos de extensdo universitaria no contexto hospitalar, emergem reflexdes
sobre questdes do uso do ludico e da arte como instrumentos que favorecem a humanizacdo da
assisténcia hospitalar. Neste cenario, as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) voltadas a
esse contexto, revelam-se como relevantes instrumentos na transferéncia de conhecimentos entre
publicos distintos por meio das midias sociais (BERNARDES E TORRES, 2010).

Nesse Viés € que as TICs associadas ao processo de extensdo universitaria podem constituir
uma importante direcdo na busca de apoiar-se em questdes e demandas da comunidade hospitalar e
da sociedade. Desse modo, a extensdo universitaria imprimi um papel de transferéncia de
conhecimentos da academia para a comunidade, ao mesmo tempo em que recebe as demandas dessa
sociedade, constituindo um fluxo bilateral de informac6es (LAMARCA et al., 2017).

Seguindo nessa mesma discussdo, Garofolo e Torres (2011) afirmam que as TICs sdo
instrumentos tecnoldgicos utilizados para o processo de inclusdo social, sobretudo, aumentando as
possibilidades dos sujeitos chegarem a aquisicéo de conhecimentos e saberes ambientais. A utilizacao
deste instrumental exerce a funcéo de intermediar os processos de educacéo que configuram-se como
socialmente inclusivos.

Os projetos de extensdo TECA e Anjos do HUPAA sdo vinculados a PROEX/UFAL
e sediados no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes - HUPAA, criaram as midias sociais
no ano de 2017 e consistiam em Facebook, Instagram e Whatsapp. Este Gltimo tem como objetivo
facilitar a comunicacao entre os componentes dos projetos, divulgar as fotos das atividades, publicar
eventos cientificos na area, discutir sobre os processos de trabalho, entre outros. O Instagram estéa
vinculado ao facebook a gestdo dessas midias fica sob responsabilidade da comissdo de comunicacao
composta por extensionistas e coordenadores dos projetos e tem como fungdo aproximar o contato
com a comunidade, divulgando as campanhas de arrecadacdo de brinquedos e materiais para a
realizacdo das atividades, de informar a comunidade envolvida por meio das postagens as medidas
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educativas, preventivas e terapéuticas com o uso do ladico no ambiente hospitalar, publicando as

acOes desenvolvidas durante os anos de execuc¢do dos projetos.

A utilizagdo de estratégias ludicas na promocao da satde a partir das atividades realizadas no
projeto de extensdo Territorio Encantado da Crianga e do Adolescente - TECA na Brinquedoteca da
Clinica pediatrica localizada no 3° andar do HUPAA, e no projeto Anjos do HUPAA que desenvolve
acOes de contacdo de histdrias nos ambulatérios, clinicas de internacdo e maternidade do hospital tem
se mostrado importante na reducdo dos impactos negativos da hospitalizagdo no cotidiano dos
usudrios internados.

A implantacdo da brinquedoteca do Hospital Universitario Alberto Antunes (HUPAA) foi
embasada na lei 11.104/2005, que dispde sobre a obrigatoriedade de instalacdo de brinquedotecas nas
Unidades de Salde que oferecam atendimento pediéatrico em regime de internacdo (Brasil, 2005).
Constitui em um espaco de vivéncias ludicas destinado e planejado para as criangas e adolescentes
hospitalizadas, que entrou em funcionamento em maio de 2016. Haja vista que, a brinquedoteca é um
recorte temporal, proporcionando momentos em que o usudrio se distancia da rotina de procedimentos
invasivos.

O ludico na relacdo de cuidado aparece no contexto hospitalar como uma forma de
viabilizacdo de alternativas mais humanizadas de producdo de compreensdes a respeito dos processos
de internagdo e tratamento, por parte dos pacientes e dos acompanhantes. Nesse ponto, demonstra-se
a relevancia da iniciativa, tanto para a instituicdo quanto para o processo de formacdo profissional
dos estudantes envolvidos.

Esses projetos de extensdo podem se configurar como multidisciplinar, contando com
estudantes e profissionais de diversas areas do conhecimento (enfermagem, pedagogia, psicologia,
terapia ocupacional, assisténcia social, odontologia, fisioterapia, fonoaudiologia, biblioteconomia e
nutricdo) os projetos avangam na direcdo de construcdo de uma perspectiva multi (multidisciplinar e
multiplicadora) da importancia do ludico no cuidado.

2 DESENVOLVIMENTO
Trata-se de um relato de experiéncia sobre o desenvolvimento das acdes de extensdo, que se
constitui como uma pesquisa-acdo de natureza qualitativa. O estudo aborda o uso das tecnologias de
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informacao e comunicacao (TICs) como ferramenta de educacdo em saude pelos projetos de extensdo

TECA e Anjos do HUPAA que funcionam no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes
(HUPAA), durante os anos de 2016 a 2022. Como delineamento metodoldgico adotou-se a proposta
de um estudo descritivo de natureza historica, baseado nos relatos de experiéncias das pesquisadoras,
coletados através de diarios de campo dos mesmos. Tais diarios permitiram uma compreensao do
contexto do cotidiano do ensino em servigo no ambiente hospitalar.

Atualmente a alimentagdo do Instagram é realizada pelos extensionistas que fazem parte da
comissdao de comunicacdo dos projetos, que foram inicialmente voluntarios para a execugdo desse
servico, e pelas preceptoras do projeto sempre que possivel para a postagem de stories, publicacfes
no feed, reels, e respostas dentro das mensagens diretas do Instagram, onde o contato com qualquer
pessoa e a extensdo ¢ facilitado e pode ocorrer sem exigir grandes formalidades de ambas as partes
envolvidas nesse processo.

Devido a essa movimentacao das contas dessa midia social conseguimos ter 171 publicacdo
e 1.282 seguidores no Instagram da TECA e 127 publicacBes com 698 seguidores no do Anjos do
HUPAA, esses seguidores incluem a comunidade do HUPAA, pacientes e familiares, discentes e
profissionais que fizeram parte do projeto e os membros atuais dos projetos. Durante a pandemia no
Instagram da TECA, periodo que os projetos de extensdo estavam suspensos no hospital os
extensionistas ficaram responsaveis pela elaboracdo dos posters com informacdes sobre educagédo em
salde envolvendo as temaéticas sobre: autocuidado (99 curtidas), atividades da brinquedoteca TECA
(249 curtidas), oficina terapéutica (120 curtidas), uso da mascara de prote¢do (34 curtidas), o brincar
para o desenvolvimento infantil (102 curtidas), participagcdo do adulto no brincar (28 curtidas),
emogcdes no brincar (129 curtidas), contagdo de historia (88 curtidas), luto na infancia e adolescéncia
(179 curtidas), isolamento social e universo infantil (22 curtidas), condi¢des saudaveis na infancia e
adolescéncia (17 curtidas), violéncia doméstica contra criancas e adolescentes (46 curtidas), uso de
tecnologias por criangas e adolescentes na quarentena (50 curtidas). Podemos observar que as
teméticas mais repercussdes positivas foram as que abordavam sobre as a¢Ges da TECA, o luto
durante a pandemia e as emocdes no brincar durante a infancia.

Percebemos um aumento na procura de informacGes sobre os projetos, facilitando a
divulgacdo e aumentando o alcance dos processos seletivos de voluntarios e da lista de aprovados. E

0 objetivo do ladico como alternativa de cuidado e humanizagéo no contexto hospitalar chama a
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atencdo de algumas ligas académicas, parceiras do tripé universitario, para obtencao de descontos em

cursos introdutdrios, de capacitacao, e atualizagdo em tdpicos referentes ao cuidado multiprofissional
em pediatria.

Ademais, essas atividades dentro da plataforma incentivam a divulgacéo dos projetos de
arrecadacdo de brinquedos e jogos, materiais para a realizacdo de oficinas terapéuticas e de festas
tematicas, de acordo com o calendario anual (Carnaval, Pascoa, Dia das Mées, Dia dos Pais, Festa
Junina, Dia das Criangas, Natal), artigos de papelaria e livros infantis, infanto-juvenis e adultos para
0 acervo da brinquedoteca. Temos uma devolutiva positiva durante 0 ano, e um aumento muito
significativo no Dia das Criancas, capacitando o projeto de realizar uma festa que pode dar brinquedos
para todas as criangas que estavam nagquele momento internadas na Clinica Pediatrica.

No Whatsapp, por sua vez, é uma ferramenta de uso interno da extensdo, guiado pelas
coordenadoras e os/as preceptores/as junto com a equipe da extensdo. No grupo geral, onde estdo
todos os envolvidos nos projetos, os informativos referentes ao hospital sdo enviados, 0s
extensionistas se comunicam para resolverem certas questdes de escalas de funcionamento do espaco
nos turnos, comunicacao de reunides da extensdo, divulgacdo de eventos da area, postagem de fotos
das atividades ludicas desenvolvidas na brinquedoteca e demais setores. Além do grupo geral, existem
grupos de comissdes de cada eixo presente dentro da extensdo, sendo eles: acervo, comunicagéo,
cientifica e articulagdo. Dentro desses grupos, as demandas especificas sdo colocadas em pauta para
delegar fungdes e obter opinides de outros membros da comissdo para a tomada de decisdes e
planejamento de ac¢des de cada servico.

Além dessas duas ferramentas para o bom funcionamento do projeto de extensao,
mensalmente reuniBes on-line sdo promovidas pela preceptoria pelo aplicativo Google Meet,
objetivando uma comunicacdo mais direta dentro das limitagcbes dos extensionistas, que sdo de
diferentes cursos e universidades, o que otimiza o tempo de todos os envolvidos no projeto, e nessas
reunides o planejamento da festas e atividades pontuais sdo colocados em pauta, 0s processos de
aprendizagem, as afetacdes e percepcdes sobre o cotidiano no ambiente hospitalar, proporciona um
espaco de dialogo e escuta sobre 0s sentimentos, as criticas e elogios dos extensionistas.

4 CONCLUSAO
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A extensdo universitaria possui forte relevancia social e pode receber aporte das TICs para
alavancar seu processo de interacdo com a comunidade. Entre as potencialidades do projeto, citam-
se a ampliacdo do publico alcangado, a flexibilidade na execucdo das atividades e as novas
experiéncias vivenciadas pelos estudantes com o uso de tecnologias. Podemos afirmar que o uso de
TICs na extensao universitaria € adequado para atingir todos os publicos, estreitando a distancia entre
0 Hospital Universitario e a sociedade.

Conclui-se que as TICs tendem a tornarem se ferramentas indispensaveis para ampliar a
comunicacdo entre publicos distintos, como no caso da extensdo universitaria, na qual ocorre a
aproximacdo e dialogo reflexivo entre os membros dos projetos, equipe de salde, 0s usuarios e

familiares assistidos e a comunidade externa.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n®11.104, de 21 de marco de 2005. Dispde sobre a obrigatoriedade de instalacéo de
brinquedotecas nas unidades de satde que oferecam atendimento pediatrico em regime de
internac&o. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2005]. Disponivel em:
https://bityli.com/fkLmSHxKI. Acesso em: 27 out. 2022.

BERNARDES, R. M.; TORRES, T. Z. Tecnologias Sociais, TICs e Educacgdo: pilares para a
construgdo da Tecnopedia Social Rural - TeSoRu. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE
INFORMATICA NA EDUCACAO, 21., 2010, Jodo Pessoa. Anais... [s.l.: s.n.], 2010.

LAMARCA, D. S. F. et al. A relevancia do uso das tecnologias de informagdo e comunicacéo (tic)
nos projetos de extensdo sediados na unesp campus de tupd. In: SILVEIRA, J. H. P. (org.).
Sustentabilidade e Responsabilidade Social. Belo Horizonte, MG: Poisson, 2017. 258 p.
Disponivel em:
https://poisson.com.br/livros/sustentabilidade/volume3/Sustentabilidade%20vol3.pdf#page=59.
Acesso em: 25 out. 2022.

GAROFOLO, A. C. S.; TORRES, T. Z. Apropriacdo de saberes ambientais mediados pelas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (tic). In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
AGROINFORMATICA, 8., 2011, Bento Gongalves. Anais [...]. Floriandpolis: UFSC; Pelotas:
UFPel, 2011.

158
ISSN 2526-7523, GEPNEWS, Maceio, v.7, n.2, p. 153-158, jan./abr. 2023


https://bityli.com/fkLmSHxKI
https://poisson.com.br/livros/sustentabilidade/volume3/Sustentabilidade%20vol3.pdf#page=59

