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Resumo: O presente trabalho objetiva discorrer sobre o uso da tecnologia do Ecomapa para atuacdo do
Assistente Social na alta social de usuarios da Unidade Canguru do Hospital Universitario Professor Alberto
Antunes. A metodologia utilizada é o relato de experiéncia e pesquisa bibliogréfica baseado nos pressupostos
do materialismo historico-dialético, tendo como fonte de dados referéncias bibliograficas, através dos
operadores booleanos na plataforma operacional da biblioteca virtual em sadde. Como resultado s&o
apresentados a elaboracéo do instrumento Ecomapa fisico e digital.

Palavras-chave: ecomapa; tecnologia; alta social; servico social

Abstract: The work objectively diverges on the use of Ecomap technology for the performance of the Social
Worker in the social discharge of users of the Kangaroo Unit of the Professor Alberto Antunes University
Hospital. The methodology used is the experience report and the bibliographic research based on the models
of dialectical historical materialism, having as a source of data references, through the Boolean operators in
the operational of the virtual health library. As a result, the elaboration of the Ecomap and digital instrument
are elaborated.
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1 INTRODUCAO

O método canguru surgiu na Coldmbia em 1978, e foi criado como possibilidade ao cuidado
convencional da crianca recém-nascida. O atendimento é direcionado ao recém-nascido prematuro
com o objetivo de colocar o0 bebé em contato pele a pele com a sua mae. (CHARPAK; CALUME;
HAMEL, 1999 apud ALVES et al., 2018). A orientacdo do método canguru como politica publica
de saude no Brasil tem a intencdo de desenvolver praticas que facilitem o cuidado na familia,

estimular o aleitamento materno e o fortalecimento do vinculo mae-bebé-familia.

Nesse contexto do método canguru, a alta hospitalar € uma ocasido muito aguardada, devido
o tempo prolongado de permanéncia do bebé nas etapas da Unidade Neonatal e a prematuridade dos
mesmos, por isso a terceira etapa € muito significativa e importante para evitar a mortalidade neonatal,
sendo fundamental a continuidade dos cuidados na unidade de salde da atencdo basica ao binémio
mée-bebé canguru (SANTOS; SAPUCAIA, 2021).

Na Unidade Canguru, o paciente é o recém-nascido prematuro, que permanece internado
para atingir o peso ideal e as mées ja tém recebido alta, mas permanece como mae acompanhante
participando do método canguru que consiste em manter o recém-nascido de baixo peso em contato
pele a pele, na posi¢do vertical, junto a mae, favorecendo o vinculo afetivo e estimulando a

amamentacéo e o desenvolvimento do neonato (BRASIL, 2017).

O manual do método canguru preconiza que este seja desenvolvido em trés etapas. A
primeira etapa deve iniciar ainda no pré-natal e a segunda dentro das unidades neonatais. Ja, aterceira
etapa tem inicio com a alta hospitalar, onde a crianca deve estar estavel clinicamente e recebe a alta
apos articulagdes com a Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia da familia, para apoio no
cuidado até a crianca atingir o peso preconizado de 2.500kg, e/ou estabilidade clinica. (BRASIL,
2018).

Neste entendimento, a alta de recém nascidos internos em unidade canguru, deve ser
necessariamente precedida de alta social. Na Unidade de cuidados intermediarios do Hospital

Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA), a alta social é articulada pelo Servi¢o Social
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Materno Infantil, sendo norteada também a partir da legislacdo - Estatuto da Crianca e do

Adolescente- ECA — Lei n° 8.069/1990, que preconiza no Art. 7°; A crianca e 0 adolescente tém
direito a protecdo a vida e a salde, mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam

0 nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condic¢des dignas de existéncia.

O Assistente social avalia as necessidades sociais da familia do neonato, através do
instrumento Ecomapa’ e acompanhamento sistematico, a partir da questdo socioecondmica no sentido
de contribuir para efetivacao do direito da crianca no Sistema Unico de satde — SUS e assim, a crianca
ter acesso aos direitos. Conforme Silva e Rueda (2011) existe o reconhecimento por parte da equipe
multiprofissional sobre a importancia da atuacdo do assistente social na alta hospitalar, dada a

resolugéo de demandas complexas e respostas adequadas.

O ecomapa como instrumento tecnoldgico na alta social da Unidade de Cuidados
Intermediarios - UCINCa surgiu a partir da necessidade do setor materno infantil do assistente social
em realizar a alta segura com a finalidade de facilitar o regresso do recém-nascido a familia.
Conforme o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), a alta médica e a alta social devem acontecer

concomitantemente. Neste sentido cabe ao profissional de Servi¢co Social notificar a equipe quando for
verificada a necessidade de alta social (CONSELHO..., 2010).

A criacdo do instrumento de Ecomapa personalizado para acompanhamento dos usuarios da
unidade canguru do HUPAA foi fruto do processo de ensino aprendizagem com estudantes estagiarios
de graduacéo, que no ano de 2021 tiveram como projeto de intervencao a criacdo do Ecomapa fisico.
No ano de 2022, com o aprimoramento do instrumento para ajustes dos dados e a criacdo da versao
digital, o instrumento foi incorporado & rotina do trabalho profissional. Este texto resgata essa
experiéncia e discute a partir de referencial teérico como as tecnologias da informacdo vem

contribuindo para o trabalho em sadde.

1 0 ecomapa é um diagrama das relacdes entre a familia e a comunidade e auxilia na avaliagio dos apoios disponiveis e
a sua utilizacdo pela familia. Pode representar a presenca ou a auséncia de recursos sociais, culturais e econdmicos, sendo
o retrato de um determinado momento na vida dos membros da familia e, portanto, é dindmico. Esses instrumentos foram
elaborados por terapeutas familiares e tém sido utilizados por diversas profissdes da area da saude, entre elas enfermagem,
medicina, psicologia, servigo social e farmécia, como uma forma de representar processos familiares estruturais,
emocionais e afetivos. (Martini,et al., 2009, p.409)
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2 DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho tem como objetivo fortalecer a discussao sobre o planejamento da alta
social de recém-nascidos de uma unidade canguru, através da aplicacdo de tecnologias que facilitem
a atencdo integral aos usuarios. Para atingir o objetivo proposto, trabalhamos com a metodologia de
pesquisa de natureza basica e abordagem qualitativa, com objetivo descritivo. O método de analise é
baseado no materialismo histdrico-dialético, através do relato de experiéncia profissional, sendo
utilizado os Operadores Booleanos com as palavras chaves no sistema de busca na plataforma

operacional — Biblioteca Virtual em Saude.

A aproximagdo do servigo social as tecnologias da informagdo, torna imprescindivel a
definicdo e compreensdo do proprio termo: tecnologias da informacéo (Castells, 1999, p. 2). O uso
das tecnologias de informacdo pelos assistentes sociais contribui para a adequacdo do
desenvolvimento do trabalho, com o uso de programas e sistemas de computador, com a finalidade
da conexdo em redes no qual pode favorecer ao servigo social a manipulacdo de dados digitais.
(LEITON, 2008).

Abordando a instituicdo da ciéncia da informacédo, Barretto (2002, p. 72) infere que “A
geracdo de conhecimento é uma reconstrucao das estruturas mentais do individuo realizado por meio
de suas competéncias cognitivas”. Sarmento (2005) explica que a informagé@o pode ser concebida
como instrumental que amplia a leitura critica da realidade, oportunizando a reflexdo do assistente
social, no espago de atuag@o profissional. Para o autor “[...] a veiculagdo de informagdo torna-se
elemento essencial, pois possibilita que sejam introduzidos, transmitidos e propagados conteddos
criticos e reflexivos ao conjunto de dados (aparentemente amorfos) dispostos a populacao [...]”
(SARMENTO, 2005, p. 29).

A Portaria 693/GM, de 05 de junho de 2000 trouxe orientagdes para a Implantacdo do Método
Canguru (MC). A Portaria n® 1.683 de 2007, revoga esta norma e MC passa a ser considerado como politica

publica sendo definida como modelo de assisténcia, tendo por principio fundamental a aten¢do humanizada.

Nesse contexto, quando nasce o recém-nascido necessitando de internacdo, o SUS deve
disponibilizar “[...] atencdo humanizada a ele e a seus pais, para que estes participem do cuidado da crianca,
criando vinculo e tornando a passagem pela Unidade Neonatal mais tranquila "(BRASIL, 2018).
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das familias com outras pessoas, grupos ou instituicoes tais como escola, servicos de salde, igreja e
outros equipamentos. Ele ajuda a avaliar os apoios e suportes disponiveis e sua utilizagdo pela familia,
retratando a interacdo desta com os diversos individuos/ grupos sociais, em diferentes momentos da

vida familiar.

Concordando com Rueda e Silva (2021) destaca-se que a compreensdo do processo saude
deve dar énfase aos determinantes sociais, econdémicos e politicos que possam influenciar na

qualidade de vida das pessoas.
3 RESULTADOS

A experiéncia foi vivenciada por um grupo de profissionais da categoria de Assistentes
Sociais que atuam na assisténcia direta a uma unidade canguru do HUPAA. Nesse processo buscou-
se a criacdo da ferramenta Ecomapa em uma versao fisica (Figura 1), utilizando o programa Microsoft
Office Powerpoint® 2013.; e uma versdo digital (Figura 2) com o mesmo conteldo, através do

aplicativo forms.google.com.

Os dados inseridos nos instrumentos foram agrupados em identificacdo dos usuarios,
composicdo e apoio familiar, situagdo socioeconémica e rede de apoio Institucional, permitindo a

analise pelo profissional de multiplas variaveis que compdem o0s determinantes sociais da salude.

Figura 1 — Modelo do Ecomapa/ Servico Social do HUPAA-versao fisica.

‘ SERVICO SOCIAL MATERNO INFANTIL — ECOMAPA — UTIN(NEONATAL) ‘

RN DE: PRONTUARIO HUPAA

RN com registio de Nascimento? { JSIM [ ) NAO

NOME DE REGISTRO: CLIN‘CA"LElTD
- IDENTIFICAGAO +  SITUAGAO SOCIO ECONOMICA
DalaNascimento (1 ade_____ || situagso do Pacients ( ) Dependente { ) Mantenedor { ) Contribuinte
Enderego @a Familia: { ) Genitor ( )Genitora ( ) Familia ampliada

Renda em salarios: Indwvidual ________Familar,
Ponto de Referencia:. Renda familiar Proveniente de:
Telelone dos Respansavels ( )BRCILOAS
Fone: Parentesco ( ) rabaino formal do mantenedor
Fone. Parentesco { ) Trabalho informal do
iadoria eft 80 di lened:

. COMPOSICAO FAMILIARIREDE DE APOIO FAMILIAR () Aposentadora efou pensio do mantenedor
Reside: { ) Sozinho { ) 2 a 4 membros ( ) Acima de 4 membros . REDE DE APOIO INSTITUCIONAL

Reside com: ( )genitores ( ) familia ampliada Saude

Paaing il { JESF { )UBS Agente sauge Fone
2 . { ) Hospita de referencia Fone.
o gl ( ycaPs Fone

Contata
3 Nome Parentesco: { JONGS Fone

Contato Igade isténcia Social
4 Nome: Parentesco: Menor inserido no Cadlnico? ( ) Sim () N&o
Contata Idade () PAIFICRAS Fone,
{ ) PAIFICREAS Fone.
Dados de Salde: { ) Conseiho Tutetar. Fone.
Data imtemamento __/__/___ Diagndstico Recebe algum tipo de algum beneficio social
ALTA I I () Auxilio Brasil ( ) CRIA { JBPCILOAS [ )Outros
—_—— Participa de Grupos
{ )larejas { ) Associaches ( ) Clubes ( ) Terapéuticos

Social:

Fonte: Servico Social do HUPAA-UFAL, 2022.
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coleta de dados, dada a facilidade de manuseio, € a0 mesmo tempo traz como vantagem a criagéo
automatica de banco de dados que permite sistematizacOes e analises estatisticas.
figura 2 — Modelo do Ecomapa/ Servigo Social do HUPAA-versao fisica-versao digital.

I e N N W W B W B e/

ECOMAPA: UNIDADE MATERNO
INFANTIL - HUPAA

Servigo Social Materno Infantil.

& eunicealves.hu@gmail.com (néo compartilhado) =
Alternar conta

“Obrigatério

Setor de aplicag&o do ECOMAPA *
PEDIATRIA

MATERNIDADE

UNIDADE CANGURU

UTI (NEONATAL)

0ooooo

UCI (NEONATAL)

NOME DO USUARIO/PRONTUARIO *

Fonte: Servigo Social do HUPAA-UFAL, 2022.

CONSIDERACOES FINAIS

O resgate da experiéncia profissional demonstrou a importancia das tecnologias de
comunicagdo para a area da saude. Assim, ficou evidenciada a necessidade da aproximacdo do
servico social as tecnologias de informacéo, tendo em vista que tais ferramentas tecnoldgicas estao
presentes no cotidiano dos Assistentes Sociais, que podem ser utilizadas de forma critica,
oportunizando aos profissionais a utilizagdo destes recursos como o ecomapa digital, uma
ferramenta estratégica para o desenvolvimento do exercicio profissional comprometido com 0s

parametros éticos-politicos do servigo social.
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