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Resumo:

INTRODUCAO: A Politica Nacional de Humanizagio (2003), tem em sua diretriz
mais relevante - o acolhimento -, o respeito ao “sujeito unico” que utiliza os servigos, uma
postura de receber, escutar e tratar de forma qualificada e humanizada o usuario. OBJETIVO:
Discutir a importancia do acolhimento como pratica humanizada em uma Unidade Neonatal
do Municipio de Macei6. METODOS: Relato de experiéncia de praticas de acolhimento
realizadas pela Psicologia e Terapia Ocupacional. RESULTADOS: O acolhimento as maes
da Unidade Neonatal que comeca na admiss@o e permanece até a alta hospitalar tendo como
conduta um acompanhamento multiprofissional, que favorece a construcéo de vinculo, além
de assegurar nos servicos de saude, acesso com responsabilizacdo e resolutividade,
permitindo uma intervencdo eficiente e wvoltada para a singularidade do
sujeito/familia/equipe. Essa postura diferenciada contribui para uma melhor insercdo das
mées no processo de hospitalizacdo de seus bebés a partir da construcdo da autonomia e
protagonismo nos cuidados. CONCLUSAO: O acolhimento como um processo em
construcdo no SUS capaz de incluir 0s usuarios nos servicos apresentou-se como dispositivo
de um modelo de atenc&o a saude centrada no atendimento integral do sujeito possibilitando
a experiéncia de relagdes mais humanizadas entre usuérios e trabalhadores. Assim, por se
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tratar
encaminhamento dentro da prépria rede de salde e falta de capacitacdo dos profissionais.

Palavras-chave: Acolhimento, Reducéo de Danos, Politica Nacional de Humanizacéo.

1. Introducéo

A Politica Nacional de Humanizacédo (2003), tem em sua diretriz mais relevante - o
acolhimento -, o respeito ao “sujeito tinico” que utiliza os servi¢os, uma postura de receber,
escutar e tratar de forma qualificada e humanizada o usuario. Sendo assim, é uma postura
ética que envolve varias dimensdes em relacdo ao modo de perceber o outro, as relagdes de
poder e 0 modo de organizar os espagos com adequagdo da ambiéncia, uma postura que

assume um triplo compromisso: ético-politico-estético.

Dessa forma, é preciso 0 manejo adequado da situacdo, com o acolher e ndo
repreender, para a producdo de vinculo entre usuaria e bebé, usuarias e equipe, entendendo
guem sdo essas mdes que acessam O Servico e que muitas vezes, vivem em situacao de rua.
Uma questdo que recebe multiplos posicionamentos/olhares em nossa sociedade e muitos
deles destituidos de um olhar integral sobre esse grupo populacional heterogéneo constituido
por pessoas que possuem em comum a garantia da sobrevivéncia por meio de atividades
produtivas desenvolvidas nas ruas, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, e a
ndo referéncia de moradia regular.

Diante disso, qual a importancia do acolhimento nas praticas de saude de uma
Unidade Neonatal no cuidado humanizado as mées usuérias de &lcool, tabaco e outras
drogas?

2. Referencial Tedrico

E importante colocar a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) em debate como
uma atitude que nos coloca/convoca & reflexdo/critica na constru¢do de um Sistema Unico
de Salde que da certo. Assim, tem-se buscado no cotidiano do trabalho em salde articular

na Unidade Neonatal os principios doutrinarios de universalidade, integralidade e equidade,
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e 0s principios organizacionais de déscentraliia(;éo, regionalizacéo e hierarquizagdo, ambos
do SUS.

Outro destaque vai para a reducédo de danos enquanto abordagem ao fenémeno das

< an o FemoaoT1Sarla

drogas que visa minimizar danos sociais e a salde associados ao uso de substéncias
psicoativas, pois segundo Machado e Boarini (2013) “é preciso lancar um olhar mais
acurado sobre a configuracédo atual do cenario das drogas no Pais e responder as atuais

demandas no campo da prevengdo, como o dalcool e o crack”.

3. Metodologia

Este é um relato de experiéncia de préaticas de acolhimento realizadas pela Psicologia
e Terapia Ocupacional, realizado a partir da vivéncia e atuacdo profissional em uma Unidade
Neonatal de um hospital-escola, no periodo de junho de 2016 a junho de 2017. As préaticas
incluem acolhimento ap6s admissao da usudria, inser¢do em grupos de atividades recreativas,
expressivas e de educacdo em salde, oficina terapéutica de artesanato e rodas de conversas

sobre as regras e rotinas do hospital e visita acompanhada aos leitos.
4. Resultados e Discussoes

O acolhimento as maes da Unidade Neonatal que comega na admissao e permanece
até a alta hospitalar tem como conduta um acompanhamento multiprofissional que favorece
a construcdo de vinculo, além de assegurar nos servigos de salde, acesso com
responsabilizacdo e resolutividade, permitindo uma intervencgéo eficiente e voltada para a
singularidade do sujeito/familia/equipe. Essa postura diferenciada contribui para uma melhor
insercdo das maes no processo de hospitalizacdo de seus bebés a partir da construcdo da

autonomia e protagonismo nos cuidados.

Nesse processo de hospitalizagdo dos bebés e permanéncia das mées ocorrem espagos
de fala e escuta para orientagdes quanto as questdes especificas de amamentacado com relacdo
ao tabaco, o dialégo sobre a reducdo de danos e até a insercdo em programa de tabagismo,
bem como busca-se a rede de apoio multiprofissional, nutricional, odontoldgica e outras, ja
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que a expenenma de estar com um bebe em uma Unldade Neonatal se constltm como uma
vivéncia nova, inesperada e imaginada, que devido a isso proporciona conflitos, mudancas e

sofrimento.
5. Consideracdes finais

O acolhimento como um processo em constru¢do no SUS capaz de incluir os usuérios
nos servigos apresentou-se como dispositivo de um modelo de atencdo a sadde centrada no
atendimento integral do sujeito possibilitando a experiéncia de rela¢cbes mais humanizadas
entre usuarios e trabalhadores. Assim, por se tratar de um dispositivo em construcao, enfrenta
obstaculos, como a dificuldade de encaminhamento dentro da prépria rede de saude e falta
de capacitacdo dos profissionais.
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