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Resumo

As redes sociais digitais tém se caracterizado como
espacos que propiciam as mais diversas formas de
sociabilidade, com amplas possibilidades de estruturacao
de novas conexbes e amizades. Também tém
possibilitado a disseminacido de informacées de forma
rapida e eficaz, potencializando a articulacdo de pessoas
e movimentos. Neste trabalho, buscamos investigar
quais sio os limites e as possibilidades da interacao
social em comunidades do Facebook, tendo como objeto
empirico o grupo Direitos Urbanos | Recife. Partimos da
Anilise de Redes Sociais (ARS) para examinar como se
processam as relacbes de amizade e interacdo nesse
espaco, considerando que sdo trocas mediadas pela
tecnologia.

Palavras-chaves: Redes sociais. Comunidades on-line.
Facebook. Interacao social. A¢do comunicativa.

Abstract

Digital social medias have been characterized as spaces
that provide the most diverse forms of sociability, with
ample possibilities for structuring new connections and
friendships. They have also made it possible to
disseminate information quickly and effectively,
enhancing the articulation of people and movements. In
this work, we investigate the limits and possibilities of
social interaction in Facebook communities, having as
empirical object the group “Direitos Urbanos | Recife”.
We start from Social Network Analysis (SNA) to
examine how friendship and interaction relationships
are processed in this space, considering that they are
relations mediated by technology.

Keywords: Social networks. Online communities.
Facebook. Social interaction. Communicative action.
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Introducao

Apesar de ter sido concebida em 1969 como um aparato militar para evitar
falhas no sistema de defesa dos Estados Unidos e possibilitar mais eficiéncia no
intercambio de informacoes sobre a guerra fria, a internet foi ganhando novos
contornos a partir da década de 1970 com a sua apropriacdo por centros de
pesquisa, organizacoes sem fins lucrativos e empresas. Um dos fenomenos mais
curiosos tem sido o surgimento de novas formas de sociabilidade. Desde os quadros
de avisos eletronicos (Bulletin Board Systems — BBS), as listas de e-mails, féruns,
blogs e wikis, chegando até as redes sociais digitais!, como Facebook, Instagram e
Twitter, o que vemos sao lugares de comunidade e cultura na forma de encontros
on-line.

Sem duvida, o potencial agregador dessas ferramentas é algo que demanda
atencdo, pols sao espacos que podem propiciar amplas possibilidades de
estruturacao de novas conexoes e amizades, ainda que fluidas e efémeras. Tomemos
como exemplo o Facebook, a maior plataforma de rede social do planeta com 2,9
bilhées de usuarios (META, 2022)2. Uma das ferramentas disponibilizadas pela
plataforma, os grupos, deu as comunidades condi¢ées para que pudessem
desenvolver suas atividades on-line, entre elas a organizacao e a mobilizagao para
diversos tipos de agdo coletiva off-line. Uma das primeiras iniciativas deste tipo de
que se tem noticia é a Passeata Nacional contra as FARC, que em 2008 conseguiu
reunir 20 milhdes de pessoas em centenas de cidades colombianas e dois milhdes ao
redor do mundo (KIRKPATRICK, 2011).

Esse mesmo fenomeno passou pelo norte da Africa, provocando a derrubada
dos governos ditatoriais do Egito, Libia e Iémen; estendeu-se a Europa, com
ocupacoes e greves na Espanha e na Grécia e revoltas nos suburbios londrinos;
atingiu o Chile, com a reivindicacao pela educacao publica e gratuita; e os Estados
Unidos, com a ocupacido de Wall Street. No Brasil, as Jornadas de Junho se
multiplicaram por mais de 80 cidades — no Recife, o publico foi estimado em 67 mil

pessoas. Tudo articulado e organizado por meio das redes sociais digitais. Nao se via

1Utilizamos a defini¢édo de rede sociais da internet dada por Boyd & Ellison (2007).

2A missio do Facebook é “Dar as pessoas o poder de construir comunidades e aproximar o mundo”,
traducio livre para Give people the power to build community and bring the world closer together.
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tamanha mobilizacdo popular no pais desde 1992, quando os “Caras Pintadas”
sairam as ruas para exigir o impeachment do entao presidente Fernando Collor.

Diversos autores tém se debrucado sobre essa onda de mobilizagdes e
protestos articulados por meio das redes sociais digitais (ver, por exemplo, HARVEY
et al., 2012; CASTELLS, 2013; MARICATO et al.,, 2013; HARVEY, 2014). No
entanto, na maioria das vezes, o tema ¢é discutido sob o ponto de vista do
ativismo/ciberativismo, ndo aprofundando a questao da comunicacao, que é a base
dessas redes (RECUERO, 2010). Fala-se muito em empoderamento, em apropriacao
das novas tecnologias de informacdo e comunicacido (TICs), mas quase nio se
discute como as pessoas que utilizam essas redes estdo interagindo e se
comunicando nesses espacos e quais sao as peculiaridades desse fenomeno, que
envolve a producao e a recep¢ao de formas simbdlicas mediadas pela tecnologia.

Perguntamos: quais sdo os limites e as possibilidades da interacao social em
um espago que, apesar de publico, organiza-se em torno do privado? Um ambiente
que é marcado pelo controle e pela vigilancia, aspectos que podem constranger a
acao e a interacdo dos individuos? Podemos considerar o Facebook uma esfera
publica, entendida por Habermas (1997, p. 92) como “uma rede adequada para a
comunicacdo de conteudos, tomadas de posicdo e opinides’? De acordo com este
autor, a esfera publica seria o lugar privilegiado do agir comunicativo, modelo
dialégico de acdo em que as pessoas interagem, tendo a linguagem como meio
possivel de entendimento.

Mas as redes sociais digitais, como parte do mundo da vida, ja foram
contaminadas pela racionalidade instrumental e pelo individualismo. Entao, como
podemos pensar esse paradoxo? De um lado, temos uma importante ferramenta
para a conexdo de pessoas e para a disseminacao de informacées de forma rapida e
eficaz, o que pode levar grupos e movimentos de todos os tipos ao empoderamento.
De outro, temos um instrumento de controle e vigilancia, que estimula o
individualismo e a acao estratégica, os depoimentos privados e a exposicao de si.
Como compatibilizar, nesses espacos, as demandas instrumentais e individuais com
as demandas emocionais e coletivas?

Suspeitamos que ha, nos grupos do Facebook, uma dimensao comunitaria que

enseja mais participacao e solidariedade, distinta da dimensao rede, fundada no
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individualismo e na racionalidade instrumental, cuja esséncia é conectar e
desconectar. Esta dimensao comunitaria possibilitaria a acdo comunicativa nesses
espacos. Os grupos tém como objetivo, justamente, facilitar a conexdo de pessoas
que desejam compartilhar informagdes, imagens e/ou documentos sobre temas
especificos, em um ambiente separado do feed ou da pagina inicial do(a) usuario(a).
Isso nao quer dizer que a acao estratégica é exclusiva do feed do Facebook e a acao
comunicativa é exclusiva dos grupos que ele abriga. Os modelos de a¢ao, como nos
ensina Weber (2005), sao tipos ideais, nada mais que conceitos heuristicos que nos
ajudam a observar a realidade para que possamos compreendeé-la. Pode-se dizer que
um ou outro modelo predomina, mas geralmente aparecem misturados.

Em busca de respostas, debrucamo-nos sobre uma das muitas comunidades
on-line existentes no Facebook, o grupo Direitos Urbanos | Recife (DU). O DU foi
um dos principais articuladores do Movimento Ocupe Estelita (MOE), que dialoga
com o que Harvey (2014) chama de “movimento de movimentos”, calcado em
revoltas urbanas e protestos de massa articulados por meio das redes sociais
digitais. Sua acdo de maior visibilidade foi em 2014 com a ocupacdo do Cais José
Estelita, area central do Recife, por um periodo de 50 dias, em protesto contra a
construcao de um megaprojeto imobiliario. Buscamos investigar como se processam
as trocas relacionais e como se formam as redes de amizade e de interacgdao no DU,
estruturas e atores mais centrais, no intuito de contribuir para os estudos no

subcampo da sociologia digital, com énfase em redes sociais e comunidades on-line.

1 O DU e o direito a cidade

O DU foi criado no Facebook em marco de 2012, reunindo pessoas que ja se
conheciam face a face e eram membros de dois outros grupos existentes na mesma
plataforma: “Salve o Caicara” e “Lei Seca de Marilia Arraes — Eu digo nao”.
Enquanto os grupos preexistentes discutiam questoes urbanas especificas da cidade
do Recife (o tombamento do Edificio Caicara, na orla do bairro de Boa Viagem, e
dois projetos de lei da entdo vereadora Marilia Arraes, que visavam limitar o

horario de funcionamento de bares e o consumo de bebidas alcodlicas nas ruas), o
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DU tinha um escopo mais amplo. A ideia era unir forcas para combater um modelo
de cidade considerado excludente, predatério e violento.

O DU nasce a partir de uma audiéncia publica realizada no dia 12 de margo
de 2012 na Camara de Vereadores do Recife, convocada para discutir a implantacéo
de um novo projeto imobilidrio para a capital pernambucana — o Novo Recife. Ele
previa a construcao de 13 edificios, com alturas de 20 a 40 andares, no Cais José
Estelita, area histérica da regiao central da cidade. Entre 2012 e 2014, o grupo
realizou, sozinho ou em conjunto com outros movimentos e coletivos, pelo menos 15
eventos, sempre envolvendo uma intensa mobilizag¢do pelas redes sociais digitais —
seis deles relacionados ao Cais José Estelita. A acdo de maior visibilidade foi o
“Ocupe Estelita 20147, em que os ativistas permaneceram acampados no local por
50 dias, culminando com uma acao de desocupacao violenta por parte da policia.
Ainda que o movimento nao tenha conseguido impedir a implantacao do projeto,
retardou seu inicio por trés anos e provocou seu redesenho, forcando o
reescalonamento da altura dos prédios e a sua integracao com areas do entorno.

Em pesquisa realizada em maio de 2013 (BATISTA & FELIX, 2013),
investigamos o perfil dos membros do DU. Dos 336 entrevistados, 74,4% tinham até
34 anos e 92% deles disseram conhecer outros membros pessoalmente, um dado
muito interessante que indica uma alternancia entre interacoes on-line e face a face.
Os dados socioeconomicos indicaram serem pessoas com boa escolaridade e renda:
42,2% possuiam ensino superior completo e 39,9% pds-graduacao; 45,7% ganhavam
acima de trés salarios minimos, com 26,5% recebendo acima de seis salarios
minimos. Em relacdo a profissao/ocupacio, das 69 categorias citadas, destacaram-se
estudantes (27,3%), arquitetos/urbanistas (8,07%), funcionarios publicos (6,83%),
professores (6,83%), jornalistas (6,52%), designers (4,97%), socidlogos (2,8%) e
advogados (2,48%). A maioria afirmou nao participar de partidos politicos (90,72%)
nem de movimentos sociais (62,42%), o que levou as autoras a concluirem que:

O perfil do grupo muito se assemelha aos participantes das manifestacgoes
no Brasil e no mundo, em sua maioria: jovens, estudantes ou profissionais
liberais, de classe média com um razoavel grau de escolaridade, sem
vinculos partidarios ou engajamento em outros movimentos socials, mas
decididos a ir as ruas em busca de transformagdes sociais (BATISTA;
FELIX, 2013, s/p).
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Ja vimos que o DU nao é um fenomeno isolado. De alguma maneira, ele esta
inserido no processo de ampliacao da esfera publica que se observa a partir da
década de 1970, com a emergéncia dos novos movimentos sociais (MUTZENBERG,
2011) e vai muito ao encontro do que Harvey (2014) chama de “movimento de
movimentos”, termo que utiliza para se referir as revoltas e aos protestos de massa
articulados por meio das redes sociais digitais nas primeiras décadas do século XXI.
Harvey compdée o rol de intelectuais que apoiaram o “Ocupe Wall Street”, em 2011, e
também participou do “Ocupe Estelita” realizado em novembro de 2014, no Recife.
Para este autor, a reivindicacdo do direito a cidade é um ponto comum nesses
movimentos e as pessoas tém se engajado em massa porque o problema nao seria
individual e, sim, sistémico (HARVEY, 2012, p. 58).

Carneiro (2012, p. 8) observa que esses movimentos urbanos representaram
“uma eclosdo simultanea e contagiosa de movimentos sociais com reivindicagoes
peculiares em cada regido, mas com formas de luta muito assemelhadas e
consciéncia de solidariedade mutua”. Isso acabou provocando uma revalorizagao do
tema do poder local, a partir da reivindicacdo do direito a cidade. Como nos explica
Fontes (2012, p. 153), desde a década de 1990, movimentos populares tém criado e
consolidado espacos de democracia “a partir da construcio da consciéncia cidada, da
mcorporacao dos valores universais da democracia no cotidiano da populacao”, em
uma escala que é, ao mesmo tempo, local e global.

Cabe destacar que esse processo de glocalizagdo esta intimamente
relacionado a expansido e a popularizacdo das novas tecnologias de informacao e
comunicacio (TICs). Como afirma Castells (1999, p. 468), havia uma suposicdo de
que a comunicacao eletronica reduziria a interac¢ao social face a face, mas nao foi
bem isso que ocorreu. Ja no caso do Minitel francés da década de 1980, o aparato
tecnoldgico acabou fomentando agregacgoes sociais e manifestagoes de rua contra o
governo. De forma ainda mais intensa, as redes sociais digitais vém sendo utilizadas
para informar, articular, organizar e mobilizar para acées off-line, geralmente
caracterizadas pela ocupacao de espacos publicos, como pracas e prédios simbdlicos
ao redor do mundo. As redes sociais digitais, no final das contas, parecem amplificar
o alcance e o poder de multiplicacdo desse fenomeno. Para Castells (2013, p. 8),

trata-se de um processo de compartilhamento de “dores e esperancas no livre espaco
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da internet”, em que redes sdo formadas a despeito das opinides pessoais ou filiacoes
organizacionais dos individuos.

Feita essa contextualizagao, discutiremos, sob o ponto de vista teérico, quais
sao os limites e as possibilidades da interacao social em comunidades baseadas em
plataformas de redes sociais digitais, considerando que esses espacos sio orientados
pelo individualismo e pela racionalidade instrumental, e até que ponto a abertura
para uma acao mais comunicativa seria possivel em um contexto em que a mediacao
pela tecnologia pode constranger o contato social, a comunicacao e a criacao de redes

de relacgoes.

2 A rede social como lugar do individualismo e da racionalidade

instrumental

Como contribui¢ao ao entendimento do problema aqui proposto, discutiremos
a seguir, ainda que de forma breve, a origem do conceito de redes sociais3, o
desenvolvimento da abordagem tedrico-metodolégica que ficou conhecida como
Analise de Redes Sociais (ARS) e algumas das principais mudancas ocorridas nas
relacoes humanas desde o advento da modernidade, periodo que teria decretado, sob
determinados aspectos, o fim das comunidades.

Nas Ciéncias Sociais, a ideia de que os individuos estao ligados uns aos outros
por lacos invisiveis surgiu ainda nos primordios da Sociologia (FREEMAN, 2004).
Comte, ao cunhar o termo Sociologia na primeira metade do século XIX, especificou
duas propriedades do novo campo: a estatica, com a investigacdo das leis da
Interconexao social, e a dinamica, processo em que o crescimento das familias dava
origem a tribos e, as tribos, a nagoes. Diversos outros autores contribuiram, em
alguma medida, para a formacao do conceito de redes sociais. No entanto, as bases

tedricas para o que se conhece hoje como ARS foram postas por Georg Simmel (Cf.

FREEMAN, 2004; WELLMAN, 1988; FONTES, 2012).

3Entendemos rede “como uma estrutura formada por um conjunto de atores (nés) ligados uns aos
outros por lagos invisiveis, que agem de maneira interdependente, podendo ou néo formar grupos ou
subgrupos” (BATISTA, 2015, p. 100). Consideramos, ainda, que “Essa estrutura é, ao mesmo tempo,
rigida e eldstica, e por essa ultima caracteristica pode se expandir indefinidamente, incorporando
novos atores ou nds”.
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Visto ora como precursor, ora como fundador da teoria das redes, Simmel
([1896] 1998a) observou que a economia do dinheiro havia substituido as antigas
comunidades, como as corporacoes de teceldes, por associacoes de carater
puramente técnico. Nesta nova dinamica, uma vez que nido ha um envolvimento
pleno como na corporacdo medieval, podemos entrar e sair de grupos em uma
relacdo de anonimidade, individualismo e independéncia. A possibilidade de
pertencermos simultaneamente a diversos grupos, mesmo que fluidos e
momentaneos, é chamada de “intersecao dos circulos sociais” (SIMMEL, 1964), ou,
na teoria das redes, de multiplexidade. Em cada um deles, somos envolvidos por
uma teia de relagbes mutuas e dinamicas, ideia que se aproxima do conceito de
figuracao desenvolvido por Norbert Elias (1994a, 1994b), no qual os individuos
vivem enredados em uma teia moével e dinamica, cuja configuracao muda a todo o
Instante uma vez que é resultado da interdependéncia entre esses mesmos
individuos. S6 podemos entender essa rede compreendendo que ela representa uma
totalidade de fios individuais, que se unem em uma relacao reciproca.

Essa multiplicidade de circulos referida por Simmel seria, entdo, uma espécie
de pré-condicdo para o surgimento da nocao de individuo (SOUZA, 1998, p. 11) e,
por filiagao, da individualidade. Circulo, em Simmel (1964), é sinonimo de grupo. O
circulo social original é a familia, seguido da vizinhanca, ambos determinados pela
proximidade geografica. Fora desses dois circulos primarios, o individuo estabelece
contatos com base na similaridade de atividades, interesses etc., formando os
circulos secundarios, determinados por um propoésito e baseados na racionalidade.
Esses circulos sociais secundarios sdo chamados de “comunidades de interesse” ou
“associagoes voluntarias”, momento em que Simmel substitui o conceito de
sociedade (gesellschaft) pelo de sociagao (vergesellschaftung).

Ao preferir trabalhar com o conceito de sociacdo, ao invés de sociedade,
Simmel separa o que seria uma mera agregacio isolada de individuos das formas de
ser e estar com o outro e para o outro que, segundo ele, pertencem ao conceito geral
de interacdo. Cada individuo, ao mesmo tempo, gera efeitos sobre os outros e recebe
efeitos dos outros, ideia bem proxima do funcionamento da rede social como
conhecemos hoje, cujas caracteristicas foram apontadas por John Barnes e

Elizabeth Bott: foco nas relacbes padronizadas (em que cada alteracdo afeta o
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comportamento de outros membros) e a ideia de estrutura (que pode ou nao ser
particionada em grupos) (Cf. WELLMAN, 1988).

Aparentemente, a tensdo entre comunidade e individualidade é algo que
persiste, ao contrario do que preconizou a Sociologia classica, ao anunciar a
substituicio de uma forma pela outra. Ainda que nao possamos vivenciar
comunidade e individualidade ao mesmo tempo e de forma plena, sabemos que cada
tipo de sociabilidade gera um padrao particular de vinculo social, como pontua
Fontes (2012, p. 140). Wellman e Gulia (1999) lembram que, até a década de 1950,
havia um receio de que a rapida modernizacido provocasse a perda da comunidade,
deixando as relacdoes mais transitorias, desconectadas e com menos capacidade de
garantir apoio aos membros. “Desde entdo, técnicas sistematicas de etnografia e
pesquisa tém demonstrado a persisténcia da comunidade em vizinhangas e grupos
de parentesco” (WELLMAN & GULIA, 1999, p. 169).

Mais recentemente, a Sociologia descobriu que a vizinhanca e os lagos de
parentesco compdéem apenas uma parte da totalidade das redes comunitarias, uma
vez que o avanco das tecnologias de transporte e comunicacao viabilizam
relacionamentos a longas distancias. Para Wellman e Gulia (1999), foi justamente
essa revolucgao conceitual que permitiu definir comunidade (inclusive em sua versao
on-line) em termos de redes sociais, e ndo mais em termos espaciais. Wellman e
Leighton (1979, p. 367) defendem ainda que a perspectiva de rede seria mais
apropriada para responder a questdao da comunidade do que o tradicional foco na
vizinhanca. A andalise de rede de comunidade parte da busca por vinculos sociais e
fluxos de recursos e nos mostra que os lacos fortes, ainda que continuem
abundantes, raramente apresentam proximidade espacial.

Importante lembrar que, segundo o préprio Simmel (1964), o pertencimento a
uma multiplicidade de grupos implica que os ideais de individualismo e coletivismo
de aproximam na mesma extensido. A diferenca em relacdo as comunidades
tradicionais, é que o “cimento”, ou seja, aquilo que mantém os individuos coesos, é
apenas um critério racional: solidariedade ou afinidade. Nao h4, necessariamente,
lacos de parentesco ou de vizinhanga, como ocorria nas comunidades de
antigamente. As comunidades de hoje, como observa Bauman (2003), ndo seriam

mais naturais — sdo produzidas, provocadas artificialmente a partir de desejos e
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objetivos comuns, como nos grupos do Facebook. Nesses espacos, em que vivemos
uma multiterritorialidade, o territorio assume uma conotacao simbdlica4.

De acordo com Wellman (2001a), esse avango das tecnologias de transporte e
comunicacao, na virada do século XIX para o século XX, iniciou uma transi¢do entre
as relagoes de comunidade porta a porta e as relagoes de comunidade lugar a lugar
(casa/trabalho, por exemplo), fazendo emergir redes sociais multiplas, sem um
territorio especifico. Segundo o autor, uma segunda transicao estaria em curso, esta
envolvendo lacos entre agregados com ancora territorial e interacoes
individualizadas e especializadas, trazendo a ideia de redes personalizadas (ou
egocentradas) e, por assim dizer, do individualismo em rede. Interacdes entre
vizinhos, que antes ancoravam a pratica comunitaria, cederam lugar a redes sociais
pessoais que podem estar dispersas geograficamente.

Wellman (2001a) afirma que, neste movimento, a unidade primaria de
conectividade passou a ser o individuo, e nao mais a familia ou o grupo.
Posteriormente, Wellman e Rainie (2012) avancariam na definicdo do conceito de
individualismo em rede, definindo-o como um novo sistema operacional social, em
oposicdo a sistemas sociais tradicionais, como familias e comunidades. As pessoas
usam ramos variados da sua rede para encontrar apoio, resolver problemas e
melhorar seus conhecimentos e habilidades. O “novo mundo do individualismo em
rede” é orientado por redes soltas e fragmentadas que ja existiam antes da internet,
mas agora foram potencializadas, pois:

Este é um tempo de individuos e suas redes, ndo de grupos ou familias. As
pessoas gastam seu capital de rede no apoio especializado dos membros da
comunidade individual e ndo ‘na comunidade’ em si. A coletividade
abrangente se tornou uma rede fragmentada e personalizada. Autonomia,
oportunidade e regras incertas fazem o jogo da comunidade atual
(WELLMAN, 2001b, p. 70).

Parte dessa ideia é compartilhada por Castells (2003, p. 107-108), para quem
as “redes energizadas pela internet” provocaram uma ascensido do individualismo,
tornando-o a tendéncia dominante na evolucao das relacdes sociais nas sociedades

contemporaneas. Para este autor, a internet é o suporte material para o

4A esse respeito, ver o conceito de multiterritorialidade desenvolvido por Haesbeart (2007).
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individualismo em rede e as redes egocentradas estdo substituindo as relacoes
secundarias (centradas em associacbes) que, por sua vez, ja tinham substituido as
relagdes primarias (centradas em familias e comunidades).

Compreender o deslocamento da comunidade para a rede seria, segundo
Castells (2003, p. 106), um passo analitico necessario para entendermos as novas
formas de interacgao social na era da internet. Com 1isso, o conceito de comunidade é
também redefinido, com menos énfase no aspecto cultural (compartilhamento de
valores, organizacao social) e mais énfase no papel de apoio a individuos e familias,
uma vez que “As redes sdo montadas pelas escolhas e estratégias de atores sociais,

sejam individuos, familias ou grupos sociais” (CASTELLS, 2003, p. 107).

3 A acao comunicativa e as brechas para a transformacao

Como contraponto, Maffesoli (1996; 2006) nos oferece um panorama desse
processo de mudanca social por outro prisma. Para este autor, estaria havendo,
desde o fim do século XX, um processo de “desindividualizacdo” perceptivel, por
exemplo, no surgimento de microgrupos, principalmente nas grandes cidades — que
ele chama de “tribos urbanas”. O novo tribalismo se contrapée ao individualismo
narcisico, em que o sentimento de pertenca é reafirmado pelo desenvolvimento
tecnolodgico e o social racionalizado (os interesses) é substituido por uma socialidade
predominantemente empatica. Nessa mudanca de perspectiva, sobressai-se a
identificacdo com um grupo, enquanto familia ampliada, realcando valores arcaicos,
como a proxémica e o localismo.

As chamadas tribos urbanas nado se mobilizam de acordo com o racional da
logica iluminista. Maffesoli (2006, p. 232) acredita que o afeto pode ter sua prépria
racionalidade, que seria a racionalidade das experiéncias compartilhadas, da
linguagem corporal, da comunicacao nao verbal. Mesmo que teoricamente nao seja
possivel fazer comparacoes, pode-se dizer que ha uma aproximacao desta ideia com
o modelo de razao comunicativa proposto por Habermas (2011, 2012a, 2012b), para
quem o projeto moderno ainda néo esta completo. Ele defende uma ideia mais
ampla de emancipag¢do e uma racionalidade mais aberta, diferente daquela dos

séculos XVIII e XIX, para que as pessoas possam dialogar e reconhecer o outro.
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A acao comunicativa seria, pois, a acao racional plena. Mas como esse tipo de
acao pode se desenvolver em um ambiente essencialmente técnico como a internet e
as suas plataformas de redes sociais, orientadas pelo individualismo e pela
racionalidade instrumental? H4 alguma brecha que permita transformar essa
rigidez em didlogo e em solidariedade? Como tantos movimentos estdao conseguindo
se apropriar dessas redes para articular e mobilizar milhares de pessoas em torno
de uma causa comum? Como o DU, em conjunto com outros atores sociais,
conseguiu levar dez mil pessoas ao primeiro domingo do acampamento “Ocupe
Estelita” em 20147

Para Thompson (1998), precisamos compreender a comunica¢do mediada nao
somente em seus aspectos técnicos, mas principalmente em sua perspectiva
cultural, considerando também o carater significativo das formas simbdlicas e sua
contextualizacdo social. As reflexdes trazidas pela filosofia e pela Sociologia da
técnica nos levam a crer que as regras de funcionamento dos artefatos técnicos sao
definidas pelo ser humano. A técnica, em si, é ambigua, como ja pontuava Stiegler
(1994, p. 17-18), e essa ambiguidade esta muito presente nos estudos da teoria
critica. Marcuse (1999, p. 73), por exemplo, enxergava a tecnologia como
“instrumento de dominagao”, mas também como “uma forma de organizar e
perpetuar (ou modificar) as relacées sociais”’. “A técnica por si s6 pode promover
tanto o autoritarismo quanto a liberdade, tanto a escassez quanto a abundancia,
tanto o aumento quanto a aboli¢do do trabalho arduo” (MARCUSE, 1999, p. 74).

O viés adotado por Habermas, herdeiro tardio da Escola de Frankfurt, é
emancipatorio. A razdo comunicativa tem um cunho comunitario e discursivo,
sendo, ao mesmo tempo, livre, racional e critica. Além disso, é orientada por normas
sociails, enquanto que a agao racional e estratégica é orientada por normas técnicas.
A linguagem, intersubjetivamente partilhada, seria o “meio de entendimento”,
tendo como pano de fundo o mundo da vida.> Mas a mesma sociedade que abriga o
mundo da vida abriga também sistemas autopoiéticos que se alimentam da

racionalidade instrumental, como o dinheiro e o poder, chamados de patologias do

5Habermas (2012b, p. 231) entende o mundo da vida como uma estrutura transcendental e
intersubjetiva onde falantes e ouvintes se encontram. E utilizado pelo autor a partir do conceito de
mundo da vida de Husserl, adotado por Alfred Schutz.
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mundo contemporaneo. Para Habermas, apenas a solidariedade, a dimensao

participativa e a inclusao do outro poderiam libertar o mundo desta “colonizacao”.

4 Breves notas metodologicas

De modo geral, pode-se dizer que ainda ha uma dificuldade nas Ciéncias
Humanas e Sociais no tocante a abordagem empirica nas pesquisas pela internet,
como ressaltam Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 17). Basicamente, essa
dificuldade recai sobre o “como fazer”, “como aplicar’ e “como pensar’” metodologias
que se mostrem eficientes e, ao mesmo tempo, garantam o devido rigor cientifico.
Esse tipo de pesquisa é mais econémico, como preconiza Bryman (2008), mas
também tem desvantagens, como a perda ou auséncia do contato visual entre
entrevistador e entrevistado. Nao ha uma receita de bolo e, muitas vezes, a
metodologia vai sendo construida no proéprio campo.

Neste trabalho, a internet foi o objeto (tema estudado), local de pesquisa
(ambiente em que a pesquisa ocorre) e ainda o instrumento (ferramenta para coleta
de dados). O recorte que trazemos aqui faz parte de uma pesquisa de doutorado
mais ampla, realizada entre novembro de 2013 e novembro de 2014, envolvendo
netnografiaé, ARS e entrevistas em profundidade, em uma triangulacgao de técnicas
quantitativas e qualitativas.

Para a parte de ARS, foco deste trabalho, consideramos atores os membros do
DU que postaram, “curtiram” e/ou comentaram, e conexdes das interacbes entre
eles, isto é, as “curtidas” e os comentarios. Utilizamos o aplicativo Netvizz
(RIEDER, 2013), ferramenta que faz rastreamento de dados (data crawling) e gera
arquivos de dados diretamente dos sites de redes sociais?, para extrair os dados das
redes de conexOes de amizades (quem é amigo de quem) e de interagdes (quem

interage com quem), que foram processados com a ajuda do Gephi.

6Seguimos Kozinets (2012) na decisdo de néo utilizar o termo “etnografia virtual”, ja que remete a
algo que néo é real, tampouco “webnografia”, “etnografia digital” ou “ciberantropologia”, por serem
termos parciais, pois consideram apenas a parte da experiéncia on-line de individuos ou grupos.

70 Netvizz funciona integrado ao Facebook e extrai dados de redes pessoais, grupos e fan pages em
referéncia ao status do usudrio da plataforma (s6 é possivel extrair dados de um grupo se o usudrio

for membro desse grupo, por exemplo) e em conformidade com a politica de privacidade.
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Também coletamos, manualmente, 40 postagens na pagina do grupo no
periodo de 20 de novembro de 2013 a 27 de abril de 2014, a fim de fazer analise de
conteudo e verificar outras relagoes entre os atores. A partir da identificacdo dos
autores de cada post coletado, montamos sociomatrizes para distinguir as relagoes
entre as pessoas que curtiram e as que comentaram essas publicagées. Os
sociogramas foram processados com os softwares Ucinet e Netdraw (BORGATTI,
EVERETT & FREEMAN, 2002). Para comparacgao das redes estudadas, analisamos
grau médio, diametro, densidade, centralidade e cliques no nivel rede (propriedades
da estrutura). No nivel né, verificamos as medidas de centralidade, intermediacao,

hubs e autoridades.

5 As redes de amizade e de interacao no DU

A pagina do DU no Facebook representa um campo institucional no interior
do qual se estrutura uma rede sociocentrada, formada tanto por lacos fortes quanto
fracos. A forca desses lacos nao foi possivel mensurar, mas seguimos algumas
pistas. A primeira delas é saber se os membros dessa comunidade possuem algum
laco de amizade no proprio Facebook, isto é, se sdo “amigos do Face”. A segunda é
saber se interagem e em que medida interagem uns com os outros, curtindo e/ou
comentando as publicagbes. A terceira é investigar quais sido os atores que mais
postam, os que mais curtem e os que mais comentam as publicacdes e quem sao os
nods centrais nesses processos.

Os dados das conexoes de amizades extraidos com o Netvizz da pagina do DU
no Facebook identificaram a existéncia de 4.799 noés (atores) e 8.542 arestas
(relagoes), em uma amostra aleatéria dentro da totalidade de membros do grupo,

que na época da coleta girava em torno de 14 mil (Figura 1).

103

Limites e possibilidades da interacdo social em comunidades do Facebook | Micheline Dayse Gomes Batista



Latitude | v.16, n.2| pp. 90-115 | ago./dez., 2022 | ISSN: 2179-5428

Figura 1. Grafo da rede de conexdes de amizade no grupo DU.

Fonte: Elaboracéo propria.

Notamos, a partir das métricas dessa rede, que os membros do DU pouco se
relacionam entre si. O grau médio é de 1,78, indicando que cada membro tem
relacdo de amizade no Facebook com apenas dois outros membros da comunidade,
em média. O diametro é 15, isto é, a distancia entre o ator mais central e aquele
mais periférico é de 15 passos (ou nds). Quanto maior o diametro, menos conectada é
a rede. Quando olhamos a densidade dessa rede, que é zero (em uma escala de 0 a
1), isso fica ainda mais claro. O que temos é uma rede pouco viva ou com uma vida
muito pobre. Quanto menor a densidade, maior a centralidade, que no caso dessa
rede é 0,2363 (também em uma escala de 0 a 1), projetando uma rede mais
verticalizada. Significa que sdo poucos os atores que estdo bem conectados e que
podem influenciar outros atores na rede. Em relacdo a métrica que apura a
existéncia de subgrupos ou cliques, foi detectada uma modularidade de 0,584 e
1.293 subgrupos. Trata-se, portanto, de uma rede bastante fragmentada,
multicentrada, em que as pessoas tendem a formar muitas “panelinhas”. Filtrando
os dados pelo grau de cada ator, verificamos que menos de 10% dos membros
considerados na amostra possuem mais de dez conexdes de amizade dentro do

grupo.
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A segunda pista que seguimos ¢é a rede de interacoes, extraida
automaticamente pelo Netvizz dentre as 200 Gltimas postagens feitas na pagina do
DU. Nesse universo, 2.850 usuarios (nés) interagiram curtindo ou comentando.
Foram identificados 7.921 comentarios e curtidas, gerando 6.405 relagées ou arestas
(em que cada relagao pode gerar mais de uma curtida e/ou comentario). Essa rede
indicou grau médio de 2,247, significando que cada ator interagiu curtindo e/ou
comentando o post de duas pessoas, em média. Rede de diametro 8, indicando ser
um pouco mais viva do que a rede de conexdes de amizade analisada anteriormente.
A densidade é 0,001, ainda assim bastante pobre. Nessa rede, a centralidade é de
0,0196, sugerindo uma estrutura um pouco mais horizontal. Significa dizer que
temos um grupo maior de atores mais bem conectados e com poder de influéncia
sobre outros atores. Essa rede também é menos fragmentada, apresentando indice
de modularidade de 0,451 e 19 subgrupos, porém os cinco maiores subgrupos sao
responsaveis por mais da metade das interacoes existentes nessa rede (Figura 2).
Separando os atores pelo grau, verificamos que menos de 5% interagiram com mais

de dez pessoas diferentes dentro do grupo.

Figura 2. Grafo da rede de interagoes no grupo DU.

Fonte: Elaboracio prépria.
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Em uma comunidade on-line ha diversas possibilidades de interacao, entre
elas “curtir” e comentar. A “curtida” geralmente funciona como um endosso — a
pessoa indica que concorda ou, pelo menos, que se identificou com o contetdo
postado. A propria dinamica do Facebook nos leva a “curtir” postagens sem
qualquer reflexao ou envolvimento na discussdo. Ja o comentario exige um pouco
mais de investimento. E mais facil curtir do que comentar. E preciso refletir
minimamente antes de escrever e quem comenta pode ter curtido ou ndo a
postagem. Entdo, pode ser um endosso, mas também uma posi¢ao contraria.

Postar exige um investimento ainda maior do que comentar, pois cada post
ajuda a formar opinido. Os membros que postam, na pratica, estdo pautando o
grupo, colocando na mesa o que deve ou nao ser discutido. Esses pontos precisam
ser relevantes e em consonancia com o leque de interesses da comunidade, do
contrario podem ser ignorados ou até mesmo apagados pelos moderadores.
Analisando 40 postagens publicadas entre 20 de novembro de 2013 e 27 e abril de
2014 na pagina do DU no Facebook, chegamos a duas outras redes: a rede dos que
mais postaram e dos que mais curtiram (autores x curtidores); e a rede dos que mais
postaram e dos que mais comentaram (autores x comentadores). Os dados coletados,
desta vez, permitiram-nos identificar os atores mais centrais do DU.

A partir das 40 postagens analisadas, identificamos 33 autores diferentes.
Sozinhos, quatro desses 33 autores foram responsaveis por 10 das publicacoes, o que
nos leva a inferir que sdo poucos os membros do DU que publicam. Poucos postam
muito, provendo informacées para o grande grupo. Esses poucos nao sio exatamente
apenas os moderadores do grupo, mas percebe-se que esses postam com muita
frequéncia. O numero total de curtidas chegou a 896, envolvendo 33 autores e 560
curtidores. As curtidas em cada post variaram de 1 a 120, com média de 22,4
curtidas por post. Considerando que o DU possuia, a época, cerca de 14 mil
membros, identificamos que apenas 4% deles interagiram curtindo as postagens de

seus pares — na Figura 3, os autores sao representados com quadrados azuis.
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Figura 3. Grafo da rede de interagoes entre autores e “curtidores”.

Fonte: Elaboracéo proépria.

Essa rede possui 593 nos e 1.056 relagées possiveis, com grau médio de 1,42,
indicando que cada membro interagiu com outros dois, em média, curtindo suas
postagens. Ja a densidade é de 0,0027, em uma escala que varia de 0 a 1, sugerindo
que esta rede é um pouco mais viva e mais rica do que a rede de conexdes de
amizades e a rede de interacbes analisadas anteriormente. Curiosamente, a
centralidade dessa rede é 0,6753, paradoxalmente maior do que a densidade,
indicando que, apesar de ser uma rede mais densa, é também uma rede mais
verticalizada.

Adentrando no nivel né, percebemos uma maior centralidade indegree (isto é,
a soma das conexoes que os autores dos posts recebem) em seis atores mais centrais,
dos quais trés sao administradores do grupo, com destaque para LeoCi (140) e
AnaPaP (120). Analisando o grau de intermediacao (betweeness), que expressa a
possibilidade que um né tem de intermediar as comunicagdes entre pares de nos,
verificamos os maiores valores para os dois atores ja citados: LeoCi (6.922) e
AnaPaP (1.398). Também se destacou LiaCiL (1.040)8. Em relacdo aos hubs (nés que
referenciam varias autoridades, unindo-as), outra medida de centralidade, também
se destacam LeoCi (0,670) e AnaPaP (0,461), além de RudRa (0,368), outro

administrador.

80s valores indicam o ntimero de vezes em que esses atores atuaram como “pontes” entre varios e
diferentes grupos de nés.
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Todos os 40 posts analisados foram curtidos, mas apenas 31 (77,5%) foram
comentados, totalizando 437 comentarios, sendo 11 comentarios, em média, por
post. Essa rede envolve 27 autores e 154 comentadores (Figura 4). Considerando um
universo de cerca de 14 mil membros, temos uma parcela ainda menor de atores

(pouco mais de 1%) que interagiram comentando as postagens de seus pares.

Figura 4. Grafo da rede de interagoes entre autores e comentadores.
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Fonte: Elaboracio proépria.

Esta é uma rede com 181 nés e 702 relagbes possiveis, com grau médio de
1,138. Isso significa que cada ator interagiu com apenas um autor, em média,
comentando sua postagem. A densidade é 0,0087, trés vezes maior do que a
verificada na rede de interacdes entre autores e curtidores. Ja a centralidade é de
0,7002, sugerindo uma rede bastante verticalizada, com grupo menor de atores bem
conectados e com poder de influéncia sobre outros atores. Essa rede é claramente
mais viva e mais rica do que a anterior, pois é mais conectada, embora em um grau
ainda distante de uma rede completa, de densidade 1, em que todas as relacoes
possiveis seriam efetivamente estabelecidas. Ainda, trata-se de uma rede mais
centralizada, em que poucos atores dio as cartas, e menos fragmentada. No nivel
noé, a maior centralidade indegree foi identificada nos individuos LeoCi (29) e MarSo
(26), outro administrador (na Figura 4, os dois quadrados azuis maiores). Em
relacdo ao grau de intermediacgdo, verifica-se maior destaque para LeoCi (1.987),

também maior hub desta rede, com coeficiente 0,710.
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Em resumo, analisando essas duas ultimas redes (Figuras 3 e 4), concluimos
que LeoCi recebeu, ao mesmo tempo, o maior nimero de curtidas (140) e também o
maior numero de comentarios (29), seguido por AnaPaP, com o segundo maior
numero de curtidas (120), e MarSo, com o segundo maior nimero de comentarios,
lembrando que os trés eram administradores do grupo na época da coleta desses
dados. LeoCi é, ainda, o autor com maior grau de intermediagao e o maior hub das
duas redes analisadas. Segundo Barabasi (2009), quanto mais conectado o no,
maiores as chances de aumentar suas ligacoes — no modelo Power Law, os ricos
ficam cada vez mais ricos. Pode-se dizer, ainda, que esses trés individuos,
posicionados de forma central nessas redes, possuem maior visibilidade, maior
reputacdo e maior autoridade (RECUERO, 2010), em relacdo aos demais membros
do grupo. Juntos, eles tém um capital social alto que contribui para a formacao do
capital social do grupo como um todo.

Os dados das quatro redes apresentadas (conexdes de amizade; interacao;
Interacao entre autores e curtidores; e interacao entre autores e comentadores) nos
possibilitaram  desenhar uma tipologia das interacdes possiveis nos
grupos/comunidades do Facebook. Como vimos, os dados mostram que sdo poucos os
membros do DU que possuem relacao de amizade no Facebook com outros membros
— em média, cada um tem relacdo de amizade com outros dois membros. Os dados
mostram, ainda, que cada membro interage, seja curtindo ou comentando, com
apenas dois outros membros, em média. Ambas estao distantes do que poderia ser
considerada uma rede completa, altamente conectada.

Ao olharmos de forma mais atenta para as relacées entre autores, curtidores
e comentadores, concluimos que o nivel de interagao é relativamente baixo no DU.
S3o0 poucos os membros ativos. £ mais facil curtir do que comentar e é mais facil
comentar do que publicar. Sdo poucos os que curtem (4%) e menos ainda os que
comentam (pouco mais de 1%). Fora i1sso, sdo poucas as pessoas que postam.

Para ilustrar essas relacées, sugerimos a figura de uma piramide (Figura 5),
em cuja base (nivel 1) estao os membros que apenas seguem a pagina do grupo, mas

nao costumam acessa-la. No nivel 2 estao representados os membros que participam
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do grupo apenas lendo as postagens, sem interagir, isto é, sem curtir ou comentar?®.
No nivel 3, sao considerados os membros que, além de ler as publicagées, interagem
com elas através do botdo “curtir’ do Facebook. E um degrau a mais no
envolvimento, pois a curtida geralmente funciona como um endosso. Ja no nivel 4,
estdo aqueles que, além de ler e curtir, também comentam as postagens, indicando
um maior envolvimento com a comunidade. Por fim, no nivel 5, estao aqueles que
leem, curtem, comentam e também publicam, ocupando o topo da piramide. Sao
poucos, mas quando publicam, pautam o grupo e ajudam a formar opinido. Nao sé o

investimento é maior, como também o seu envolvimento com o grupo.

Figura 5. Niveis de interacao social em comunidades do Facebook.

Comenta

Curtiu a pagina

Fonte: Elaboracao prépria.

Nesta tipologia, quanto maior o nivel de intera¢do, maior o envolvimento do
membro com a comunidade. Sem um estudo mais aprofundado, ndo é possivel
inferir uma relacdo entre esse maior envolvimento e a progressdo da participacao
em comunidades on-line proposta por Kozinets (2012, p. 28), que vai da simples
troca de informacgoes até a adocdo das normas culturais do grupo e a coesao cultural.
Essa relacao, aqui, é apenas pressuposta. Pressupomos que um maior envolvimento
dos membros, somado ao tempo e ao nimero de comunicagoes, poderia levar a um

aumento do compromisso com o grupo e a coesao cultural.

9Em pesquisa anterior (BATISTA & FELIX, 2013) ja constatavamos que a maioria dos membros
(63,6%) apenas lé/acompanha as postagens feitas no grupo.
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Consideracoes finais

Os dados da pesquisa empirica mostram que a comunidade do DU no
Facebook, com cerca de 14 mil membros, ndo é tdo viva quanto parece. Isso pode
indicar que a interacao social, neste ambiente, oferece mais limites do que
possibilidades. Observamos que sao poucos os atores que possuem relacdo de
amizade com outros membros e, aqueles que possuem, relacionam-se com apenas
dois outros membros, em média. Além de pouco viva, a rede de amizade é muito
fragmentada. O nivel de interacdo também nado é muito significativo, pois quem
interage, seja curtindo ou comentando as postagens, também o faz com apenas dois
outros membros, em média.

Vimos que sao poucos os membros do DU realmente ativos. Uma parte
consideravel apenas curtiu a pagina do grupo, mas nio acompanha as postagens,
nao curte e nem comenta. O grupo dos que costumam postar é ainda menor e sio
esses que acabam pautando o debate — geralmente, os proprios administradores.
Percebemos, assim, que ha uma distancia significativa entre o que é ser membro e o
que ¢é participar, efetivamente, de uma comunidade on-line. Para que um
envolvimento maior se estabeleca, levando da curiosidade inicial a coesao cultural,
seria necessario um fluxo de comunicacoes mais frequente ao longo do tempo, como
explica Kozinets (2012).

Os dados da netnografia contidos na tese de doutorado, ainda que nio
tenham sido detalhados aqui por uma limitacdo especial, mostraram que ha um
fluxo intenso de postagens — a média diaria de posts, ao final de um ano, foi de
quase 50 — mas indicou, também, que esse fluxo é caético, dificultando a retencao de
informacgoes que poderiam ser relevantes. Tanto que foi criado um blog para
armazenar informacées que precisam ser retidas, sugerindo que a ferramenta de
grupos do Facebook é insuficiente para as atividades da comunidade.

No entanto, a despeito desse fluxo cadtico e da baixa interatividade, essa
ferramenta tem possibilitado ao DU conectar pessoas e trocar informacdes com
rapidez, o que ajuda na mobilizacdo para suas agoes off-line. As possibilidades para
uma acao mais comunicativa e menos estratégica se abrem quando constatamos que

o Facebook nao é apenas um lugar de superficialidade e de exposicdo de si — ha,
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nesta plataforma de rede social, espacos que podem ser ocupados para discussao de
problemas que atingem uma coletividade, tendo a linguagem como meio possivel de

entendimento.
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