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RESUMO

No contexto da pandemia da COVID-19 e diante da necessidade de isolamento social, as pessoas idosas precisam de uma atengao
diferenciada para minimizar as consequéncias desse isolamento na sua saude mental. Refletir sobre as experiéncias estudantis
em um projeto de extensao junto a pessoa idosa durante a pandemia do COVID19 no nordeste brasileiro. Trata-se de um relato de
experiéncia da extensao universitaria realizado entre agosto e outubro de 2020. Dez estudantes do curso de medicina, supervisionados
por uma equipe de docentes e profissionais convidados acompanharam idosos em isolamento social devido a pandemia do COVID-19.
Os encontros remotos ocorreram via ligagédo direta ou Whatsapp e foram fundamentados na pratica educativa baseada no dialogo,
construgdo compartilhada e na escuta ampliada. A experiéncia possibilitou conhecer as particularidades e dificuldades da pessoa
idosa tendo a possibilidade de planejar coletivamente diversas tematicas sendo aplicadas de forma contextualizada com cada idoso/
estudante. O projeto proporcionou o compartilhamento de vivéncias e aprendizados, ndo somente para os idosos, como também o
desenvolver habilidades no dmbito pessoal e profissional de toda a equipe. Percebe-se que este encontro, mesmo de forma remota,
entre graduandos e os idosos, tornou-se uma alternativa viavel a ser desenvolvida como uma das formas de cuidado da pessoa idosa,
buscando minimizar os possiveis impactos ocasionados pela COVID-19. Além de contribuir na formagéo de profissionais da saide mais
empaticos e humanizados.
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ABSTRACT

In the context of the COVID-19 pandemic and given the need for social isolation, older people need special attention to minimize the
consequences of this isolation on their mental health. Reflect on student experiences in an outreach project with the older people during
the COVID19 pandemic in northeastern Brazil. This is an experience report of the university extension carried out between August and
October 2020. Ten students of the medicine course, supervised by a team of professors and invited professionals, accompanied older
people in social isolation due to the COVID-19 pandemic. The remote meetings took place via direct connection or Whatsapp and were
based on educational practice based on dialogue, shared construction and expanded listening. The experience made it possible to know
the particularities and difficulties of the older, being able to collectively plan different themes being applied in a contextualized way with
each older person/student. The project provided the sharing of experiences and learning, not only for the older, but also the development
of personal and professional skills for the entire team. It is noticed that this meeting, even remotely, between undergraduates and the
older people, has become a viable alternative to be developed as one of the forms of care for the older, seeking to minimize the possible
impacts caused by COVID-19. In addition to contributing to the training of more empathetic and humane health professionals.
Descriptors: older, pandemic, social isolation.

RESUMEN

En el contexto de la pandemia de COVID-19 y dada la necesidad de aislamiento social, las personas mayores necesitan una atencién
especial para minimizar las consecuencias de este aislamiento en su salud mental. Reflexione sobre las experiencias de los estudiantes
en un proyecto de divulgacion con los ancianos durante la pandemia de COVID19 en el noreste de Brasil. Se trata de un relato de
experiencia de la ampliacion universitaria realizada entre agosto y octubre de 2020. Diez estudiantes de medicina, supervisados por
un equipo de profesores y profesionales invitados, acompafaron a ancianos en aislamiento social por la pandemia COVID-19. Los
encuentros a distancia se realizaron via conexion directa o Whatsapp y se basaron en la practica educativa basada en el dialogo, la
construccion compartida y la escucha ampliada. La experiencia permiti6 conocer las particularidades y dificultades de las personas
mayores, pudiendo planificar colectivamente diferentes tematicas aplicandose de forma contextualizada con cada persona mayor /
estudiante. El proyecto proporciond el intercambio de experiencias y aprendizajes, no solo para las personas mayores, sino también el
desarrollo de habilidades personales y profesionales para todo el equipo. Se advierte que este encuentro, aunque sea de forma remota,
entre estudiantes de pregrado y personas mayores, se ha convertido en una alternativa viable a desarrollar como una de las formas de
atencion a las personas mayores, buscando minimizar los posibles impactos provocados por el COVID-19. Ademas de contribuir a la
formacion de profesionales de la salud mas empaticos y humanos.

Descriptores: anciano, pandemia, aislamiento social.
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INTRODUGAO

O contexto de pandemia vigente provocou reflexdes
a respeito da vulnerabilidade da terceira idade frente
as medidas de saude e de isolamento social, agravada
pela temporalidade recente da inclusdo digital do idoso
e sua consequente suscetibilidade (1). Além disso, é
valido salientar que idosos e pessoas com doengas nao
transmissiveis, como doencas cardiovasculares (por
exemplo, hipertensdo, doenca cardiaca e derrame),
doencas respiratorias crbénicas, diabetes e cancer tém um
risco maior de desenvolver quadros graves do COVID-19

(2).

Nesse panorama, observa-se que ha uma tendéncia ao
cuidado biopsicossocial do idoso em todos os ambientes
onde ele se encontra, adaptando o modo e personalizando
as decisbes sobre internagbes, bem como cuidados
paliativos, atendendo, entre outros critérios, aos anos
ajustados a qualidade de vida, bem como alternativas de
monitoramento e tratamento da patologia COVID-19 e
outras ja existentes (3).

Diante de diretrizes e decretos com recomendagbes
para que os idosos permanegam em distanciamento social,
0 que se observa é a dificuldade de muitos em atender
as solicitagdes. Todavia, ndo se pode determinar um
futuro sustentavel e saudavel sozinho, sendo primordial o
sentimento de cidadania, responsabilidade e compromisso
consigo e com o proximo (4).

Um estudo de coorte baseado em entrevistas telefénicas
com objetivo de produzir informagdes sobre saude
mental realizado com 6.149 idosos durante a pandemia
do Covid-19, identificou uma melhora do sentimento de
soliddo, depressao e problemas no sono (5). Uma revisao
sistematica, acrescenta que interven¢des envolvendo
grupos de apoio e tecnologia apresentam resultados
significativos em relacdo a amenizacgéo da solidao (6).

Diante do que foi descrito acima, e levando em
consideragao que alguns idosos residem s6 e/ou com algum
parente que precisa se ausentar na maior parte do dia, este
projeto foi pensado e criado, com o intuito de proporcionar
vida longeva de qualidade e saude na velhice, mesmo em
situacao de privacao utilizando a tecnologia de informagéao
e comunicagao. O objetivo desse artigo foi refletir sobre as
experiéncias estudantis em um projeto de extenséo junto a
pessoa idosa durante a pandemia do COVID19 no nordeste
brasileiro.

METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia da extenséo
universitaria realizado entre agosto e outubro de 2020.
Participaram do projeto 10 estudantes do Curso de Medicina,
supervisionados por uma equipe de docentes e profissionais.
Cada estudante, acompanhou remotamente um ou dois
idosos e por meio de reunides de equipe (docentes, discentes
e profissionais voluntarios) estes encontros (estudante e
idoso) foram construidos. Este projeto fundamenta-se na
assisténcia a pessoa idosa por meio da pratica educativa
baseada no dialogo, construgao compartilhada e escuta
ampliada. Por meio do uso de tecnologia de informagéo e
comunicagao, os acompanhamentos ocorreram via ligagao
telefénica ou por meio do aplicativo de chamada de voz e
mensagens instantaneas (Whatsapp).
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RESULTADOS

Foram acompanhados pelas estudantes um total
de 13 idosos. No decorrer das semanas e das tematicas
escolhidas pelo grupo, foi observado uma melhora no humor,
disposicao e vitalidade dos idosos quando comparado as
percep¢des no inicio do projeto. Tanto os estudantes quanto
os idosos se mostraram engajados e animados em cada
encontro. Foi percebido também uma abertura dos idosos
para a conversa sobre suas vivéncias e histérias com
estudantes de medicina, até entdo desconhecidas por eles.
Vale ressaltar a importancia da interacao entre diferentes
geracdes, possibilitando assim, novas experiéncias
e conhecimentos significativos para a vida pessoal e
profissional. Além disso, a possibilidade de vivenciar o
didlogo, o respeito ao proximo, a valorizagdo e o fomento
da autonomia foi uma experiéncia singular da relagéo
ensino servigo e comunidade. Foi possivel desenvolver
nesta experiéncia uma pratica dialégica com uma escuta
qualificada.

Por meio do projeto identificou-se alguns fatores de
risco entre os idosos participantes, como dieta, exercicios
fisicos, tabagismo, vulnerabilidade e soliddo. Aspectos
estes identificados que apontam para a necessidade de uma
atencdo de saude mais ampla e continuada. Informacoes
que podem contribuir para a elaboracdo de futuras acoes
educativas com esclarecimento das duvidas e informacoes
basicas sobre saude, além de promover processos de
autocuidado, trocas de experiéncias e a construgcéo
compartilhada de habitos saudaveis durante o processo de
envelhecimento.

DISCUSSAO
Inicio do projeto de extensao de extensao universitaria

Todo projeto foi construido pelo coletivo formado entre
estudantes, profissionais e docentes. Antes da inscrigao dos
idosos, os sentimentos eram diversos. Como todo projeto
pioneiro, o sentimento de medo do “novo” era comum
entre as académicas. Este sentimento aumentava com a
proposta de construgao coletiva e de como os temas seriam
abordados e quais atividades poderiam ser praticadas. O
dialogo e a orientagdo dos docentes de diferentes areas
(terapia ocupacional, psicologia, nutricao e servigo social) foi
de fundamental importancia. No entanto, todos estudantes e
professores participaram ativamente da proposta, formando
um coletivo e uma flexibilidade no encontro.

As informacgbes dos idosos preenchidas pelo formulario
de inscrigao via rede social Instagram, possibilitou ao grupo
conhecer melhor os participantes e construir um contato mais
agradavel e individual, uma vez que os idosos apresentaram
contextos sociais diferentes e particularidades. Optou-se
por respeitar as singularidades de cada pessoa e encontro,
evitando atividades programadas sem o contato inicial. Os
estudantes foram convidados a também aprender com a
pessoa contactada (Idoso) sendo possivel o didlogo, a troca
de experiéncia e o aprendizado de ambos. O ponto de partida
do projeto foi a construgédo de conversas tematicas (escuta,
felicidade, saude), videos sobre movimentos (danga,
alongamento), fabulas, poemas e musicas. Atividades estas
que pudessem ser realizadas de forma remota.

Rev. Port. Saude e Sociedade. 2021;6(unico):e02106035



As necessidades percebidas pelo Projeto

Depois dos encontros iniciais, conforme as atividades
avangavam, as conversas se aprofundaram e o sentimento
de parceria aumentava. Entre cada encontro estudante/
idoso ocorreram reunides entre a equipe. Cada estudante
construiu seu portfélio ou diario de campo com suas
reflexdes e percepgdes. Algumas necessidades do projeto
foram sendo percebidas em diversos aspectos como por
exemplo a sua continuidade e expansdo, bem como a
necessidade de alguns encaminhamentos. A articulagdo e
a parceria com instituicdes torna-se necessario para esta
continuidade. A integracdo de mais idosos e estudantes
no projeto também foi uma necessidade identificada. Os
estudantes participantes dessa proposta inicial sentiram
também a necessidade de um cuidado especial, suporte
sécio emocional para lidar com realidades tao distintas e
em algumas vezes com situagdes de vulnerabilidade social.
Qualquer encontro também pode gerar um sentimento de
incerteza sobre a realidade e o sentimento de cada pessoa.
Demanda também uma atengéo especial para lidar com o
“acaso” momentaneo ou ndo, com histérias “sofridas” ou
nao e marcantes na vida da pessoa.

Nesse sentido, para o estudante, destaca-se a saude
mental como ponto de merecido destaque. Além do contexto
atipico de incerteza, enfrentado pelos académicos neste
momento de pandemia, tem as demandas e necessidades
da vida pessoal e académica do graduando.

Importancia do projeto para a vida das académicas

Saber ouvir o outro, escutar suas dores (ndo so
fisicas) e alegrias, lidar com sentimentos pessoais e dispor
de palavras de consolo, carinho e respeito perante alguém
foi percebido pelas académicas como essenciais pontos
da experiéncia para a formacdo médica. Principalmente
quando o outro, sente-se socialmente silenciado, apenas por
ter idade avancgada. Reflete-se aqui que futuramente como
profissionais da saude, poderédo contar com uma habilidade
a mais e talvez diferenciada perante outros profissionais (7).

A experiéncia vivenciada no projeto contribui para
atitudes e habilidades profissionais que reconhegam pontos
como a solidao e a tristeza na terceira idade, Independente
da especialidade escolhida encontrardo pacientes que
estdo isolados ou solitarios, podendo ser o profissional o
unico ponto de contato social (8).

E importante ressaltar que a vida pessoal ndo se
dissocia completamente da profissional. De fato, varios
aspectos retratados nas atividades contribuiram para o
estudante de formas diversas. Tempo para atividade fisica
diante da correria que dificulta a pratica fisica, o estudante
também se questiona sobre o porqué dele também
negligenciar a propria saude. Portanto, as conversas
foram estimulos para novos habitos também da equipe do
projeto. Assim como, depois do projeto a forma de lidar com
0s proprios parentes idosos mudara. O olhar passa a ser
diferenciado, mais acolhedor e agugado. A escuta torna-
se mais qualificada e ampliada. Os sentidos da relacao
profissional/paciente tornam-se mais significativos.
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Tematicas abordadas e suas relagbes com a saude
fisica e mental

Em concordéncia com o objetivo principal, foi
possivel estabelecer conexdes entre as tematicas escolhidas
nas atividades do projeto, e as formas de promocgao de
saude por meio das préprias ideias das estudantes que
emergiram no decorrer das ligagbes e do projeto.

A felicidade, primeiro tema escolhido, foi responsavel
por provocar sorrisos, questionamentos sobre praticas que
tornam momentaneamente alegres e objecdes sobre o que
impedem de ser realmente felizes. Assim como demonstra
um estudo realizado com 263 idosos de uma unidade de
saude da familia no estado de Sao Paulo, no qual por meio
de uma escala subjetiva de felicidade foi possivel perceber
que a idade e os fatores psicologicos tém significativa
influéncia no nivel de felicidade em idosos (9).

Além dessa tematica, foram abordadas outras que
ultrapassaram a questédo da idade, o que gerou satisfacao
entre os idosos, ao serem valorizados como homens ou
mulheres ativos. Eles também fizeram parte da escolha
dos temas que seriam trabalhados. O coletivo estudante/
docente/profissional/idoso escolheu as seguintes tematicas
e que estas pudessem ser aplicadas de diferentes formas
contextualizadas com cada idoso/estudante (Quadro 1).

Quadro - 1: Tematicas escolhidas pelo grupo e abordagem

realizada
ENCONTRO TEMATICAS ABORDAGEM
1° Encontro “Felicidade” Reflexdo sobre
a musica
“Felicidade- Seu

Jorge 2015”; “E
possivel ser feliz
na terceira idade?”

2° Encontro “Experiéncias de | Construgao da

vida” histéria da infancia
dos idosos
32 Encontro ‘“Importancia  do | Discusséao da

tematica através
de uma fabula

saber ouvir’

4° Encontro “Saude mental” | Escala subjetiva
de 0 a 10 das
emocgdes; “Como
vocé se sente

diante da soliddo?”

Criamo s
perguntas e
comentamos
sobre beneficios
relacionados ao

5°Encontro “Importancia do

Cuidar de Si”

autocuidado.

Fonte: Autores.

O contexto da tematica “experiéncias de vida”,
realizado por meio da construcdo das histérias de cada
idoso participante, foi destacado pelos discentes como
“extremamente especial e necessaria”. Tendo em vista
que o passado e as experiéncias adquiridas durante a vida
sao responsaveis pelo o que a pessoa € no presente, essa
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tematica especial. Assim, foiimprescindivel conhecer melhor
os idosos do projeto sendo possivel o relato de suas dores e
de suas vitdrias. A partir desse encontro conhecer um pouco
mais do passado, das angustias, das felicidades e dos
momentos que marcaram cada participante do projeto foi
essencial. Para as estudantes contribuiu para compreender
um pouco melhor o que poderia ser feito, como abordar e
como poderiam ajuda-los de alguma forma a ter um futuro
melhor. Pelos relatos este encontro foi definido como de
autoconhecimento, reflexao, nostalgia e saudade.

Sobre o tema da “Saude Mental”, foi utilizado um
questionario sobre aspectos da vida cotidiana relacionados
aemocao, fazendo a pontuagdo de acordo com o sentimento
naquela ocasido ou julgado até 15 dias anteriores. A
experiéncia com esse encontro foi de extrema importancia
para aprofundar sobre os sentimentos e o humor do idoso
acompanhado, visto que, é essencial conhecé-los. Mesmo
que virtualmente, este ponto de partida possibilita oferecer
um apoio no lidar com o atual cenario de isolamento social
e amenizar de alguma forma toda angustia e sentimentos
acumulados. Observou-se que a principal dificuldade do
isolamento para a maioria foi ter que permanecer longe
da familia e dos amigos durante todo periodo, sem contar
com os que adoram passear e tiveram que se privar disso.
Indubitavelmente é um periodo atipico e complexo para ser
entendido por todos.

Vale salientar que, ao término de cada atividade, foi
utilizada a estratégia de perguntar aos idosos em uma
escala de satisfagdo de 0 a 10 sobre o encontro virtual. Esta
estratégia serviu de feedback e até de termémetro sobre a
eficacia das propostas. Observou-se muitos elogios para a
equipe e a necessidade de continuagao do projeto.

CONCLUSAO

Estar neste coletivo e participar do projeto de extensao
tém contribuido tanto para a formagao académica quanto
para a melhoria da assisténcia a pessoa idosa. Aexperiéncia
estd sendo valida, mesmo, com a existéncia de algumas
limitacdes do projeto como a dificuldade de manuseio de
tecnologias, o acesso a internet por algumas pessoas,
disponibilidade de tempo da equipe, bem como nao ter
estudantes de outras areas. Esta sendo possivel aperfeigoar
habilidades e atitudes necessarias para a pratica médica,
propiciando a escuta qualificada, a construgcado coletiva e
o didlogo. Para as estudantes, apresenta-se um cenario
de atuacao diferenciado, de forma remota com o uso de
tecnologia de informagéo e comunicagdo. Percebe-se que a
atencdo, mesmo que de forma remota, junto aos idosos em
tempos de Pandemia tornou-se uma alternativa viavel a ser
desenvolvida minimizando alguns impactos ocasionados
pela COVID-19.
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