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RESUMO Palavras-Chave

Introdugao: Diante do cenario de pandemia, institui¢des de ensino foram induzidas a repensar suas metodologias Atencio
na conformacao de novas estratégias de ensino-aprendizagem. Objetivo: Apreender a percepg¢ao dos estudantes de Primdria a Savide;
um curso de graduagdo em Medicina em relagdo a problematizagdo no processo de ensino-aprendizagem na Atengao Covid-19;
Primaria a Satide durante a pandemia de Covid-19. Metodologia: Foi realizada uma pesquisa com abordagem Ensino;
qualitativa, descritiva e exploratdria, por meio de entrevistas semiestruturadas, com dez alunos de uma EducacdoMédica

universidade privada do interior do Estado de Sao Paulo. As informagdes foram analisadas por meio da analise de
contetdo na modalidade tematica. Resultados: Foi possivel a construcao de trés categorias: O método da
problematizacio como processo de ensino; A vivéncia das potencialidades e desafios do Sistema Unico de Satide no
cotidiano dos servicos de satide; e Visdes contraditérias sobre a presenca da pandemia no ensino médico.
Conclusdes: Concluiu-se que o método de problematizagio aproximou o estudante da realidade do Sistema Unico
de Saude, estimulou a reflexao critica e a assungdo de uma atitude ativa e autbnoma no processo de ensino-
aprendizagem. A metodologia da problematizacdo trouxe beneficios aos graduandos, com aprendizagem
significativa, dinamica e assertiva no que diz respeito a compreensao do contetdo. Este texto é fruto do programa
de poés-graduagio stricto sensu Mestrado Profissional em Satde da Familia (PROFSAUDE).
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ABSTRACT

Introduction: The pandemic scenario is prompting educational institutions to rethink their methods to develop new
teaching and learning strategies. Objective: To understand the perceptions of undergraduate medical students
regarding the problematization of the teaching-learning process in Primary Health Care during the Covid-19
pandemic. Methodology: A qualitative, descriptive, and exploratory study was conducted through semi-structured
interviews with ten students from a private university in the interior of the state of Sao Paulo, Brazil. The information
was analyzed using thematic content analysis. Results: It was possible to form three categories: The method of
problematization as a teaching process; Experiencing the potential and challenges of the Unified Health System in
the daily life of health care services; and Conflicting views on the pandemic inside the medical education.
Conclusions: It was concluded that the problematization method brought students closer to the reality of the Unified
Health System, leading to an active and autonomous stance in the teaching-learning process, and encouraging them
to reflect critically. The method of problematization has benefited students by providing significant, dynamic, and
assertive learning in terms of understanding the content. This text is the result of the Professional Master's Degree
in Family Health (PROFSAUDE).

RESUMEN

Introduccién: Ante el escenario de la pandemia, las instituciones educativas se han visto inducidas a replantear sus
metodologias en la conformacion de nuevas estrategias de ensenanza-aprendizaje. Objetivo: Conocer la percepcion
de los estudiantes de medicina de pregrado en relacién con la problematizaciéon del proceso de ensefianza-
aprendizaje en Atencién Primaria de Salud durante la pandemia de Covid-19. Metodologia: Se realiz6 un estudio
con abordaje cualitativo, descriptivo y exploratorio mediante entrevistas semiestructuradas a 10 estudiantes de una
universidad privada del interior del Estado de Sdo Paulo. La informacién fue explorada por medio de analisis de
contenido tematico. Resultados: Fue posible construir tres categorias: El método de problematizacién como proceso
de ensefianza; la vivencia de las potencialidades y desafios del Sistema Unico de Salud en el cotidiano de los servicios
de salud; y visiones contradictorias sobre la presencia de la pandemia en la ensefianza de la medicina. Conclusiones:
Se concluyé que el método de problematizacién aproximé a los estudiantes a la realidad del Sistema Unico de Salud,
estimuld la reflexidn critica y acrecentd una actitud activa y auténoma en el proceso de ensehanza-aprendizaje. La
metodologia de problematizacion trajo beneficios a los estudiantes de pregrado, con un aprendizaje significativo,
dinamico y asertivo en cuanto a la comprension de los contenidos. Este texto es resultado del programa de posgrado
stricto sensu, Maestria Profesional en Salud de la Familia (PROFSAUDE).
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Introducao

As ultimas décadas tém acompanhado uma série de politicas e programas indutores de mudanga
nas graduagoes da satide que, em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
Medicina, tém buscado aproximar a formagao médica do Sistema Unico de Satide e, consequentemente, da
Atencao Primaria a Satude (1,2). Destacam-se as recomendagoes quanto a importancia do futuro profissional
da satide ter uma formagao generalista, critica, reflexiva, de atuacdo nos diferentes niveis de atengao e
concatenada com a multideterminacdo do processo satde-doenca (3).

Nesse contexto, as universidades brasileiras ampliaram a implantagao das metodologias ativas de
ensino em seus curriculos, destacando-se a problematiza¢ao e a Aprendizagem Baseada em Problemas, que
buscam incentivar o pensamento critico, a autonomia, a curiosidade e a tomada de decisoes (4).

O método de ensino ativo ¢ capaz de integrar cognigao, atitudes e habilidades (4). Além disso, visa
a uma relacao horizontal entre professor e aluno, a uma aprendizagem significativa com trocas de saberes,
ao trabalho em equipe e a atengdo integral na rede de atengao (5). Considerando-se que a formagao
profissional deve estar em consonancia com o Sistema Unico de Satde e, portanto, visar ao alcance de uma
atuagao integrada ao sistema de satide, torna-se também desejavel a inser¢ao do aluno na Atencao Primdria
a Saude desde o inicio do curso (5).

Para desenvolver as habilidades e competéncias estabelecidas, os métodos pedagdgicos utilizados
na educagao médica sao baseados em relagdes interpessoais, as quais foram afetadas pela interrupg¢ao do
processo de ensino-aprendizagem presencial causada pela pandemia de Covid-19 (6).

Diante das mudangas curriculares nos cursos de medicina devido a inser¢ao das metodologias ativas
e de uma maior participagio no Sistema Unico de Satide, além do impacto da pandemia Covid-19 no ensino,
optamos por estudar como foi a percep¢ao dos estudantes nesse processo, bem como as possiveis

implicacoes e aprendizados advindos dessa experiéncia.

Métodos

Tratou-se de um estudo qualitativo, com abordagem descritiva e exploratdria, realizado em uma

universidade privada de um municipio de médio porte do interior do estado de Sao Paulo.
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O estudo foi realizado numa universidade inaugurada em 2018, com curriculo baseado nas
Diretrizes Curriculares Nacionais de 2014, em consonancia com o Programa Mais Médicos. Essa
Universidade atua na drea de ensino ha mais de 50 anos em outra grande cidade do interior paulista. No
campus onde o estudo foi realizado, o primeiro vestibular aconteceu em julho de 2018, oferecendo 55 vagas
para o curso de Medicina. A universidade utiliza um sistema misto de ensino, alternando entre aulas
expositivas tradicionais para grandes grupos de estudantes e a utilizagao de Aprendizagem Baseada em
Problemas e da Problematizagao, com trabalho tutorial em pequenos grupos. A disciplina realizada na
Atencdo Primadria a Saude utiliza exclusivamente a metodologia da Problematizacao e tem o nome de
Programa de Aproximacao Progressiva a Pratica.

O estudo teve como enfoque as vivéncias na Atencao Primaria a Sadde proporcionadas pelo
Programa de Aproximacao Progressiva a Pratica. Este integra o estudante as unidades de saude,
favorecendo o contato entre a academia e o servi¢o, no reconhecimento das necessidades de saude e das
condigoes de vida da populagao. No Programa de Aproximacao Progressiva a Pratica, os estudantes sao
divididos em grupos de 8 a 12 pessoas. Cada grupo ¢ acompanhado por uma preceptora e atua na mesma
unidade de satide durante toda a disciplina. A inser¢ao dos estudantes nos cendrios de pratica ocorre do
primeiro ao quinto termo do curso e o rol de agdes e atividades desenvolvidas vai se complexificando
conforme o avango e a aquisi¢ao de novos conhecimentos e habilidades no curso.

A amostra foi constituida por conveniéncia, sendo formada por 10 estudantes matriculados no
quinto termo do curso de graduagao em Medicina e que vivenciaram o método de problematizagao na
Atencao Primdria a Saude desde o inicio do curso. Foram incluidos os estudantes que ja haviam passado
pela experiéncia da metodologia por mais de dois anos e excluidos os que foram transferidos de outras
universidades.

A coleta de dados foi realizada durante o més de fevereiro de 2022, por meio de entrevista
semiestruturada individualizada, on-line, dividida em 2 blocos: o primeiro contendo questoes
sociodemograficas, e 0 segundo contendo tdpicos-guia sobre a vivéncia e a percepgao dos estudantes quanto
ao método de problematiza¢do na Atengao Primadria a Saude, antes e durante a pandemia de Covid-19. As
entrevistas foram gravadas em 4udio e video e, posteriormente, transcritas na integra. Os participantes
foram identificados de E1 até E10, preservando-se, assim, o sigilo e o anonimato.

Os dados quantitativos de caracterizacao dos entrevistados do primeiro bloco foram analisados de

forma descritiva, segundo a distribuicao de frequéncias. As informagoes qualitativas das entrevistas,
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referentes ao segundo bloco, foram categorizadas em conformidade com os pressupostos da andlise de

conteudo de Bardin na modalidade tematica (7). Foram seguidas as seguintes etapas na andlise qualitativa:

pré-andlise, na qual foi realizada a leitura flutuante; explora¢ao do material, na qual as unidades de registro

foram codificadas de acordo com os temas e categorizadas; e tratamento e interpreta¢do dos resultados (7).

Os resultados foram discutidos com as recomendagoes previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para
o curso de medicina de 2014 e a literatura pertinente ao tema.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina

de Botucatu — Universidade Estadual Paulista (FMB-UNESP), sob parecer n.° 5.042.929 e CAAE n.°

52574321.3.0000.5411, seguindo as Resolugdes n.° 66 de 2012 e n.° 510 de 2016, em conformidade com as

recomendagoes para pesquisa com seres humanos.

Resultados/Discussio

Dos dez estudantes entrevistados, seis eram mulheres e seis tinham idade menor que 29 anos. Todos
revelaram ter tido atuacdo em somente uma unidade de satide durante o periodo investigado e nenhum
deles havia tido contato prévio com a metodologia da problematizacao.

Todos os académicos relataram terem utilizado os servigos da Atencao Primaria a Satide em algum
momento da vida, com destaque para vacinagdo, consultas médicas, coleta de exames e atendimento
odontoldgico. Sobre as habilidades aprimoradas durante as vivéncias na APS, foram destacadas: melhoria
da escuta do paciente, desenvolvimento de olhar critico, melhoria na habilidade de falar em publico e
aumento na proatividade.

A partir da andlise das entrevistas, emergiram trés categorias temadticas que serao apresentadas e
discutidas a seguir: “O método da problematizacdo como processo de ensino”; “A vivéncia das
potencialidades e desafios do Sistema Unico de Satide no cotidiano dos servicos de satude” e “Visdes

contraditorias sobre a presenga da pandemia no ensino médico”.

O método da problematizacdo como processo de ensino

Os estudantes frequentavam a Atencdo Primdria a Saude, vivenciando todo o processo de
territorializagdo, atuacdo da equipe, visitas domiciliares, consultas médicas, procedimentos e grupos de
pacientes. Nesse periodo, eles eram estimulados, por meio da problematizac¢do, a discutir os problemas

levantados e a planejar a¢des para seu enfrentamento. Por meio das falas dos alunos, foi possivel identificar
Revista Portal — Satde e Sociedade
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que o método da problematizacao foi capaz de estimular a reflexao critica durante o processo de ensino,

aproximando o aluno da realidade e facilitando a resolugao dos problemas:

O método é importante para estimular meu senso critico, o raciocinio para como contornar uma situagdo,
enxergando as diversas possibilidades (E1).

O método me gera autonomia, faz eu sair da minha zona de conforto, faz com que eu ndo fique acomodado numa
situacgdo, eu vou atrds de informacoes (E5).

Segundo Berbel(8), a problematiza¢dao configura um caminho metodoldgico capaz de orientar a
pratica pedagogica de um educador preocupado com o desenvolvimento de seus alunos e com sua
autonomia intelectual, visando ao pensamento critico e criativo, além da preparagao para uma atuagao
politica. O método contribuiu para o aluno refletir sobre as vivéncias e problemas levantados, auxiliando
no processo de estudo de cada assunto, assim como na busca por informagoes em referenciais adequados e
confiaveis. Tratou-se de utilizar a metodologia da problematizacao como reflexao sobre a pratica, pois é por
meio da vivéncia de cada aluno, de suas experiéncias nas praticas de saude, que é construido o
conhecimento (9).

Do mesmo modo, foi possivel constatar que as vivéncias foram importantes na formagao

humanizada dos estudantes e na busca de contetido para complementar o aprendizado vivido:

O método facilita e aprimora meu aprendizado, buscando o contetido aprendemos mais (E5).

A problematizagio é levantar lacunas, estamos sempre pesquisando, sempre aprendendo, sempre temos a
oportunidade de buscar coisas novas (E7).

Por outro lado, ressalta-se que os estudantes passaram pela disciplina durante a pandemia e, por
iniciarem a faculdade no primeiro semestre de 2020, o contetido do primeiro termo foi apresentado em sua
totalidade na modalidade a distancia. Essa situagdo influenciou a compreensao das dificuldades, que

estiveram concentradas na falta da vivéncia pratica nas unidades de satde:

Acho que o método tem potencial, mas seriam necessdrias mais vivéncias para desenvolver uma boa atividade na
USF (E9).

Sinto que a faculdade deveria incentivar mais a problematizacdo, teriamos queter mais vivéncias, colocar a mao
na massa mesmo (ES).

A falta de vivéncias prejudicou o estudo desses alunos por os impedir de aprenderem com maior

profundidade a partir do cotidiano da atuagao em servigo:

O aprimoramento do aprendizado viria de fazer mais, participar mais, vivenciar mais (E10).

Segundo Freitas (10), foi de suma importancia durante a pandemia, antes de quaisquer decisoes no

campo da satude publica, realizar uma avaliagdo dos riscos inerentes as medidas propostas, também com a
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intencdo de maximizar seus efeitos benéficos e prognosticar e minimizar os efeitos nocivos aos quais os
estudantes estariam sujeitos.

Cabe ressaltar que, durante a pandemia, a Associagao Paulista de Medicina (11) divulgou que, pelo
menos, metade dos médicos sofreu com a falta de equipamentos de protegao individual, como mascaras
NO95, em seus locais de trabalho, pondo em risco a propria seguranga para o enfrentamento da pandemia.
Nesse cenario, a universidade optou por manter os alunos em ensino remoto durante o periodo mais critico,
preservando a integridade e satide dos estudantes.

Houve também desafios em relacao a metodologia da problematizacao, como dificuldade em saber
quanto do contetido os estudantes deveriam buscar e em saber como implementar o plano de acao para

enfrentamento dos problemas:

A dificuldade do método é ndo saber até onde buscar, ndo saber até onde ir naquele assunto (E2).
Uma dificuldade é a intervengdo, as vezes a gente pensa, mas ndo dd para aplicar (E1).

O método é muito potente, mas precisa ser melhor aproveitado. Muitas acoes que realizamos tenho a
impressdo que sdo em vdo. Muitas vezes fazemos o plano de agio para cumprir o cronograma (E10).

Anastasiou(12) admite que seja fungao do professor provocar, despertar, vincular e sensibilizar o
aluno em relagao ao objeto de conhecimento, partindo da percepcao do objeto de estudo que leva para a
aula. Assim, o professor torna-se o responsavel por direcionar o aluno na busca pelo conteido, como ocorre

nas intervencgoes a serem realizadas.

Potencialidades e desafios do SUS no cotidiano dos servigos de saude

Durante as vivéncias no Sistema Unico de Satide, foi possivel observar as potencialidades e os
desafios que os profissionais de satide enfrentam no processo de trabalho. Durante a disciplina, os alunos
atuam uma vez por semana na Unidade Basica de Satde, executando agdes anteriormente vistas na teoria
e observando acdes e procedimentos que ainda irdo aprender. Dessa forma, podem entender o
funcionamento das unidades e observar a atuagdo das diversas categorias profissionais. Eles atuam desde
o atendimento na recepgao até a observagao do profissional médico, executando procedimentos dentro do
nivel de complexidade do termo que cursam.

As vivéncias proporcionaram aos alunos o entendimento do funcionamento da Aten¢ao Primaria a

Satide e da realidade do Sistema Unico de Satde, além de ser um local de muito aprendizado:

A Atengio Primdria a Saiide é a porta de entrada de qualquer problema de satide das pessoas, conhecer
a rotina desde cedo me enriqueceu muito (E4).
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Quanto mais eu vivencio a APS [Atencdo Primdria a Satide], mais pritica eu vou tendo, conhecendo
como tudo funciona, buscando aprender e melhorar também (E3).

A Atengido Primdria a Saide é a base de tudo, comecando a vivenciar ali a gente vai ter um amplo
conhecimento de tudo (ES).

Segundo Paranhos e Mendes(13), os cendrios eleitos para a pratica de Aten¢dao Primadria a Saude
devem possibilitar ao estudante utilizar estratégias de imersao na realidade, para vivenciar e refletir sobre
as situacdes a serem registradas como conhecimentos adquiridos. Do mesmo modo, Clapis et al (17)
apontam que a Estratégia de Satide da Familia pode propiciar esse tipo de cendrio, pois tem como diretriz
a saude integral e de carater continuo, pautando-se na equidade, na resolutividade e na humanizagao das
praticas. Faz-se necessario que o estudante seja instigado a refletir sobre as situagdes vividas no contexto do
trabalho em satde, para desenvolver a competéncia do cuidado integral as necessidades individuais e
coletivas, direcionado por ag¢des voltadas ao atendimento da organizagao e gestao do cuidado centrado na
Atengao Primaria a Saude.

Os alunos puderam compreender o protagonismo da Aten¢ao Primaria a Satide como porta de
entrada e ordenadora do Sistema Unico de Satide, bem como de sua relevancia para a vida da populagio
assistida. Vale ressaltar que as vulnerabilidades sociais em que se encontram algumas pessoas que utilizam
os servicos do Sistema Unico de Satide trouxeram impactos aos estudantes, por estes presenciarem situacdes
de extrema pobreza e ampliarem o olhar para importancia da integralidade do cuidado em satde.

Da mesma forma, destacou-se a pertinéncia das vivéncias dos alunos no ambito do Sistema Unico
de Sauide no que diz respeito a observagao do trabalho em equipe e da interprofissionalidade dentro da
Unidade Basica de Saude:

Na equipe cada um tem o seu papel, todos sio importantes para uma abordagem integral do paciente,
ndo sé o médico (E1).

A equipe deve ter o melhor entrosamento possivel, para conseguir chegar ao melhor resultado para o
paciente (E3).

E importante reconhecer que existem diferentes profissionais, que sé o médico ndo é suficiente, temos
que respeitar a todos (E7).

Peduzzi e Fernandes(14), em estudo sobre a Atengao Primadria a Satide brasileira, reconheceram que,
onde as equipes contam com melhor clima de trabalho em equipe, € possivel constatar uma participagao
mais intensa de seus membros na tomada de decisdes, com o desenvolvimento de a¢des de prevencao e
promocao a saude bem consolidadas e com a participacao de usudrios e comunidade. Além disso,

concluiram que investir na educacdo permanente das equipes € um passo importante para a integralidade
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do cuidado e o trabalho em Redes de Atencao a Saude (14). Por meio do trabalho em equipe, os profissionais

integram diferentes expertises profissionais. Equipes colaborativas sdo também capazes de integrar
diferentes servigos sociais e de satde, assim como a participa¢ao do usudrio, da familia e da comunidade.

E valioso que o aluno observe o trabalho em equipe, entenda que ninguém trabalha sozinho, que

cada profissional tem sua fungao e que todos juntos conseguem assistir melhor o paciente. Durante as

vivéncias nas Unidades Basicas de Satuide, os alunos sempre estiveram presentes nas atividades executadas

por diferentes profissionais e nas discussoes de casos, o que proporcionou a eles essa percepgao,

fundamental para um bom exercicio profissional.
O contato com o paciente durante a disciplina foi muito importante para o desenvolvimento de
estratégias e formas de abordagem das diferentes realidades sociais e necessidades de cada usudrio em

determinado contexto:

Na Atencdo Primdria a Savde a gente pode lidar com pacientes diversos, desde mais esclarecidos, até
que ndo entendem as coisas, cabe a gente ter esta percepgio (E2).

A vivéncia me faz pensar no tratamento que irei passar pro meu paciente, se ele vai ter condigoes de
realizar aquilo, da forma que vou orientar ele (E4).

Eu pude aprender bastante como conseguir sempre adequar o meu didlogo ao paciente, termos técnicos
sdo pra mim, ndo para o meu paciente (E5).

Observamos, nesses relatos, aimportancia do contato com o paciente, bem como de sua qualificacao
e aprimoramento na medida em que ele se torna mais frequente. A relagdo médico-paciente é uma das
principais formas de se obter sucesso no tratamento, assim, o contato durante a graduagao tem favorecido
ao estudante compreender as diferentes formas de abordagem, demandas e necessidades de cada paciente.

Chinato et al. (15) observaram que a criacao de oportunidades para o desenvolvimento de
habilidades de comunicacdao e promocao de empatia é fundamental para a educacao médica, tanto nos
cendrios da Atengdo Primdria a Saide quanto na alta complexidade. Isso reforca a ideia que aponta as
habilidades de comunicagdao como fator essencial para dissuadir a timidez e aumentar a confianga do
académico, algo possivel com o treinamento dessa habilidade especifica. Esta deve ser adquirida no decurso
da formagao académica médica, gerando aumento na proporcao de atitudes positivas durante o
atendimento clinico (16).

Durante as vivéncias, os estudantes acompanharam atendimentos médicos realizados nas Unidades
Basicas de Saude, nos quais puderam avaliar a postura e a conduta do profissional durante as consultas e

perceberem a importancia do cuidado centrado na pessoa:
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O médico precisa ver o doente e ndo a doenga,temos que entender um pouco de tudo (E9).
Percebo que alguns médicos ndo tém aquele olhar geral, atendem muito rdpido (E6).

E preciso dar mais atengdo ao paciente, as consultas sdo muito rdpidas, o paciente sai com diividas
(E7).

Os estudantes reconheceram a importancia de o médico ser generalista no contexto da Atengao
Primaria a Satide e observaram que o profissional médico deve estar preparado para atender a qualquer
queixa do paciente. Também presenciaram situagdes nas quais o atendimento médico foi inadequado,
gerando importantes reflexdes para o seu aprendizado e crescimento profissional.

A disseminagao da medicina centrada na pessoa e a crescente demanda pela qualidade do cuidado
tém colocado em xeque a formacao médica em todo o mundo. Seguindo diversas recomendagdes
internacionais, o0 modelo biomédico tradicional vem sendo substituido gradativamente pelo ensino do
Meétodo Clinico Centrado na Pessoa, apoiado no atendimento médico do individuo de forma integral e na
premissa de que comunicacdo e empatia sdo habilidades que podem ser ensinadas e aprendidas. Ha
evidéncias de que o Método Clinico Centrado na Pessoa se relaciona a melhores desfechos clinicos no que
diz respeito a satisfagao do paciente, sentimento de gratificacdo do médico, mais adesao ao tratamento e
melhora da condigao global de satde (17).

Para Gomes e Franga (18), o erro médico é a conduta profissional inadequada que supde uma
inobservancia técnica capaz de produzir um dano a vida ou a satide de outrem, caracterizada por impericia,
imprudéncia ou negligéncia. Entre os fatores mais importantes na geracao desse quadro estao a deterioracao
da qualidade da relagao médico-paciente e a formacgao deficiente dos médicos durante a graduagao e a pos-
graduacgao (19).

Algumas lacunas também foram observadas sobre a percepcio do Sistema Unico de Satde nas

Unidades Bésicas de Saude:

O Sistema Unico de Satide é perfeito, o que nio é perfeito é quem trabalha para a Atencio Primdria a
Satide. E lamentdvel a falta de vontade, de disposicdo, de empatia (E10).

Eu espero ndo me corromper pelo desianimo, porque vemos isso acontecer, é uma luta didria, o trabalho
na USF [Unidade de Saiide da Familia] ndo é facil (E10).

Ficaram perceptiveis os desafios do trabalho em satide no Sistema Unico de Satde. O trabalho na
Unidade Basica de Saude foi compreendido como dificil e com reduzido entrosamento entre a equipe. A
existéncia de conflitos pessoais sdo os principais propulsores para a ndo realiza¢ao do trabalho em equipe.

Estes podem estar associados ao individualismo, a falta de cooperac¢ao, de comprometimento, de respeito e
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de corresponsabiliza¢do. Por outro lado, a manutencao de relacionamentos interpessoais saudaveis no
ambiente de trabalho pode ser facilitada por didlogo aberto e transparente, respeito e confianga entre os
membros, espagos para discussao de ideias por meio de reunides de equipe, gerenciamento de conflitos e,
principalmente, valorizacao do trabalho em equipe (20).

Outro ponto importante nas relagdes entre as equipes ¢ a necessidade de educacao permanente para
a equipe. Bravo, Pinto e Cyrino (21) destacam que essa educagdo deve se fundamentar numa pedagogia
reflexiva de pratica social e intervencao critica na realidade, pois assume como eixo estruturante a categoria
trabalho, uma vez que € nesse espaco que as atividades praticas individuais e coletivas sao realizadas, o que
pressupde a participacao ativa dos trabalhadores em seu proprio processo de aprendizagem.

Além disso, estudos tém demonstrado que a realizagao periddica de reunides é uma importante
estratégia de integracdo e planejamento, principalmente para o planejamento em satide, a partir da equipe
multiprofissional que detém diferentes saberes e habilidades. Ela proporciona espaco para reflexao e
solucao de problemas, dentro e fora das equipes, elaboragao de metas, esclarecimentos, além de constituir

uma ferramenta que aproxima os profissionais da equipe (22).

Visdes contraditorias sobre a presenca da pandemia no ensino médico

Os alunos entrevistados iniciaram a graduagao no ano de 2020, no inicio da pandemia, num
momento em que sO era permitido realizar aulas on-line. Por se tratar de uma disciplina pratica, foi
necessario realizar algumas adaptagdes para que os alunos pudessem estudar nesse periodo.

Na concepcao dos alunos, a pandemia prejudicou o aprendizado. Pelo fato de a disciplina ser
pratica, nao foi possivel realizar as atividades da Unidade Basica de Satide num primeiro momento. Embora
o segundo semestre de 2020 tenha sido iniciado na Unidade Bésica de Satide, ainda havia muitas restri¢gdes
e pouco fluxo de pacientes:

A faculdade fez o melhor que podia durante a pandemia, mas prejudicou sim o aprendizado, porque é
uma disciplina prética e ndo teve pritica (E5).
A pandemia prejudicou as vivéncias porque as pessoas deixaram de ir a Unidade Bdsica de Saiide (E9).

O tempo que ndo passamos na unidade durante a pandemia foi perdido, pode ter influenciado de forma
negativa no nosso aprendizado (E7).

Para o alcance desse conjunto de habilidades e competéncias, os métodos pedagdgicos utilizados
historicamente na educagao médica sao baseados em relagdes interpessoais, as quais foram afetadas pela

interrupgao do processo de ensino-aprendizagem presencial causada pela pandemia da Covid-19 (6).
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As medidas de distanciamento fisico, restri¢ao a circulagao de pessoas e a proibigao de aglomeragao
suscitaram profundas mudangas na vida das pessoas, que nao se restringem ao ambito sociocultural,
politico ou econdmico, mas se estendem a diversas esferas, especialmente no sistema educacional. Gestores,
professores e estudantes foram apresentados a uma nova realidade, com necessidade de rapida adaptagao,
visando amenizar os prejuizos educacionais trazidos pela pandemia. A utilizagao de ferramentas digitais,
como plataformas virtuais e o acesso remoto, foi uma das estratégias utilizadas que, provavelmente,
persistirdo no mundo pos-pandemia (23).

Os estudantes se sentiram prejudicados por nao poderem ir a Unidade Basica de Saude e,
consequentemente, nao vivenciar as agoes. Nas falas dos alunos, € perceptivel essa insatisfacado com o
meétodo de ensino nesse periodo. Por outro lado, alguns alunos perceberam o momento da pandemia como
aprendizado:

Eu acho que a pandemia prejudicou a chance de participar mais, mas, ao mesmo tempo, temos o
privilégio de vivenciar uma pandemia, entender como tudo funciona. E intenso (ES).

Nao acredito que tivemos prejuizo com a pandemia, se ndo tivesse acontecido ia ser satisfatorio da
mesma forma (E3).

Nado acho que a pandemia tenha prejudicado os estudos, ndo me atrapalhou de forma alguma. Enquanto
estdvamos em EAD [Educagdo a distdncial me aprofundei bastante nos temas (E10).

Nesses casos, 0 momento da pandemia permitiu aprofundar os conceitos teéricos. Além disso, os
estudantes entenderam, apos o retorno das praticas na Unidade Basica de Satde, que ser profissional da
saude e vivenciar como tudo funciona, fluxos, exames e atendimentos em uma situagao de emergéncia de
saude publica foi uma oportunidade. Essa contradi¢do nos mostra como alunos do mesmo termo
compreenderam o aprendizado durante a pandemia de formas distintas.

Nesse cendrio, também foi possivel constatar o impacto financeiro que a pandemia trouxe para
algumas familias. Ns trechos a seguir, os alunos mostraram como passaram por esse periodo:

Financeiramente todo mundo foi afetado, tivemos que nos reinventar para continuar tendo nossa fonte
de renda (E1).

A pandemia prejudicou questdo financeira, tive que fazer alguns cortes, mas ndo prejudicou meus
estudos (E5).

Na questio financeira prejudicou muito, eu tinha outro trabalho para pagar a faculdade e acabei
perdendo, caiu minha renda totalmente (E9).

Tais relatos revelam que, a partir do impacto da pandemia, foi necessario realizar adaptagdes na

vida para ser possivel manter os estudos. Assim como a universidade teve que se adequar e buscar solugoes
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e adaptagdes metodoldgicas em suas praticas, também intmeros estudantes tiveram que rever estilos de

vida e buscar novas formas de sustento e manutencao do curso.

Conclusao

Neste estudo, o método de problematizacdo empregado na disciplina Programa de Atencao
Progressiva a Pratica estimulou a reflexdo critica e permitiu uma atitude ativa, auxiliando na resolucao de
problemas. Da mesma forma, favoreceu a inser¢ao do aluno na realidade do Sistema Unico de Satde,
estimulou a autonomia na busca pelo conhecimento, aprimorando o aprendizado. Entre os desafios, foi
dificil compreender o limite da busca de informagdes, pois alguns apresentaram dificuldades para trazer
conteudos mais objetivos. Também houve dificuldade de colocar algumas intervengdes em pratica apos a
discussao dos problemas, devido as limitagdes do local ou do sistema.

A vivéncia proporcionou sentir a realidade do Sistema Unico de Satide e entender o funcionamento
da Atencao Primdria a Satde. Também foi possivel entender a importancia do trabalho em equipe e da
atuacdo humanizada, além de compreeender e vivenciar a atuagao médica na Unidade Basica de Satuide. Foi
citada a importancia de o profissional médico ter uma visao generalista e, assim, ser possivel oferecer um
cuidado integral aos pacientes. A problematizacdo ofereceu aos alunos a oportunidade de vivenciar a
realidade daquela comunidade e pensar como deveriam atuar com as familias ou pacientes. Foram
presenciadas algumas situagoes inadequadas no cotidiano de trabalho da Ateng¢ao Primdria a Satide durante
as vivéncias, como falta de entrosamento da equipe e falta de aten¢do e cuidado centrado na pessoa do
profissional médico durante os atendimentos.

Em relagdo ao impacto da pandemia, observaram-se visdes conflitantes na percepgao dos
estudantes. Enquanto alguns identificaram um prejuizo na aprendizagem por falta de oportunidade de
vivenciar a Unidade Basica de Satide no ensino remoto, outros entenderam que foi um momento nico na
formacao, em que foi possivel compreender a pandemia em relacdo ao cuidado, as duvidas e as mudangas
na atengao a saide. Houve ainda o impacto financeiro com a pandemia, mas sem prejuizo para os estudos.

A problematizacdo, quando provoca questdes vivenciadas e experenciadas nos territorios e na
realidade da comunidade em que o estudante atua, traz a possibilidade de maior reflexdo e consciéncia
critica, provocando, na aprendizagem, a busca de novos conhecimentos sempre que necessario, com maior

autonomia e desenvoltura. Através desse estudo, foi possivel identificar dados importantes sobre as
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percepgdes dos estudantes diante dessa experiéncia educacional e mostrar o que e como podemos avangar
no ensino problematizador.

Na visao dos graduandos, a metodologia da problematizagao trouxe aprendizagem significativa,
dinamica e assertiva no que diz respeito a compreensao do conteido. Mesmo durante a pandemia da Covid-
19, foi possivel oferecer aos graduandos um estudo qualificado, com vivéncias diferentes da rotina de uma
Unidade Basica de Saude.

Embora tenha sido um estudo local desenvolvido no ambito de um Mestrado Profissional,
reconhecemos que a pesquisa trouxe importantes reflexdes e apontamentos para que novas pesquisas
aprofundem e ampliem o olhar sobre a utilizagdo de metodologias ativas em situagdes complexas e
adversas, tal como a vivenciada na pandemia de Covid-19.

Este texto € fruto do programa de pds-graduagao stricto sensu Mestrado Profissional em Satide da

Familia (PROFSAUDE).
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