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A Conquista da Seguranca

The Conquest of Security

La Congquista de la Seguridad

Celso Marcos da Silva'

O livro dos autores organizadores
Paulo Sousa e Walter Mendes| fala sobre
a seguranga do paciente nos diversos
niveis de assisténcia. Composto por 2
partes, onde a primeira contem 6
capitulos e a segunda 10, apresenta entre
seus autores, profissionais brasileiros e
portugueses, de diversas areas da saude,
entre elas: medicina, enfermagem,
gestdo, advocacia, nutricdo, psicologia
farmacia, engenharia elétrica. Uma
diversidade de autores que demonstra a
complexidade e importancia do tema
abordado.

A primeira parte do livro versa
sobre a qualidade em saude e seguranga
do paciente em seus aspectos

fundamentais e seus capitulos sdo

divididos em varios contextos entre eles:
a qualidade do cuidado em saude,
(abordando o alto custo da satde), a
incorporagdo tecnoldgica, a necessidade
de trabalhar com evidéncia cientifica.
Descreve os atributos necessarios para
uma qualidade no cuidado e apresenta a
triade da qualidade: estrutura, processo e
resultado fazendo intersec¢do entre
qualidade do cuidado e seguranga do
paciente. Aborda ainda a historia e
desenvolvimento da seguranca do
paciente em uma viagem pela arte do
cuidar que vai desde o Egito antigo ( 500
a.C.), passando por Hipdcrates, Galeno, e
muitos outros como John Wennberg e
Archie Cochrane.

Descreve o relatorio To Err is
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Human que provocou interesse pelo tema
seguranga do paciente, dando inicio a
formulagdo de estudos e politicas para
promogdo de praticas do cuidado,
estabelecendo seguranca e qualidade para
os pacientes e profissionais. Os capitulos
falam ainda de taxonomia em seguranca
do paciente, erro e violagdes no cuidado
em saude, mostrando a importancia dos
aspectos epidemiologicos dos eventos
adversos na perspectiva de criar
estratégias ~ para diminuir  suas
incidéncias, incorporando a importancia
de notificagdo destes incidentes além de
direito e seguranca do paciente ¢
solucdes legais para os eventos adversos
e dos problemas juridicos resultantes
destes.

A segunda parte da obra aborda a
avaliacdo do risco em organizagdes de
saide e seus capitulos versam sobre:
infecgdes associadas aos cuidados de
saide, onde ¢ demonstrado que
assisténcia limpa ¢ assisténcia mais
segura levando a avaliagdo dos riscos,
prevencao da transmissao e
empoderamento sobre a importincia da
criacdo dos programas de controle de
infecgoes nas unidades; erros
relacionados aos medicamentos nos
demonstra a todas as particularidades que
sdo inerentes a essa tematica que vao
desde

a prescricdo, passando pela

transcri¢ado, distribuicdo, preparagdo até a
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administragdo e que existe a necessidade
de uma série de padronizagoes, fluxos e
rotinas para minimizar a chance dos
eventos  adversos envolvendo  os
medicamentos.

A questdo da cirurgia segura
remete aos processos de trabalho que
devem ser instituidos, otimizando a
comunicac¢do, ¢ para isso, foi criada a
lista de verificagdo de seguranga na
cirurgia que contempla tdpicos que
envolvem a entrada, o momento da
cirurgia e a saida do paciente da sala de
cirurgia, itens que minimizam a
ocorréncia de lesdes com danos para os
pacientes. Refletir sobre a seguranca do
paciente e o diagnostico destaca a
importancia dos protocolos e diretrizes
institucionais como ferramentas para
minimizar o erro diagnostico, além dos
erros relacionados ao laboratdrio que
podem ser encontrados nas trés fases do
processo  laboratorial ~ (pré-analitico,
analitico e pos-analitico). O livro expde
como podemos prevenir acontecimentos
adversos com padronizagdo, treinamento,
controle de qualidade, instituigdo de
indicadores de seguranca.

Encontra-se ainda a gestdo do risco
de quedas, tulceras por pressdo e de
incidentes relacionados com transfusdo
de sangue e hemoderivados informando
fatores

como agir para reconhecer

intrinsecos e extrinsecos que podem
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provocar quedas e ulceras por pressao e
0s passos que devem ser seguidos com a
finalidade de evitar os incidentes durante
as hemotransfusoes.

A abordagem da seguranca do
paciente na Atencdo Primaria traz os
principais tipos de eventos que podem
ocorrer neste nivel do cuidado como: erro
diagndéstico e no tratamento e
organizagdo do servigo. Expde que a
superlotagdo dos servigos de emergéncia
apresenta-se como uma forma de
vulnerabilidade a seguranga do paciente e
que o acolhimento e classificacdo de
risco podem ser utilizados para diminuir
o risco de eventos adversos, com uma
gestdo de risco nao clinico levando-se em
consideragdo as normas vigentes € o
monitoramento dos diversos setores e
equipamentos das unidades hospitalares.
Destaca a maternidade segura revelando
seus problemas, papel e estratégias com a
finalidade de garantir a qualidade nos
servigos obstétricos.

Tudo isto revela uma obra ampla
sobre o tema, com olhar multidisciplinar
e leitura acessivel que atende aos anseios
daqueles que buscam se aprofundar na
tematica de seguranga do paciente.
Apresenta-se com abordagem limitada a
Atencao Primdria considerando-se a sua

importancia na promog¢ao da mudanca da

cultura sobre o tema seguranca do
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cuidado e cuidador.
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