L | D

EDUCACAO A DISTANCIA: UMA ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE

APRENDIZAGEM NA FORMACAO EM SAUDE

DISTANCE EDUCATION: AN ANALYSIS OF LEARNING STRATEGIES IN HEALTH
EDUCATION
EDUCACION A DISTANCIA: UN ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EN LA
FORMACION EN SALUD
Nayara Glycia Calheiros Santos!, Andreia Teles Vieira?, Jairo Calado Cavalcante®

RESUMO

Objetivo: investigar o uso das estratégias de aprendizagem utilizadas pelos discentes de
um curso de especializacdo ofertado na modalidade a distédncia. Método: a pesquisa esta
embasada na Psicologia Cognitiva e na Teoria do Processamento da Informacdo. Para a
coleta dos dados, foi utilizado o instrumento estandardizado intitulado Escala de
Estratégias de Aprendizagem (EEA). Resultados: os dados foram analisados
guantitativamente mediante procedimentos estatisticos de analise descritiva. Os
resultados apontam que os sujeitos fazem uso, com maior frequéncia, das estratégias
cognitivas (média=8,2; dp=1,4), seguidas, respectivamente, das comportamentais
(média= 7,9; dp=1,4) e das autorregulatérias (média=7,4; dp=1,4). Conclusdo:
ressalta-se a importancia da tematica e da necessidade de outras pesquisas que
associem o tema ao papel do tutor como incentivador no desenvolvimento das
estratégias de aprendizagem no contexto da e-Learning.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Psicologia Cognitiva; Estratégias de
Aprendizagem.

ABSTRACT

Objective: investigate the use of learning strategies used by students of a specialization
course offered in the distance learning mode. Method: the research is based on
Cognitive Psychology and Information Processing Theory. In order to collect the data, the
standardized instrument called Learning Strategies Scale (LSS) was used. Results: the
data was analyzed quantitatively using statistical procedures of descriptive analysis. The
results show that subjects use cognitive strategies (average = 8.2, dp = 1.4), followed
by behavioral ones (average = 7.9, dp = 1.4) and of self-regulation (average = 7.4, dp =
1.4). Conclusion: the importance of the theme is emphasized and the need for other
research that associates the theme with the role of the tutor as an incentive in the
development of learning strategies in the context of e-Learning.
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RESUMEN

Objetivo: investigar el uso de estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes
en un curso de especializacidon que se ofrece en la distancia. Método: la investigacion
estd fundamentada en la Psicologia Cognitiva y en la Teoria del Procesamiento de la
Informacion. Para la recogida de datos, se utilizd el instrumento estandardizado titulado
"Escala de Estrategias de Aprendizaje (EEA)". Resultados: los datos fueron analizados
cuantitativamente mediante procedimientos estadisticos de analisis descriptivo. Los
resultados apuntan que los sujetos hacen uso con mayor frecuencia de las estrategias
cognitivas (promedio = 8,2, dp = 1,4), seguido, respectivamente, de las conductas
(promedio = 7,9, dp = 1,4) y de las autorregulatorias (promedio = 7,4; dp = 1,4).
Conclusidon: Se resalta la importancia de la tematica y de la necesidad de otras
investigaciones que asocien el tema al papel del tutor como incentivo en el desarrollo de
las estrategias de aprendizaje en el contexto de la e-Learning.

Palabras-clave: Educacion a Distancia; Psicologia Cognitiva, Estrategias de Aprendizaje.

INTRODUCAO

No contexto brasileiro, a Educacdo a Distdncia - EaD tem sido
gradativamente disseminada e usada nos diversos espacos e para publicos
distintos. As novas alternativas de promocao da educagcao que surgem nesse
contexto ampliam as possibilidades metodoldgicas e organizacionais e
disponibilizam diversos ambientes para fins didaticos, de capacitacdo e
formac3o.*

Dessa forma, a EaD passa a fazer parte das estratégias para
desenvolvimento de pessoal em varios segmentos, apresentando-se como
alternativa para superar barreiras geograficas, de recursos financeiros e
temporais, bem como promover a inclusdo social.

Nesse cenario, torna-se cada vez mais importante primar pela qualidade e
eficacia das acdes educacionais, identificando os fatores que possam interferir
nos resultados pretendidos. Um dos fatores que facilitam e influenciam o
processo cognitivo de ensino-aprendizagem diz respeito ao uso das estratégias
de aprendizagem utilizadas pelos alunos quando da participacdo nos cursos. Tais
estratégias se configuram como uma importante ferramenta para o alcance das
metas educacionais pretendidas. °

Vale salientar que os estudos sobre a cognicdo humana vém evoluindo
rapidamente, especialmente apds o surgimento do computador e da modelagem
computacional. Nesse contexto, a Ciéncia Cognitiva apresenta-se como uma area
com caracteristica interdisciplinar, visto que se inter-relaciona com a Psicologia

Cognitiva, a Ciéncia da Computacao, os Sistemas de Informacgao, a Inteligéncia

Rev. Port. Salde e Sociedade. 2019;4(2): 1096-1112.



Artificial, a Neurociéncia e a Linguistica, e que vem buscando compreender o
modo como as pessoas pensam, interpretam e percebem o mundo.?

E nesse sentido que a Psicologia vem preocupar-se em entender como
essas diferengas individuais podem interagir com a instrucao e com os contextos
para alcancar resultados positivos na aprendizagem fornecida com a qualificagao
profissional.

O modo de cada individuo ser e perceber o mundo esta diretamente ligado
aos modelos mentais estabelecidos ao longo de sua histdria de vida, traduzindo-
se em imagens, abstracdes, pressupostos, sentimentos e histérias que
estabelecem estratégias mentais que vdo sendo construidas e desenvolvidas.*

Os modelos mentais construidos determinam a forma como o individuo vé,
interage, sente e se relaciona com o mundo.’> No entanto, os modelos mentais
ndo sao estaticos, sendo possivel que sejam aperfeicoados para uma melhor
adaptacdo, podendo eliminar modelos mentais distorcidos.

A teoria cognitiva mudou a concepgao do processo de ensino-aprendizagem,
ao compreender a aprendizagem como um processo ativo que ocorre
internamente no aprendiz e pode ser influenciado por ele, eliminando a visao do
aluno como sujeito passivo no processo do conhecimento.®

A construgdao dos saberes pressupde acgOes individuais, por parte do
aprendiz, na direcdo dos objetivos tracados, adotando uma ldgica de utilizacao
adequada ao contexto no qual o individuo estd inserido.” Chama-se isso de
estratégias de aprendizagem e seus pressupostos sao baseados no modelo de
processamento de informacao.

A teoria do processamento da informacdo relune diversas abordagens que
estudam a mente e a inteligéncia em termos de representacdes mentais e seus

processos subjacentes ao comportamento observavel.’

Os psicologos do processamento da informacdo estudam capacidades intelectuais
humanas, analisando a maneira como as pessoas solucionam as tarefas mentais para
construir modelos artificiais que tém por objetivo compreender os processos,
estratégias e representacGes mentais utilizadas pelas pessoas no desempenho destas
tarefas.®#!

Em suma, a teoria do processamento da informagdao compara as atividades
da mente humana ao processamento de um computador e serve como base
estrutural das estratégias de aprendizagem. Compreendé-las corrobora,

portanto, o processo de aprendizagem. Nesse sentido, entende-se que
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estratégias sdo procedimentos usados pelo individuo buscando garantir o

sucesso em todas as etapas do processo de aprendizagem.

S3do procedimentos focados apenas em atividades de aprendizagem. As estratégias
podem ser modificadas por treinamento com o intuito de aumentar a efetividade da
aprendizagem em uma atividade ou ambiente especifico. Isto significa dizer que ndo

existem estratégias melhores ou piores, mas sim estratégias mais ou menos

adequadas ao tipo de atividade a ser aprendida.?8

Dessa forma, compreender como os alunos fazem uso das estratégias de
aprendizagem na construgao do seu conhecimento pode ser importante no
aprimoramento do planejamento instrucional dos cursos a distancia, pois permite
analisar para quais pessoas sao mais apropriados determinados procedimentos
instrucionais.?

A significancia em associar diferentes estratégias de aprendizagem,
desenvolveram um sistema de classificacdo de estratégias, que compreendem
diferentes niveis de anadlise, formado por trés categorias: estratégias de
aprendizagem cognitivas (primarias) - acdes de organizacdao e elaboracdo;
estratégias comportamentais (primarias) - busca de ajuda interpessoal, busca de
ajuda no material escrito e aplicacdo pratica e estratégias autorregulatérias -
controle da emocéo, controle da motivacdo e monitoramento da compreens&o.?

Os autores ressaltam ainda que atividades de diferentes naturezas e graus
de complexidades exigem o uso de diferentes estratégias de aprendizagem.
Portanto, individuos em ambiente de trabalho provavelmente utilizam estratégias
diferentes de estudantes em ambientes académicos para alcancar a
aprendizagem bem-sucedida.’

Neste estudo, é proposta, como objetivo, a andlise das estratégias de
aprendizagem utilizadas pelos discentes no curso de especializagao Lato sensu
em Micropolitica da Gestao e Trabalho em Saude ofertado na modalidade a
distancia para o Estado de Alagoas/Brasil.

Como objetivos especificos, foram propostos os seguintes: a) analisar a
frequéncia das estratégias de aprendizagem cognitivas, comportamentais e
autorregulatérias e b) comparar a frequéncia do uso de estratégias de
aprendizagem relativas ao controle da emocao, a busca de ajuda interpessoal, a
repeticdo e organizacdo, ao controle da motivacdo, a elaboracdo, a busca de
ajuda no material didatico e ao monitoramento da compreensao.

Assim, a pesquisa busca responder a problematica: “"Em que medida as

estratégias de aprendizagem cognitivas, autorregulatdorias e comportamentais
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sdo usadas pelos alunos no curso de atualizagdo e especializacdao na modalidade
de Educacao a Distancia?”.

Adotar-se-a, como hipdtese, considerando o perfil do profissional de
saude, a quem se destina o curso estudado, que os alunos fazem uso, com maior
frequéncia, das estratégias de aprendizagem cognitivas em detrimento das

demais.

METODO

Esta pesquisa cientifica classifica-se, quanto ao tipo, em estudo de caso. No
que diz respeito a abordagem, classifica-se em quantitativa, tencionando
alcancar os objetivos propostos em decorréncia do instrumento de coleta de
dados ja parametrizado na analise.

Salienta-se que os dados a serem apresentados integram-se a um trabalho
maior de pesquisa, desenvolvido no ambito do mestrado em Gestdo de Sistemas
e-Learning na Universidade Nova de Lisboa, sendo abordada neste artigo parte
dos objetivos tracados no trabalho de pesquisa que o gerou.

A pesquisa foi desenvolvida na Secretaria Estadual de Saude, onde foi
selecionado o curso de pds-graduacdo Lato sensu de Micropolitica da Gestdo e
Trabalho em Salde, ofertado na modalidade de educacdao a distadncia, com
alguns encontros presenciais. Foram ofertadas 112 vagas e, destas, foram
selecionados e matriculados 102 estudantes, universo do qual foram retirados os
sujeitos da pesquisa em tela.

Desta pesquisa, participaram os alunos aprovados no curso em estudo,
ocorrido entre 2014 e 2015, sendo este universo composto por 37 alunos
concluintes com éxito. Destes, 36 (97%) sao do sexo feminino e um (3%), do
sexo masculino, com total de respondentes de 35 alunos. Os participantes sao
alunos-trabalhadores integrantes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Como instrumento de coleta de dados, a pesquisa fez uso do questionario
desenvolvido e validado pelas pesquisadoras Thais Zerbini e Gardénia Abbad em
2008 intitulado Escala de Estratégias de Aprendizagem (EEA). Ressalta-se que o
instrumento foi norteado nos pressupostos tedricos de Warr e Allan de 1998,
uma vez que eles consideraram o estudo da aprendizagem no ambiente de
trabalho.
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O questiondrio da EEA estd associado a uma escala do tipo Likert,” de 11

pontos, com opgodes de resposta de zero (nunca) a dez (sempre) e € composta

por 28 itens, divididos em sete fatores.
Para um melhor entendimento desses fatores e sua relagdo com as

estratégias de aprendizagem, segue quadro abaixo.

PERTINENTE A

FATORES

DEFINICAO

ITENS NO
INSTRUMENTO

ESTRATEGIA

1. Controle da
emocao

Controle da ansiedade e
prevencao de dispersoes
de concentragdo causadas
por sentimentos de
ansiedade.

1 a5 (a=0,89)

Autorregulatorias

2. Busca de ajuda
interpessoal

Obtengao de auxilio de
outras pessoas, como
pares e professores, para
tirar duvidas sobre o
contetido do curso.

de6alil
(a=0,89)

Comportamentais

3. Repeticao e
organizacao

Repeticao consiste na
repeticao mental da
informacdo na forma em
que foi apresentada ao
aluno. Organizacao
refere-se a identificagdo
de ideias centrais do
material e criagao de
esquemas mentais que
agrupam e relacionam
elementos que foram
aprendidos.

de 12 a 16
(a=0,77)

Cognitivas

4. Controle da
motivagao

Controle da motivagao e
atencdo pelo aluno no
intuito de analisar e

referir sobre implicagdes e
conexdes possiveis entre
o material aprendido e o
conhecimento e
experiéncia ja existentes.

de 17 a 20
(a=0,84)

Autorregulatorias

5. Elaboracao

Procedimentos adotados
pelo aluno no intuito de
analisar e refletir sobre
implicacOes e conexoes
possiveis entre o material
aprendido e o
conhecimento e
experiéncias ja
existentes.

de 21 a 23
(a=0,83)

Cognitivas

6. Busca de ajuda
no material didatico

E a busca de informacgdes
em documentos escritos,

de 24 a 25
(a=0,75)

Comportamentais

manuais de instrugoes,

“Escala tipo Likert é composta por um conjunto de frases (itens) em relacdo a cada uma das quais
se pede, ao sujeito que esta a ser avaliado, para manifestar o grau de concordancia desde o
discordo totalmente (nivel 1), até ao concordo totalmente (niveis 5, 7 ou 11).
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programas de computador
e outras fontes que nao
envolvam contato social.

Processo de aquisicao de
aprendizagem e

7. Monitoramento modificagdo do de 26 a 28 Autorregulatérias
da compreensao comportamento de estudo (a=0,82)
do individuo, quando
necessario.

Figura 1. Definigdo dos fatores do instrumento em relagdo a pertinéncia de estratégias.
Fonte: Adaptado pela autora.?

Para a coleta dos dados, foi usado o questionario on-line (ferramenta
Google Drive de criagdao e envio). Foram encaminhados, para os enderegos
eletronicos de todos os aprovados, um total de 37, o Termo de Consentimento
de Livre Esclarecido (TCLE) e o link para acesso ao questionario. A coleta de
dados foi concluida em fevereiro de 2017 com um total de 35 respondentes.

A base de dados foi exportada para o Excel e nesta planilha foram
incluidas as variaveis dos fatores pelas médias dos pontos obtidos nas questdes
correspondentes. Outras estratégias foram adicionadas pelas médias dos fatores
construidos no passo anterior: Estratégias autorregulatdrias, pelas médias
dos fatores 1, 4 e 5; Estratégias cognitivas, pelas médias dos fatores 3 e 5 g,
por fim, as Estratégias comportamentais, pela média dos fatores 2 e 6. Os
dados descritivos foram apresentados por meio de valores absolutos e relativos,
intervalo de confianca, médias e desvio-padrao.

Na analise estatistica, optou-se por usar o teste de Friedman, realizado
pelo SPSS (versao 21), para testar todos os fatores e as estratégias
isoladamente. Na comparacao entre fatores, foi usado o teste de Postos
Sinalizados de Wilcoxon de Amostras Relacionadas, escolhido automaticamente
pelo SPSS (versao 21.0). O nivel de significancia aceito foi de 0,05.

Na analise das respostas coletadas por meio do instrumento EEA, serao
utilizados os critérios ja definidos pelas autoras do instrumento, os quais
apresentaram os seguintes parametros: baixo uso = valores médios entre zero e
quatro; uso moderado = valores entre quatro, um e sete; uso frequente =

valores entre sete, um e dez.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No que se refere a andlise das estratégias de aprendizagem cognitivas,

comportamentais e autorregulatorias, tendo atencao ao instrumento de coleta de
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dados utilizado, tem-se que cada estratégia de aprendizagem é composta por um
entrelacamento de fatores ja apresentado anteriormente na figura 1.

Percebe-se que as trés classificacdes de estratégias apresentaram médias
distintas, bem como os fatores correspondentes, conforme as respostas

atribuidas pelos alunos, apresentadas na tabela 1 abaixo.

Tabela 1. Apresentacdo das Médias - Estratégias de Aprendizagem
Autorregulatérias, Cognitivas e Comportamentais.

Estratégia de n Média dp Fatores Média
Aprendizagem

Estratégia 35 7,4 1,4 1 Controle da 7,6
Autorregulatoéria emogao
4 Controle da 7,9
motivacao
7 6,9
Monitoramento
da
compreensao
Estratégia 35 8,2 1,4 3 Repeticdo e 7,5
Cognitiva organizacao
5 Elaboracgao 8,9
Estratégia 35 7,9 1,4 2 Busca de 7,8
Comportamental ajuda
interpessoal 8,0
6 Busca de
ajuda no
material
didatico

Legenda - dp = desvio-padrao

Ao observar os dados dispostos na tabela 1, as estratégias autorregulatérias
apresentaram a menor média (média=7,4; dp=1,4), seguidas da estratégia
comportamental (média= 7,9; dp=1,4) e da estratégia cognitiva (média=8,2;
dp=1,4), que tem a maior média.

As estratégias autorregulatdrias, encontradas neste estudo como de uso
frequente pelos aprendizes, referem-se a motivacdo do individuo para aprender e
a autogestdo de seus esforcos no processo de aprendizagem, incluindo seu
controle emocional.?

Os alunos submetidos a ambientes virtuais de aprendizagem desenvolvem a
necessidade de gerir e controlar seus esforcos diante das tarefas de
aprendizagem, visto que sao confrontados com desafios emocionais,
motivacionais, cognitivos e colaborativos.’® A autora acrescenta, ainda, que
esses novos contextos de aprendizagem podem ter efeitos consideraveis sobre
as estratégias de regulacao adotadas pelo aprendiz a ponto de novas estratégias

emergirem.*°
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Ao tratar do segundo objetivo, o0 que busca analisar o uso, ao longo do
curso, das capacidades cognitivas, habilidades comportamentais e o controle da
ansiedade, motivagao e monitoramento da compreensao que compdem a EEA,
empregados pelos alunos para o controle dos préprios processos psicologicos de
aprendizagem, tem-se que a EEA é composta por sete fatores e afirmativas
correspondentes.

Apresentam-se, na tabela 2, a média, desvio-padrdo, valores minimos e
maximos por cada afirmacdo que compde o instrumento da EEA, buscando

facilitar a leitura dos dados finais.

Tabela 2. Média e Desvio-Padrdo dos Fatores que Compoem a EEA por Itens de
Afirmacao.

Fatores Afirmativas Média Dp Min Max

Controle da 1 Mantive-me 7,51 1,65 3 10
Emocado calmo diante da
possibilidade das
coisas ficarem
dificeis
2 Repeti, a mim 8,60 1,19 5 10
mesmo, que tudo
sairia bem ao final
do curso

3Mantive-me 7,34 1,89 2 10
calmo diante da
possibilidade de
ter um rendimento
no curso abaixo do
esperado

4 Mantive-me 7,43 1,74 4 10
calmo diante da
possibilidade de
cometer erros ao
realizar as
atividades do
curso
5 Mantive-me 6,89 2,14 0 10
calmo diante da
possibilidade das
coisas darem
errado

Busca de ajuda 6 Expressei 7,40 2,05 2 10
interpessoal minhas ideias nos
chats

7 Expressei 8,06 1,37 5 10
minhas ideias na
lista de discussao
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8 Troquei e-mails
com meus
colegas,
participando da
comunidade de
aprendizagem

9 Troquei
informagbes com
os colegas sobre o
contelido

10 Troquei
informagbes com
os tutores sobre o
contelido do curso

11 Busquei auxilio
do tutor para
esclarecer minhas
duvidas sobre o

contelido
Repeticao e 12 Fiz anotagoes
organizagao sobre o conteldo

do curso

13 Repeti

mentalmente o
conteldo do curso

14 Desenhei
esquemas para
estudar o
contelido do curso

15 Fiz resumos do
conteudo do curso

16 Li o conteldo
do curso no
material impresso

Controle da 17 Forcei-me a
motivacao prestar atencdo
quando me senti

cansado

18 Esforcei-me
mais quando
percebi que estava
perdendo a
concentragao

19 Aumentei meus
esforgos quando o
assunto nao me
interessava
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6,91

7,83

8,17

8,14

8,37

7,37

6,51

6,83

8,23

8,20

7,74

7,89

2,80

2,06

1,40

1,56

1,90

2,22

3,13

2,74

2,26

1,64

2,20

1,75

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10



20 Esforcei-me 7,69 1,73 2 10
mais quando
percebi que estava
perdendo o
interesse

Elaboracao 21 Associei os 8,83 1,22 6 10
conteldos do
CUrso aos meus
conhecimentos
anteriores
22 Associei 0s 8,94 1,11 6 10
conteldos do
curso as minhas
experiéncias
anteriores
23 Identifiquei, no 8,97 1,15 6 10
meu dia a dia,
situacgdes para
aplicar o conteldo
do curso
Busca de ajuda 24 Busquei outros 8,20 1,59 4 10
ao material sites relacionados
didatico ao contelido do
curso

25 Busquei outras 7,80 2,03 2 10
fontes de
pesquisa, fora da
internet,
relacionadas ao
curso
Monitoramento 26 Elaborei 7,06 2,31 0 10
da perguntas para
compreensao testar minha
compreensao
sobre os
contelidos do
curso
27 Revisei a 7,34 2,35 0 10
matéria para
verificar o quanto
eu dominava o
conteudo

28 Elaborei 6,43 2,86 0 10
perguntas, testes
e provas para
estimular minha
aprendizagem

Legenda: dp = desvio-padrdo / Min.= valor minimo / Max.= valor maximo.

Em relacdo ao fator 1 - Controle da emocgao, na analise individual das
afirmativas, obteve-se o seguinte: a afirmativa de nimero 2 - Repeti a mim

mesmo que tudo sairia bem ao final do curso (média= 8,6; dp=1,9)
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demonstrou uso frequente na pesquisa; a sentenca 6 - Mantive-me calmo
diante da possibilidade das coisas darem errado (média=6,89; dp=2,14)
apareceu como a de menor média e foi classificada como de uso moderado por
apresentar média abaixo de sete; as sentencas de numero 1 - Mantive-me
calmo diante da possibilidade das coisas ficarem dificeis (média= 7,51;
pd=1,65), 3 - Mantive-me calmo diante da possibilidade de ter um
rendimento no curso abaixo do esperado (média= 7,34; dp=1,89) e 4 -
Mantive-me calmo diante da possibilidade de cometer erros ao realizar
as atividades do curso (média= 7,43; dp=1,74) apresentaram-se como de uso
frequente, apesar de terem apresentado uma média muito proxima do limite
para uso moderado.

Quanto ao fator 2 - Busca de ajuda interpessoal, a afirmativa 10 -
Troquei informagcées com os tutores sobre o conteiddo do curso
(média=8,17; dp=1,40) indicou uso frequente e apareceu como a estratégia
mais usada pelos alunos neste fator. A afirmativa 8 - troquei e-mails com
meus colegas, participando da comunidade de aprendizagem (média=
6,91; dp=2,8) sugeriu o uso moderado dessa estratégia pelos alunos. As
afirmativas 6, 7, 9 e 11 indicaram uso frequente, mas com média inferior a da
afirmativa 10.

No fator 3 - Repeticao e organizacao, a afirmativa 12 - Fiz anotacoes
sobre o contetido do curso (média= 8,37; dp=1,90) indicou uso frequente e
apresentou a maior média neste fator. As sentencas 14 - Desenhei esquemas
para estudar o conteiddo do curso (média= 6,51; dp=3,13) e 15 - Fiz
resumos do conteido do curso (média= 6,83; dp=2,74) indicaram uso
moderado dessas estratégias pelos alunos.

No fator 4 - Controle da motivacao, os dados indicaram que os alunos
fizeram uso frequente de todas as estratégias elencadas, apresentando uma
média mais elevada na sentenca 17 - Forcei-me a prestar atencao quando
me senti cansado (média= 8,20; dp=1,64).

No fator 5 - Elaboracao, as sentencas indicaram uso moderado dessas
estratégias pelos alunos, exceto a afirmativa 23 - Identifiquei, no meu dia a
dia, situagoes para aplicar o conteiido dos cursos (média= 8,97; dp=1,15),
gue apareceu como a estratégia mais usada de toda a EEA pelos discentes.

O Fator 6 - Busca de ajuda ao material didatico apresentou-se como o

de segundo maior uso por parte dos alunos.
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Por fim, o fator 7 - Monitoramento da compreensao teve, nas
estratégias 26 - elaborei perguntas para testar minha compreensao sobre
os contetdos do curso (média= 7,06, dp=2,31) e 27 - Revisei a matéria
para verificar o quanto eu dominava o conteido (média= 7,34; dp=2,35),
uso frequente pelos alunos. Ja a sentenca 28 - Elaborei perguntas, testes e
provas para estimular minha aprendizagem (média= 6,43; dp=2,86)

apresentou uso moderado pelos sujeitos da pesquisa.

Tabela 3. Médias dos Fatores da EEA. N=35

Fatores Media Dp
1 Controle da emocao 7,55 1,42
2 Busca da ajuda interpessoal 7,75 1,32
3 Repeticdo e Organizacgao 7,46 2,07
4 Controle da Motivacao 7,88 1,57
5 Elaboracgao 8,91 1,09
6 Busca de ajuda no material didatico 8,0 1,72
7 Monitoramento e compreensao 6,94 2,30

Legenda: dp=desvio-padrao.

Diante dos dados apresentados na tabela 3, pode-se perceber que as
médias variaram entre 6,94 a 8,91, o que possibilita afirmar que os alunos deste
estudo de caso denotaram comportar-se de forma moderada em alguns fatores e
de forma frequente em outros.

A figura 2 busca apresentar, de forma hierarquizada, quanto ao uso, a
classificacdo por ordem de média dos fatores, organizados do de menor média

para o de maior média, com base nos valores apresentados na tabela 3.

Figura 2. Apresentacao dos Fatores da EEA pela Ordem de Média.

Menor média < > Maior média

Fator 7 Fator 3 Fator 1 Fator 2 Fator 4 Fator 6 Fator 5

Os dados evidenciaram que o Fator 7 - monitoramento da compreensao
(média= 6,94dp=2,30), ou seja, o processo de aquisicdo de aprendizagem e
modificacdo do comportamento, apresentou a menor média, indicando uso
moderado desses comportamentos pelos alunos. No entanto, o desvio-padrao,
nesse fator, foi maior do que nos outros fatores.

O fator 3 (média= 7,46 dp=2,07) e o fator 1 (média=7,55 dp=1,42)
apresentaram-se entre as trés menores médias no estudo, no entanto, mesmo

estando entre as médias mais baixas, o valor apresentado indicou que os
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comportamentos utilizados pelos alunos foram frequentes nesses fatores porque
sua média ultrapassa o valor de 7,00, com base na classificacao definida na EEA.

As médias atribuidas aos fatores 5 (média=8,91 dp=1,09), que diz respeito
a elaboracdo, e 6 (média= 8,00 dp=1,72), que se refere a busca de ajuda no
material didatico, apresentaram-se entre as maiores na comparagao com as
demais, tendo o fator 5 apresentado o maior uso pelos alunos do estudo. No
entanto, esse fator apresentou o menor desvio-padrao. Estudos anteriores
encontraram resultados semelhantes, ou seja, na pesquisa, esse fator apareceu
na mesma ordem de classificacdo e indicou uso frequente.!!

Com o objetivo de analisar se as médias de cada fator que compde a EEA
apresentam ou nao diferenga significativa, os dados foram submetidos ao teste
de Postos Sinalizados de Wilcoxon de Amostras Relacionadas, o qual se verificou
que as diferencas nas médias obtidas nos fatores sdao estatisticamente

significativas.

Tabela 4. Comparacao Entre os Fatores da EEA.

T L 8
© © () =] © —
S 4 28 o 38 a 38 5
c » (5 c =
-0 g ~Ng g mg S < 9> 0 5 og®"E ~NE
s £ = 0 £ =] a £T 0
o o9 2o s 2 © 0o =
=} 4 [ o £ - ] c
U =.E ﬁo U L :: (=]
m m =
2 0,448 10,448 10,900 ,180 1 *0,000 10,155 10,195

10
30,900 30,503 20,503 20,852 2 *0,000 20,325 2 *0,024
40,180 4 0,852 40,276 30,276 3 *0,000 30,118 3 *0,042
5 *0,000 5 *0,000 5 *0,000 5 *0,000 4 *0,000 40,530 4*0,006
6 0,155 6 0,325 60,118 6 0,530 6 *0,001 5 *0,001 5 *0,000
7 0195 7 *0,024 7 *0,042 7 *0,006 7%*0,000 7 *0,001 6 -0,001

Nota: * p significativo

A andlise do uso apresentada na tabela 4 indicou que o fator 1 diferiu
significativamente do fator 5, sendo o seu uso com média de 8,91; que o fator 2
diferiu significativamente dos fatores 5 e 7, sendo seu uso com média de 7,75;
que o fator 3 diferiu significativamente dos fatores 5 e 7, sendo o0 seu uso com
média de 7,46; que o fator 4 diferiu significativamente dos fatores 5 e 7, sendo
o sendo uso com média de 7,88; que o fator 5 diferiu significativamente de
todos os outros fatores, tendo sido este o de maior uso, com média de 8,91; que
o fator 6 diferiu significativamente dos fatores 5 e 7, sendo seu uso com média
de 8,00 e, por fim, o fator 7 diferiu significativamente dos fatores 2, 3, 4, 5 e 6,

tendo sido este o de menor uso, com média de 6,94.
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CONCLUSAO

Reconhece-se a importancia de estudos sobre a Educagao a Distancia, mais
especificamente sobre o processo de ensino e aprendizagem, entendendo o
educando como sujeito desse processo. Nesse contexto, as estratégias emergem
como um dos elementos decisivos para a otimizagdao dos processos de

aprendizagem dos individuos.

O aprender a aprender é o objetivo mais ambicioso e ao mesmo tempo irrenunciavel

da educagdo, equivale a ser capaz de realizar aprendizagens significativas por si

mesmo numa ampla gama de situacdes e de circunstancias.'?®

Nesse contexto, este trabalho foi realizado com o objetivo geral de analisar
a frequéncia do uso das estratégias de aprendizagem utilizadas pelos discentes
nos cursos de atualizacdo e especializagdo em Micropolitica da Gestao e Trabalho
em Saude ofertados na modalidade a distancia para o Estado de Alagoas-BR.

Dentre os objetivos tracados na pesquisa, tem-se a comparagao do uso das
estratégias de aprendizagem relativas aos fatores que integram a EEA. A analise
indicou que os alunos se comportaram de forma moderada em alguns fatores e
de forma frequente em outros, demonstrado que eles conhecem as estratégias
estudadas.

O fator 7 - monitoramento da compreensao, que se relaciona a uma
estratégia autorregulatéria, apresentou a menor média, indicando uso moderado
desses comportamentos. Disso, pode-se inferir que o0s estudantes, em sua
maioria, usam, de forma insatisfatdria, os mecanismos de controle e regulacao
da aprendizagem. Essa situacao poderia ser modificada se os participantes
fossem ensinados a utilizar, com mais frequéncia, estratégias de aprendizagem
autorregulatorias, pois, as estratégias de aprendizagem podem ser aprendidas
naturalmente ou por treinamento com o intuito de aumentar a efetividade da
aprendizagem de forma a facilitar o alcance dos critérios da aprendizagem.®

Ja o fator 5, que diz respeito aos procedimentos adotados pelo aluno no
intuito de analisar e refletir sobre implicacdes e conexdes possiveis entre o
material aprendido e o conhecimento e experiéncias ja existentes, indicou o
maior uso pelos alunos do estudo, e este fator corresponde a estratégias
cognitivas.'?

Em sintese, a hipotese levantada no momento da construcdo da pesquisa,

relacionada ao uso de estratégias de aprendizagem utilizadas pelos alunos do
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curso, confirma-se porque a analise estatistica, feita por meio do teste friedman,
em que se verificou diferenca estatisticamente significativa (p=0,002) em
relacdo ao uso de Estratégias Autorregulatérias, Comportamentais e Cognitivas,
evidenciou que as estratégias cognitivas foram utilizadas com maior frequéncia

pelos alunos na comparagao com as demais.

Tabela 5. Analise de Significéncia — Teste de Friedman.

VARIAVEIS TESTE DE FRIEDMAN
P
Fator 1, Fator 2, Fator 3, Fator 4, Fator 5, Fator 6 e 0,000
Fator 7
Estratégias autorregulatérias, Estratégias cognitivas e 0,002

Estratégias comportamentais.

As estratégias comportamentais apresentaram-se como a segunda em uso,
seguidas das autorregulatérias, que tiveram a menor incidéncia. Mas, apesar de
essas estratégias terem sido utilizadas com menor frequéncia pelos participantes
desta pesquisa, elas sdo de suma importancia para o processo de ensino-
aprendizagem, visto que sao essenciais na construcao do conhecimento pelo
aluno, em especial, nos cursos na e-learning, que exigem dos alunos um maior
controle emocional, motivacional e monitoramento da compreensao para persistir
no curso, mais do que nos cursos presenciais.’

O achado deste estudo foi similar ao estudo assemelhado que a fez inferir
gue estratégias metacognitivas provavelmente ndo tenham sido ensinadas ao
longo do processo de escolarizacdo, fazendo com que os alunos ndao saibam usa-
las de modo satisfatério e desconhecam os beneficios de seu uso para uma
aprendizagem eficiente.!' Os dados encontrados nesta pesquisa fazem também
indagar sobre as estratégias pedagdgicas adotadas no referido curso, se elas
levaram os alunos ao uso adequado das estratégias de aprendizagem, em
especial, as estratégias autorregulatorias de controle da emocgao, que ocupam
papel de destaque em um curso na modalidade e-learning, bem como o papel
assumido pelos tutores no processo de aprendizagem, pois a auséncia de
estratégia pedagdgica consistente também pode trazer o insucesso para o
ensino.

Sao reconhecidas as limitagdes deste trabalho, em especial, pela
caracteristica ex-post-facto da pesquisa, visto que os dados estudados foram

coletados apos a ocorréncia do evento, limitando o estudo ao que foi relatado
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pelos sujeitos quanto aos sentimentos e atitudes relacionados e vivenciados por
ocasido da realizacdo do curso estudado. Logo, podem apresentar um viés
voltado as expectativas de respostas a serem registradas por parte dos
participantes.

Ressalta-se, ainda, a importancia dessa tematica e a necessidade de
pesquisas que abordem o papel do tutor como incentivador no desenvolvimento
das estratégias de aprendizagem pelos alunos no contexto da Educacdo a
Distancia, uma vez que pesquisas demonstram que ensinar ao aprendiz a
aprender é possivel, e os ambientes instrucionais baseados em computadores
s&o Uteis para o ensino de estratégias.'®

Por fim, espera-se que este estudo contribua no campo da Educacao e na
Educacdo a Distancia, auxiliando no entendimento dos processos de
aprendizagem individuais e no aprimoramento do planejamento e design

instrucional.
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