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RESUMO

A maioria das tomadas de decisdo ocorrem no contexto de um sistema, porém o mundo ndo é um
sistema perfeito, mas problematico e, por vezes, tais problemas ndo sdo estruturados ou
completamente conhecidos. No sistema de abastecimento de 4gua de Maceid, os bairros séo
divididos em 3 macrozonas com fontes de abastecimento diferentes, criando assim demandas
divergentes. Além do interesse populacional, o sistema envolve interesses de organizacoes
publicas e privadas. O presente estudo foi realizado entre agosto de 2019 e julho de 2020 e teve
como objetivo compreender o cenario do abastecimento de agua na cidade de Macei6 - AL, para
isto foram utilizados 4 estagios da Soft Systems Methodology. Identificou-se trés partes
interessadas, a populacdo, a Companhia de Saneamento de Alagoas e o Governo do Estado.
Quanto as situacdes problematicas destacam-se: perdas de &gua na distribuicdo, falta de
estabilidade no abastecimento e ndo cumprimento de manutencdes e obras em tempo habil.
Embora tenham sido criados objetivos e alternativas de agdes, recomenda-se um maior
envolvimento dos stakeholders em estudos futuros, assim como a integracdo do sistema de
esgoto.

Palavras-chave: Recursos hidricos. Distribuicdo de 4&gua. Soft Systems Methodology.
Estruturacdo de problemas.

ABSTRACT
Decision-making occurs in the context of a system, but the world is not a perfect system, but a
problematic one, and sometimes these problems are not structured or fully understood. In

Maceid's water supply system, the neighborhoods are divided into 3 macro-zones with different
|
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water supply sources, thus creating divergent demands. In addition to the interests of the
population, the system involves the interests of public and private organizations. This study was
carried out between August 2019 and July 2020 and aimed to understand the water supply
scenario in the city of Maceid - AL, using 4 stages of the Soft Systems Methodology. Three
stakeholders were identified: the population, Alagoas Water Supply Company and the State
Government. The problematic situations were: water losses in distribution, lack of stability in
supply and failure to carry out maintenance and works on time. Although objectives and
alternative courses of action have been created, a greater stakeholder involvement is
recommended in future studies, as is the integration of the sewage system.

Keywords: Water resources. Water distribution. Soft Systems Methodology. Problem
Structuring.

RESUMEN

La mayor parte de la toma de decisiones se produce en el contexto de un sistema, pero el mundo
no es un sistema perfecto, sino problematico y, a veces, esos problemas no estan estructurados ni
se conocen por completo. En el sistema de abastecimiento de agua de Macei0, los barrios se
dividen en 3 macrozonas con diferentes fuentes de suministro, generando demandas divergentes.
Ademas de los intereses de la poblacion, el sistema involucra los intereses de organizaciones
publicas y privadas. El presente estudio se realizd entre agosto de 2019 y julio de 2020 y tuvo
como objetivo comprender el escenario del suministro de agua en la ciudad de Macei6 - AL, para
ello se utilizaron 4 etapas de la Metodologia de Sistemas Blandos. Se identificaron tres
interesados: la poblacion, la Empresa de Saneamiento de Alagoas y el Gobierno del Estado.
Respecto a situaciones problematicas destacan: pérdidas de agua en la distribucion, falta de
estabilidad en el suministro y falta de realizacion oportuna de mantenimientos y obras. Aunque se
han creado objetivos y acciones alternativas, se recomienda una mayor implicacion de los
interesados en futuros estudios, asi como la integracion del sistema de alcantarillado.

Palabras clave: Recursos hidricos. Distribucion del agua. Metodologia de Sistemas Blandos.
Estructuracion del problema.

1- INTRODUCAO

O Brasil é um pais rico em recursos hidricos, portando 12% da agua doce do planeta,
porém apresenta disponibilidade desigual dentre suas regides, 0 Norte abriga a menor parcela da
populacdo e apresenta grande disponibilidade hidrica, j& o Sudeste e Nordeste concentram 69%
da populacio e possuem menos de 10% do volume disponivel para consumo (BRASILIA, 2021).

As redes publicas de abastecimento de agua estdo disponiveis para 93,4% da populagéo
brasileira em areas urbanas e utilizam como principal fonte, 82,3%, aguas provenientes de
mananciais superficiais (BRASILIA, 2021; HIRATA et al., 2019). A prestacio desse servico lida
com diversos problemas, dentre eles destacam-se as perdas de dgua. No Brasil elas representam
40,14% de toda agua distribuida, o suficiente para abastecer 30% da populacdo do pais durante
um ano (TRATA BRASIL, 2022).

A capital do estado de Alagoas esta representada na Figura 1. Maceio € um municipio
predominantemente urbano (IBGE, 2010), onde a producdo de agua é de responsabilidade da
Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL), uma empresa de economia mista, que atende
89,61% da populagdo (CASAL, c2018c; SNIS, 2021).
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O abastecimento da cidade é composto prioritariamente, 68% da vazdo, por pogos
profundos, séo cerca de 200 pocos com captacdo através de bombas submersas e tratamento por
cloragdo, os 32% restantes sdo provenientes de trés subsistemas que captam agua dos mananciais
superficiais Riacho Catolé, Riacho Aviacdo e Rio Pratagy, cada um destes conta com uma
Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) propria (CASAL, ¢c2018a).

IPIOCA

PESCARIA
CIDADE UNIVERSITARIA

SANTOS
RIACHO

9 LOCALIZAGAO APROXIMADA DAS ETA’S

BENEDITO BENTES - ETA PRATAGY
SANTOS DUMONT - ETA AVIAGAO
BEBEDOURO - ETA DO CARDOSO

Figura 1: Mapa de Macei6 ]
Fonte: Adaptado pelos autores (MACEIO, 2022b).

A captacdo de dgua subterranea € feita através de 41 sistemas isolados de abastecimento,
“cada um destes sistemas possui uma infraestrutura propria e sem interligagdes de redes, ou seja,
sem possibilidade de receber aguas de outros sistemas” (MACEIO, 2017, p. 134). A distribuigao
de agua é também dividida em 3 macrozonas de abastecimento, definidas pela companhia como
Zona Alta, Média e Baixa.

Com um sistema composto por multiplas fontes de agua direcionadas para localidades
diferentes, os interesses populacionais divergem com base no servigco fornecido a sua zona, 0
sistema também envolve os interesses da CASAL e do poder puablico, que neste cenario é
representado por maltiplos 6rgdos que apresentam deveres e interesses especificos,
Lachtermacher (2016) explica que quanto maior o grupo de decisores envolvido maior é a
complexidade do processo decisorio.
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Apesar das tomadas de decisdo geralmente ocorrerem no contexto de um sistema, 0
mundo ndo é naturalmente sistémico, sendo problematico e com problemas nao-estruturados
(DAELLENBACH; MCNICKLE, 2005; ELLIS et al.,, 1995), o que dificulta a criacdo de
objetivos e a tomada assertiva de decisdes. Portanto a investigacdo e organizacdo das
probleméticas do sistema de dgua de Macei6-AL foi percebida como instrumento necessario a
tomada de deciséo.

Posto isto, esta pesquisa objetiva compreender o cenario do abastecimento de agua na
cidade de Macei6-AL, cumprindo os seguintes objetivos especificos:

e I[dentificar os atores desse processo, como atuam e o grau de responsabilidade sobre as
acOes relacionadas a distribuicdo de agua;

e Estruturar as problemadticas, levantando as caracteristicas do sistema e suas inter-
relacdes;

e [dentificar caracteristicas comuns e divergéncias entre as perspectivas dos atores do
sistema.

2 - REFERENCIAL TEORICO

A tomada de decisao segundo Lachtermacher (2016, p. 31) “é o processo de identificagdo
de um problema ou de uma oportunidade e a selecdo de uma linha de agéo para resolvé-lo”, cla
pode ser afetada por diversos fatores, dentre estes destacam-se: o tempo disponivel para que a
decisdo seja tomada, o nivel de importancia da decisdo, o ambiente (local) onde a decisao sera
tomada, o grau de certeza/incerteza e risco que ha na decisdo, e 0s agentes decisores envolvidos
assim como o conflito de interesses que pode existir entre eles; quanto maior o grupo de
decisores maior é a complexidade do processo decisorio (LACHTERMACHER, 2016).

A utilizacdo de métodos para o0 apoio a tomada de decisdo comecou a ser desenvolvida na
Inglaterra durante a Segunda Guerra Mundial, esses estudos do campo da Pesquisa Operacional
(PO) buscavam inicialmente solucionar problemas de natureza logistica, tatica e militar
(FAVERO, L.; BELFIORE, P., 2012). No quadro 1 as principais fases de um estudo tipico de PO
podem ser observadas.

Quadro 1 - Fases usuais de um estudo de PO

1 Definir o problema de interesse e coletar dados

5 Formular um modelo matematico para representar o problema

3 Desenvolver um procedimento computacional a fim de derivar soluc6es para o problema a partir do modelo
4 Testar o modelo e aprimora-lo conforme necessario

5 Preparar-se para a aplicagdo continua do modelo conforme prescrito pela geréncia

6 Implementar

Fonte: Hillier (2006)
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O modelo consiste em uma representacdo simbolica que busca entender as interacGes
presentes em um sistema, buscando refletir a realidade para que as solugdes obtidas no modelo
sejam validas para o problema real (BATEMAN, 2013; HILLIER, 2006).

Porém, apesar de poucas serem as tomadas de decisdo que ndo ocorrem dentro de um
sistema (DAELLENBACH; MCNICKLE, 2005) o mundo nao é naturalmente sistémico, podendo
nos deparar com problemas n&o-estruturados onde as metodologias tradicionais de pesquisa
operacional (Hard Systems Thinking) que se concentram em problemas bem definidos acabam
ndo sendo aplicaveis.

As discussfes sobre as limitagdes dessas metodologias permeiam o0s anos 60, e resultam
no surgimento dos Métodos de Estruturacdo de Problemas (PSMs) e no campo da Pesquisa
Operacional Soft que assume que o mundo € problematico, e que é preciso, primeiramente, lidar
com as situacBes probleméticas para que ele possa ser organizado como um sistema
(CHECKLAND, 1983, 1985b apud ELLIS, K. et al, 1995).

Desta forma, os PSMs ndo tém o propdsito direto de resolver os problemas, mas sim
auxiliar em sua estruturacao, dentre as metodologias mais aplicadas podemos destacar a Strategic
Choice Approach (SCA) de Friend e Hickling, Strategic Options Development and Analysis
(SODA) de Colin Eden e Soft Systems Methodology (SSM) de Peter Checkland (ROSENHEAD,
1996).

Quanto ao uso do SSM, metodologia a ser utilizada neste estudo, no cenério internacional
de gestdo de recursos hidricos podemos citar os estudos de Markowska et. al (2020) que utilizou
os principios do SSM na criagdo de cendrios de solucdo para o Reservatdrio M$ciwojow na
Polonia. Kayaga (2008) utilizou o SSM para compreender o desempenho dos servigos de
distribuicdo de agua e sanitizacdo na Uganda. O mesmo autor relata que buscar melhores
resultados sobre a eficiéncia e eficacia dos atuais sistemas de distribuicdo de agua é preocupacgéo
comum entre paises em desenvolvimento. Relata ainda sobre a alta complexidade do ambiente
institucional relacionado ao assunto, apontando que ha diversas componentes politicas e sociais
nas instituicdes gestoras.

Dentro do Brasil, pode-se citar Cunha, Filho e Morais (2015), que utilizaram o SSM para
estruturacdo de problemas e fornecimento de informacBes para suporte a decisdo no
abastecimento do estado de Pernambuco. Gomes, Andrade e Morais (2015) utilizaram a mesma
metodologia para descricdo do conflito quanto ao uso da agua proveniente de uma barragem no
estado da Paraiba numa situacéo de escassez.

Mais recentemente, Levino et al. (2023) propuseram um framework baseado no SSM para
diagnostico das barreiras que o estado de Alagoas enfrenta para atingir os objetivos do
PROGESTAO, um programa promovido pela Agéncia Nacional de Aguas do Brasil que baseia-
se no modelo de gestdo baseado em resultados. Ou seja, recursos financeiros sdo repassados a
medida que objetivos forem atingidos.

O presente estudo se diferencia por utilizar a mesma metodologia com outro enfoque:
nivel operacional da distribuicdo de adgua. Nesse nivel de gestdo, os problemas que ocorrem no
sistema afetam direta e rapidamente a populacdo, que pode passar por periodos desabastecidos.
Assim busca-se compreender os diversos fatores envolvidos na prestagdo desse servico.

3-METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza quanti-qualitativa e buscou estruturar groblemas no
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abastecimento de 4gua de Macei6 no periodo de agosto de 2019 a julho de 2020 com a utiliza¢do
da metodologia Soft Systems Methodology (SSM). A SSM ¢é uma metodologia que pertence aos
Meétodos de Estruturacéo de Problemas (PSMs) e estagios conforme apresentado na Figura 2.

A SSM é composta por 7 estagios, porém neste estudo foram utilizados apenas os 4
iniciais. A coleta de dados se deu por meio de documentacdo indireta com aplicacdo da analise
quantitativa de conteddo (BARDIN, 2011), na qual é usada como informacédo a frequéncia com
que caracteristicas do contetdo aparecem. Realizaram-se pesquisas considerando artigos
académicos e jornalisticos, reportagens, publicacdes nos sites governamentais e da CASAL.
Dessa forma, a Figura 3 representa um fluxograma dos processos utilizados no desenvolvimento
dessa pesquisa.

1. A situacao- 7. Agao para
problema melhorar a
desestruturada situagdo-problema

6. Mudangas
sistematicamente
desejaveis e
v ulturalmente viavei

2. A situacao- 5. Comparacao r
problema dos modelos com o
expressa mundo real

A Mundo real

Pensamento Sistémico

Y
3. Root definitions de 4. Modelos conceituais
sistemas de at1v1dade dos sistemas nomeados nas

intencional relevantes root definitions

Figura 2: Estagios do SSM
Fonte: Adaptado de Lins e Antoun (2018).

Realizacao - -
- de Pesquisa Criagao de Criacdo de

Problema nao i 3 Criagéo da Problema Definicoes um Modelo Finalizaggio

EF Egéﬂ%ﬁgfﬁl Figura Rica Remiestruturadg Raize;s e i Conceitual do estudo

Inicial CATWOE do Sistema

Figura 3: Fluxograma do SSM aplicado nesta pesquisa
Elaborado pelos autores (2022)

Uma vez que apo6s a realizagdo da pesquisa houve modificagdes no sistema, se referindo
ao processo de privatizacdo do sistema de abastecimento de dgua e esgoto da cidade, houve o
acréscimo de mais uma etapa na metodologia, realizando assim uma descri¢do do funcionamento
do sistema, sob a mesma Otica, ap6s a concessdo. Esta descricdo é trazida como sub tépico da
secdo de resultados e discussoes.

4 — RESULTADOS E DISCUSSOES

No primeiro estagio, foram identificados trés principais stakeholders: a Companhia de
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Saneamento de Alagoas (CASAL), responsavel pelo abastecimento, o Governo do Estado de
Alagoas, principal acionista da Companhia, e a populacgéo, principal consumidora do sistema.

Quanto aos 0Orgdos governamentais tém-se a Secretaria de Estado da Infraestrutura
(Seinfra), responsavel por obras no sistema, a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos (Semarh) responsavel pela regularizacdo das fontes alternativas de agua e a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (ARSAL) responsavel pela
regularizagéo de tarifas.

Dos problemas enfrentados pela CASAL destaca-se a perda de dgua na distribuicdo que
girava em torno de 50 a 60%, o valor alto do indice pode ser justificado, em partes, pelas
irregularidades no sistema, sdo notificadas de 160 a 180 irregularidades mensais dentre elas
ligagdes clandestinas (“gatos”) e vazamentos (FERRO; HELENO, 2019).

Na esfera governamental podemos destacar a ndo-conclusdo de obras previstas, o Sistema
Pratagy, por exemplo, foi projetado para conseguir vazao de 4320 I/s na quarta etapa, atualmente
apresenta 600 I/s, menor do que o projetado para sua primeira etapa (CASAL, c2018a). Em
agosto de 2015, assinaram a ordem de servico para obras do Sistema Meirim-Pratagy, uma
ampliacdo do sistema Pratagy por meio da captacdo no Rio Meirim, o prazo de conclusdo era de
12 meses, e, na época, 0 governo do estado investiu 16 milhdes (GAZETA DE ALAGOAS,
2015).

As Unicas informagfes encontradas quanto as obras do Meirim-Pratagy sdo que estavam
atrasadas por lentiddo no repasse de verbas do governo federal (MACEIO, 2016, 2017) e que
estavam sendo executadas apenas em algumas estruturas (MACEIO, 2017), resultando em um
atraso, até o0 momento do estudo, de 4 anos. Quanto aos problemas enfrentados pela populacéo, as
principais queixas em reportagens foram: falta de 4gua, vazamentos e falta de manutencéo.

Para evitar a falta de agua parte dos consumidores optam por fontes alternativas, estes ndo
pagam a taxa de esgoto sanitario que € cobrada pela CASAL e recai em 100% sobre o valor da
conta de agua (ALAGOAS 24h, 2017; CAVALCANTE, 2020).

Foram ainda levantadas matérias jornalisticas com publicacdo de 2017 a 2019 que
contivessem as palavras-chave: CASAL, Agua e Macei6. Ao todo foram 27 matérias, 22 de 2019,
4 de 2018 e 1 de 2017. Devido a retirada de matérias antigas do ar, 0 nimero de matérias por ano
ndo serve como indicador.

No segundo estagio houve a analise das informac6es coletadas para identificar as ligacdes
e responsabilidades das partes do sistema e representé-las na figura rica (Figura 4). As linhas
preenchidas da Figura 4 representam interligacdes existentes no sistema atual, as linhas tracejadas
indicam interligacOes incertas. As 27 mateérias citadas tiveram seu contetido analisado buscando
quantificar quais assuntos foram mais abordados, os dados obtidos estdo presentes no Quadro 2.
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Figura 4 — Figura Rica do Sistema de Abastecimento de Agua de Maceio.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relagdo ao valor de perdas de agua adotou-se o indice presente no Diagndstico dos
Servigos de Agua e Esgoto do Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento (SNIS),
segundo este, o indice de perda de Macei6 em 2017 foi de 57,2% (BRASIL, 2019).

Quadro 2: Assuntos mais abordados nas matérias

ASSUNTOS % DE MATERIAS ONDE FOI
ABORDADO
Falta de 4gua 66,6% (18)
Manutencéo/obras 37% (10)
Problemas na tubulacdo/bombas 25,9% (7)
Vazamentos 18,5% (5)
Fontes alternativas de dgua 14,8% (4)
Privatizacdo 7,4% (2)
Consumo clandestino 7,4% (2)
Problemas no sistema interno 3,7% (1)

Fonte: Elaborado pelos autores

Cunha, Silva e Morais (2015) definem “defini¢des raizes” como sentengas que descrevem
de forma sucinta a natureza fundamental do sistema, sendo construidas com base nos
componentes do CATWOE (Customer, Actor, Transformation, World-view, Owner,
Environmental), devem ser precisas e refletir o propdsito do sistema e seu funcionamento. Esses
elementos foram identificados a partir da pesquisa documental e resumidos no Quadro 3.
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C A T w @] E

Populacdo | CASAL 1. Reducdo de | Atingir valor de | Governo/ | Custo elevado para
perdas de agua. perda de agua de | CASAL | execucdo de

33% até 2033, melhorias.
conforme meta do

Plano Nacional de

Saneamento  Basico

(PLANSAB) para a

regido nordeste

(BRASIL, 2013).

Populagdo [ CASAL 2.Melhor Conseguir informar a | Governo/ | Apesar da existéncia
divulgacéo das | populacéo, sobre | CASAL | das redes, hd uma falta
redes sociais. manutencgdes e acdes, de adesdo do publico-

de forma rapida e alvo.
organica.

Populagdo [ CASAL 3. Adogdo de | Alcancar estabilidade | Governo/ | Custos monetarios e
medidas no abastecimento, | CASAL | funcionérios
preventivas quanto | rede amplamente disponiveis para
a falta de agua. setorizada e agilidade execucao das medidas.

nas manutencdes.

Populagdo | GOVERNO | 4. Cumprimento | Obras sendo | Governo | Obras com orcamentos

/ICASAL dos prazos de | concluidas de acordo defasados devido ao
obras. com 0S  prazos tempo entre projecéo e

projetados. execucdo. Falta de
controle sob 0s
repasses de origem
Federal.

Populagdo [ CASAL 5.  Planejamento | Clientes  satisfeitos | Governo/ | Depende do
operacional para | quanto a qualidade e | CASAL | desenvolvimento  de
cumprimento das | agilidade do suporte sistema para
demandas dos | prestado. acompanhamento;
clientes e clientes gera mudanga de
atualizados da processos e
situacdo de suas necessidade de
solicitac@es. alimentacéo do

sistema.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Podemos observar no CATWOE os principais agentes de mudancgas para as melhorias
necessarias e a popula¢do como o principal beneficiario do sistema de abastecimento sem falhas.
As definices raizes que resumem o CATWOE podem ser observadas no Quadro 4.
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Quadro 4 - Definicdes raizes do sistema
Um sistema capaz de reduzir as perdas de agua, contornando o custo elevado para
execucdo de melhorias para atingir o valor de 33% de perdas de agua até o ano 2033.
Um sistema que tenha uma boa divulgag&o de suas redes de comunicacdo, lidando com a
falta de adesdo do publico para conseguir manter a populacdo informada sobre manutencdes e

2 N
acdes executadas.
Um sistema que adote medidas preventivas quanto a falta d’agua, administrando seus
3 | recursos produtivos de forma eficaz para alcancar a estabilidade no abastecimento e agilidade nas

manutencoes.

Um sistema que cumpra os prazos de obras, lidando com a defasagem do orgamento
4 | inicial e a incerteza dos repasses de forma a entregar as obras dentro do prazo projetado.

Um sistema que permita 0 acompanhamento de solicitacdes e o cumprimento destas em
tempo habil, lidando com os custos e novos processos ligados ao servico e alcancando a
satisfacdo dos clientes quanto a qualidade e agilidade do suporte.

Fonte: Elaborado pelos autores.

5

O Modelo Conceitual (Figura 5) incorpora as definicdes raizes construidas, o modelo
consiste em uma representacdo simbolica que busca entender as interacfes presentes em um
sistema, buscando refletir a realidade para que as solu¢des obtidas no modelo sejam vélidas para
o problema real (BATEMAN, 2013; HILLIER, 2006).

Todas as acgdes presentes no modelo conceitual visam a satisfagdo do consumidor em
relacdo ao servico de abastecimento de agua (6), em torno disto tém-se duas agdes principais:
garantir maior estabilidade no abastecimento de &gua (7) e manter a populacdo informada sobre
manutencdes, obras e andamento de solicitacdes (9).

Nas acgdes ligadas a estabilidade no abastecimento destaca-se a minimizacao de perdas de
agua (4) através do estudo das causas de ligacBes clandestinas por meio, por exemplo, de
pesquisas anonimas e levantamento de informacdes com a populacdo (1), para que possam ser
desenvolvidas acdes de combate (2) e a diminuicdo do tempo para a realizacdo de manutencdes
(3) mitigando os vazamentos e erros em medidores, e minimizando, além da perda, a falta de
agua e o prejuizo desta no cotidiano da populacéo.

Ainda visando a estabilidade indica-se o levantamento de medidas preventivas, pela
CASAL, para minimizacdo da falta de agua (5), e a adoc¢do, pelo governo, de medidas que
garantam o cumprimento dos prazos de obras (8), pois certas medidas preventivas podem
necessita-las.

AIMIMISTRACAD,
V.2 n.1(2023): Revista de Administracdo, Regionalidade e Contabilidade w



48

LEVANTAMENTOS E
PESQUISAS) QUAIS SAO AS

PRINCIPAIS CAUSAS DE \ DESENVOLVER AGOES
LIGAGOES CLANDESTINAS DIVERSIFICADAS PARA O @
COMBATE DE LIGAGOES

CLANDESTINAS

@ ENTENDER (ATRAVES DE

@ DIMINUIR O TEMPO PARA

REALIZAGAO DAS
MANUTENCOES
MINIMIZAR AS PERDAS
DE AGUA NA CIDADE @

Lf%’é‘\';'gfﬁlyfsog&s PROPICIAR SATISFAGAO
AO CONSUMIDOR EM

POSSAM SER !
IMPLEMENTADAS PARA Rgéﬁ%ﬁgfgcfﬁgx#%o @
EVITAR A FALTA DE AGUA GARANTIR MAIOR

ESTABILIDADE NO
ABASTECIMENTO DE AGUA
PARA POPULAGAO

ADOTAR MEDIDAS PARA
GARANTIA DO

CUMPRIMENTO DOS
PRAZOS DE OBRAS @ MANTER A POPULAGAO
INFORMADA SOBRE
MANUTENGOES, OBRAS E
ANDAMENTO DE
SOLICITACOES
ADOTAR/DESENVOLVER UM
SISTEMA QUE PERMITA
ACOMPANHAMENTO SIMPLES DE
PRAZOS, ORGAMENTOS, E
MOTIVO DE PARALISAGAO DE DESENVOLVER UM PLANO DE
OBRAS PUBLICAS DIVULGAGAO PARA AS REDES
SOCIAIS COM METAS DE
ADOTAR/DESENVOLVER UM ADESA%(()PP%T_%'XLUAL) el
SISTEMA QUE PERMITA O
@ ACOMPANHAMENTO DE
SOLICITACOES DOS @
CLIENTES A CASAL

Figura 5 — Modelo Conceitual para o Sistema de Abastecimento de Maceio-AL.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre manter a populacdo informada recomenda-se a adogdo ou desenvolvimento de um
sistema, pela CASAL, onde haja o registro de solicitagdes e possibilidade de acompanhamento da
previsdo de espera ou posicdo na fila de atendimento (11) e o desenvolvimento de um plano de
divulgacdo das redes sociais (12) dado que apesar das informagbes sobre manutencdo serem
publicadas no site da Companhia, este recebe, em média, 90.000 acessos mensais, com duracao
média de 1 minuto e 57 segundos (SIMILARWEB, 2020), o nimero de acessos é baixo ao
considerar que a Companhia abastece 77 municipios (CASAL, c2018a) e o curto tempo de acesso
mostra a possibilidade da pagina de noticias ser desconsiderada, revelando a necessidade de um
ambiente de propagacao mais organica para divulgacdo de manutencdes.

Visto que os dados quanto a repasses de verbas e motivos de paralisacdo de obras estdo
espalhados em diversos portais e documentos propGe-se a adogdo de um sistema, pelo governo,
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para centralizacdo dessas informacdes (10) de forma simplificada que garanta o entendimento da
populacéo geral e a diminuicdo de sua insatisfacédo.

4.1 — Mudancas no sistema de abastecimento de agua de Maceio

Em maio de 2020 foi publicado o edital de licitacdo para concessdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario da Regido Metropolitana de Alagoas, incluindo a
capital Macei0, durante 35 anos (BNDES, 2020a). Em setembro ocorreu o leildo da concesséo, a
empresa vencedora foi a BRK Ambiental Participa¢des S.A. que passou a ser responsavel pela
distribuicdo da &gua em Maceié (BNDES, 2020b).

A acdo 4 do mapa conceitual (figura 5) passa a ser responsabilidade da BRK. Em 2021,
Maceid registrou um indice de perda de 61,55%, o segundo maior dos Ultimos 10 anos, ficando
atras apenas do valor registrado em 2012 de 64,29% (SNIS, 2022a; 2022b), como pode ser visto
na Figura 6.

64.29

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 6: Indices de perda de agua (%) na distribuicio em Maceid nos Gltimos 10 anos
Fonte: Elaborado pelos autores baseado em SNIS (2022b).

Quanto as acgdes ligadas a redugdo de perdas de &gua iniciou-se a instalagdo de
macromedidores na cidade em maio de 2022 (BRK, 2022a) programas de hidrometracdo e de
retirada de fraudes e irregularidades estdo previstos em contrato (ALAGOAS, 2020). Sobre
ligacBes clandestinas s fora encontrado um informativo com orientages sobre como solicitar a
ligacdo de agua, e informagdes quanto aos maleficios das ligagdes clandestinas (BRK, 2022b).

A contratada (BRK) passa a ser responsavel por obras de aperfeicoamento do sistema
(ALAGOAS, 2020), desta forma as obras iniciadas pela SEINFRA, como o projeto Pratagy-
Meirim, foram passadas a BRK, o contrato prevé que a captacdo superficial no Pratagy-Meirim
alcance a vazdo de 2190 I/s até o 5° ano da concessdo (ALAGOAS, 2020). A BRK costuma
publicar quanto as obras que esta realizando (BRK, 2021), no entanto, ndo ha previsdes sobre as
obras que ainda serdo realizadas, uma opcdo a acdo 10 é dedicar uma pagina do site as obras,
mostrando prazos para inicio e concluséo, e a situacao atual da obra.

As solicitages de servicos prestados pela CASAL e/ou BRK podem ser acompanhadas
presencialmente na agéncia das empresas ou por meio dos postos de atendimento "J&", as
empresas contam também com atendimento via telefone, whatsapp, e-mail e sites Eréﬁrios
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(CASAL, 2020; G1 AL, 2021). A ocorréncia de vazamentos continua (PROTASIO, 2022;
TAVARES, 2022; ERMIRIO, 2022; G1 AL, 2022), assim como a falta de agua, no ano de 2021
0 alto nimero de denuncias por falta de abastecimento levou a BRK e a CASAL a serem
multadas em 960 mil e 760 mil respectivamente (PONTES, 2022; MACEIO, 2022a).

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que a SSM é uma ferramenta que permite organizar a informacdo para gerar
melhor compreensdo e estruturar problemas em um sistema. Por meio da identificacdo de seus
clientes e atores sendo estes a populacdo, a CASAL e o Governo do Estado de Alagoas, assim
como o0 mapeamento de suas responsabilidades e interaces.

Foram identificados como principais problemas do sistema as perdas de agua na
distribuicdo, a falta de estabilidade no abastecimento e o ndo cumprimento de manutencées e
obras em tempo habil. Apesar de terem sido definidas a¢cdes visando resolver os problemas do
sistema, h& necessidade de maior envolvimento dos stakeholders para verificar se estas sdo
suficientes e viaveis.

Também percebe-se que apesar da mudanca estrutural devido a concessdo da distribuicdo
de &gua, os problemas apresentados na pesquisa inicial persistem até os dias atuais, tendo o indice
de perda inclusive piorado. Desta forma, o estudo gera suporte a tomada de decisdo também para
a concessionaria, que precisara lidar com os problemas aqui identificados para cumprir as metas
do contrato.

A busca da populacdo pela midia demonstra a necessidade de ac¢fes que sanem 0sS
problemas antes do contato entre o consumidor e o abastecimento, para isto ha necessidade de
acOes de manutencdo preventiva regulares e intensificacdo das acdes de manutencdo corretivas e
recuperagdo nas areas com maior incidéncia de problemas.

Para pesquisas futuras, indica-se a aplicagdo de outras metodologias de pesquisa
operacional de forma complementar, também é indicado o envolvimento dos stakeholders para
garantir a viabilidade e receptividade das a¢des de melhoria. Em estudos sobre o sistema de
abastecimento de agua em Macei0, sugere-se a integracdo do sistema de esgoto, visto que a conta
é Unica e o sistema atende menos da metade da populagdo maceioense.
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