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Resumo — Este artigo, além de levantar as questdes fundamentais da Teoria Evolucionista (TE) e
da Teoria dos Custos de Transacdo (TCT), procura identificar pontos potenciais de convergéncia
entre elas. Dessa forma, constata-se que algumas possiveis ligacdes se ddo atraves da racionalidade
utilizada em ambas, dos mecanismos desenvolvidos para reduzir a incerteza, da diminuicdo dos
custos de transagdo oriunda do desenvolvimento de competéncias e a partir do conceito de
transformacgdo fundamental da TCT, que pode abrir espago para a insercao do aprendizado, como
fonte de explicacdo da vantagem adquirida pela firma vencedora do processo licitatorio. Além
disto, o texto conclui, mais especificamente, que sdo duas as contribui¢cbes da racionalidade
limitada, a compreenséo do contrato como uma forma incompleta de informacéo e como um ato
em que as partes tém que se precaver para que a outra cumpra o contratado.
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AN EXCESS OF LIMITED RATIONALITY IN EVOLUTIONARY
THEORIES AND TRANSACTION COSTS: POTENTIAL
CONVERGENCE POINTS

Abstract — This article also raises the fundamental questions of Evolutionary Theory (ET) and
Transaction Cost Theory (TCT), seeks to identify potential points of convergence between them.
Thus, it appears that some possible connections can give through the rationale used in both the
developed mechanisms to reduce uncertainty, lower transaction costs arising from the development of
skills, and from the concept of fundamental transformation of TCT, which can make room for the
inclusion of learning as a source of explanation of the advantage gained by the winning firm bidding
process. Moreover, the text concludes, more specifically, that there are two contributions of bounded
rationality, understanding the contract as an incomplete form of information and as an act in which
the parties have to beware that the contractor complies with the other.

Keywords: Evolutionary Theory; Transaction Costs; Limited Rationality.

INTRODUCAO

O presente artigo tem por escopo estudar os pontos de convergéncia entre a Teoria
Evolucionista (TE) e a Teoria dos Custos de Transacdo (TCT). O espeque da similitude resta nos
conceitos de envoltos na tomada de decisdo no homoeconomicus, seja este definido como um ator
diante de um ‘“conjunto de normas sociais como um produto das interagdes estratégicas da
instrumentalidade racional” (ANDERSON, 2000, p. 171), seja na TE, que recupera conceitos de
evolucdo bioldgicos ou culturais para caracterizar este comportamento ou ainda mesmo diante de

uma racionalidade “social” ou “cultural” da qual a voli¢do humana toma parte como fomentador
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da alteracdo de uma realidade posta. Em que pese ter se iniciado com um estudo mais conceitual
que matematico (AUMANN, 1997, p. 3), a inteligéncia do conceito de racionalidade limitada,
cuja existéncia da elo as teorias econbmicas acerca da forma pela qual o homem econémico
percebe, reconhece e age no mundo, 0 avango técnico deu ao conceito uma carga de racionalidade
computacional, isto é, de automagdo cognitiva diante de alteragdes psiquicas em relagdo a
percepc¢do do mundo pelo homem. Nesta senda, o artigo visa a perceber o caminho que a teoria da
racionalidade limitada traga no bojo da TE e TCT como meio de ligag&o entre elas.

A teoria da racionalidade limitada veio a baila como uma tentativa de demonstrar que os
atores econdmicos ndo se deparam apenas com uma propensdo a maximizar uma funcao
utilidade. Tal ideia influencia diretamente o conceito de empresa e, de forma corolério, a teoria
da firma, visto que a oferta responde a &nimos da demanda. Sobre isto, bem aponta o préprio
Simon (1986, p. 209), ao explicar que a suposi¢do de que os agentes econdmicos maximizam
sua utilidade esperada (racionalidade econémica) oferece apenas uma pequena parcela das
premissas econbmicas. A TE, ou heoschumpeteriana, em seus fundamentos econdmicos, buscou
inspiracdo na teoria Darwiniana para explicar diversos problemas econémicos relacionados as
firmas, objetivando identificar o porqué de muitas delas ndo conseguirem sobreviver no
mercado. Dentro do marco deste referencial tedrico, as firmas seriam comparadas as espécies, 0
meio ambiente e ao mercado. A interacdo entre o mercado e as firmas fard com que somente as
firmas mais bem adaptadas consigam sobreviver as tribulaces e desajustes verificados no
mercado. Dessa forma, trata-se de uma abordagem dindmica. A TCT, inicialmente desenvolvida
por Coase, aprimorada com as contribuicdes de Williamson (1991), apresenta elementos como:
especificidade de ativos, frequéncia da transacdo e incerteza, procurando vincula-los a uma
estrutura de governanca adequada as caracteristicas desses atributos. Em outras palavras,
dependendo do grau de ativos especificos (alto), frequéncia de realizagdo (alta) das transacdes e
do nivel (elevado) de incerteza, a op¢do pela estrutura de governanca de mercado passa a ser
menos viavel em comparacdo com a utilizagdo da estrutura hibrida e da hierarquica (que é mais
viavel com maiores niveis de incerteza, frequéncia e especificidade de ativos). Todavia, esta

possui um enfoque baseado na estatica comparativa.

Pelo fato de ambas as teorias utilizarem pontos de partida diferenciados para analisarem o
comportamento das firmas, estas acabam divergindo em varios aspectos, obscurecendo algumas
caracteristicas semelhantes presentes nas duas. Isto torna dificil a visualizacdo de aspectos que
podem ter um sentido comum nas teorias, mesmo sem terem sidos desenvolvidos com este
intuito. Dando conformidade ao artigo, este estd dividido em mais 5 secdes além desta
introducdo e da conclusdo. O primeiro capitulo traz uma explanagdo acerca da racionalidade

limitada no seu bojo, ou seja, na teoria de Simon (1955). A segunda secdo explica a
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aplicabilidade desta teoria nos estudos da TCT. A terceira, por sua vez, procura delinear com
mais énfase a TCT. A quarta se encarrega de fazer uma revisdo da Teoria Evolucionista. O
quinto perquire os pontos de convergéncia entre a TCT e a TE diante do entendimento de
racionalidade limitada. A quarta, por sua vez, procura identificar alguns pontos potenciais de
convergéncia entre as duas teorias tratadas neste trabalho.

A RACIONALIDADE LIMITADA (BOUNDED RACIONALITY) EM HERBERT
A. SIMON?

Para Simon (apud BARROS, 2010, p. 457) racionalidade é a relacdo de conformidade
(eficécia) entre fins pré-estabelecidos e os meios para alcanga-los. Ainda segundo Simon, a
especificagdo dos fins € uma questdo de valor estando, deste modo, além do alcance dos fins da
ciéncia. Ha, entretanto, necessidade (possibilidade) de se estudar a relagdo entre 0s meios e 0s
fins, j& que se trata de uma questdo de fato. Analisar a conformidade destes dois pontos envolve,
segundo Gustavo Barros (2010, p. 457), a0 menos trés passos: a listagem de todos os
comportamentos alternativos possiveis; a determinacéo de todas as consequéncias que seguem,
no futuro, a adocdo de cada uma dessas alternativas (dadas em uma distribuicdo de
probabilidade) e, finalmente, a comparacao entre estas alternativas, que devem ser avaliadas em
um conjunto de consequéncias que segue cada uma delas de acordo com fins pré-estabelecidos.

Segundo Koblitz (2008, p. 279), a contribuicdo de Simon deu-se por demonstrar que 0
principio da racionalidade limitada reconhece, em primeiro lugar, o carater subjetivo da
racionalidade; o comportamento racional tem que ser definido com referéncia as premissas
factuais (crengas) e de valores (preferéncias), que constituem o “modelo subjetivo” da situagdo
em face do agente a racionalidade é subjetiva, ou seja, os limites cognitivos do agente propde
gue uma das caracteristicas centrais do modelo é que ele tem que ser compativel com as
limitages informacionais e computacionais do agente (limites humanos, incluindo o estado da
tecnologia de processamento de informagdo). Para Hillmann (1970, p. 150), a contribui¢do de
Simon é que “através de suas hipoteses € possivel abordar problemas contemporaneos tais como
os relativos a organizacdo administrativa, a investidura de autoridade, a centralizacdo e
descentralizacdo, & dicotomia entre a politica e a administragdo etc.” Para Estrada (2010, p. 16)
a contribuicdo genuina de Simon foi o entender sobre o processo de decisdo das organizacdes

integradas em um processo de evolugéo de aprendizagem.

! Primeiramente, hé de se pontuar que os conceitos adotados serdo os da obra de Herbert A. Simon, n4o querendo
dizer, com isto, que sdo inaplicaveis os termos adotados por autores intérpretes em outras situagdes (NELSON e
WINTER, 1982; MARCH, 1994 apud KOBLITZ, 2008).
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FALHAS DO MODELO CLASSICO

Simon (1955) enxerga problemas na construcdo da teoria neoclassica de
comportamento. Na realidade, ¢ o que corresponderia ao problema da racionalidade
substantiva de sua teoria. Neste contexto, percebe que ha falhas com relagdo a consisténcia
interna das preferéncias e crencas dos agentes, no gue tange o conhecimento e consideracao
das alternativas vidveis aos agentes e, finalmente, quando da anélise das informacgGes sobre a
relacdo entre alternativas e consequéncias. O problema da consisténcia interna das
preferéncias da-se pela violacdo constante do pré-requisito da transitividade da escolha do
agente para que haja uma maximizacdo. Para ser mais especifico “a transitividade ¢
facilmente violada quando as consequéncias que 0s agentes precisam ordenar possuem
atributos diferentes de valor” (KOBLITZ, 2008, p. 259). Segundo o autor retrocitado, a

violagdo da hipotese da transitividade é corrente em estudos empiricos.

Sobre este ponto, Herbert A. Simon aponta ao menos trés situacbes em que a
incomensurabilidade h& de ser um fator importante: primeiro, casos de incerteza; casos de
escolha feita por diversos entes ao mesmo tempo; terceiro, casos em que a escolha doa gente
envolve ganhos baseados em uma dimensdo e perdas baseadas em outro ponto de partida
(SIMON apud KOBLITZ, 2008, p. 259). Passo continuo, urge discorrer sobre o problema da
avaliacdo de todas as alternativas dadas. Simon critica este sopeso total quando da escolha do
agente, visto que ha uma distancia enorme entre 0s acontecimentos reais e 0 pensamento formal,
segue-se que 0 autor considera haver uma situacdo em que o agente econdmico ndo se defronta
com uma situacdo dada sem se observar o porqué de o agente ter escolhido aquela cesta.Por fim,
ha& um grave problema no grau de informacéo sobre a relacdo entre alternativas e consequéncias.
Segundo Koblitz (2008, p. 263), a relacéo entre alternativas e consequéncias ndo permite que,
guando da escolha de cestas completamente diferentes, haja a escolha da cesta de fato desejada.
Enfim, o que se pontua é que 0s agentes possuem mais aspectos subjetivos dentro da anéalise da
escolha. Rubinstein (2003, p. 188) traz & baila outra acepgéo das criticas de Simon quanto a
racionalidade substantiva da teoria neocléassica. Enxerga aquele autor que Simon fez ao menos

trés criticas aos modelos, que seriam

1. The models discussed here originate from an “armchair position” and lack any empirical
support, except for some reference to the experiments by Tversky and Kahneman.

2. | ignore the huge body of literature, mainly in psychology and artifcialintelligence,
that has succeeded in building models that human behavior quite well.

3. Economics does not need more models. It should aim toward the discovery of
principles to explain the many phenomena we observe empirically.

Ainda, h4 que se explicar o conceito de racionalidade substantiva e racionalidade

procedural, que seréo tratados a seguir.
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A CONTRIBUICAO DA RACIONALIDADE LIMITADA PARA A TEORIA
DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Ao iniciar seus comentarios acerca da contribuicdo da teoria da racionalidade limitada na
TCT, Oliver E. Williamson (1989, p. 138) explica que o agente contratante (contractingman) se
distingue da concepcdo ortodoxa de agente maximizador pelo menos em dois aspectos. O
primeiro deles seria a condicdo da racionalidade limitada que, conforme veremos, faz com que
0s contratos sejam celebrados tendo em vista o futuro e a confiabilidade do previsto. O segundo
diz respeito a uma condicao filosoficamente mais egoista: o agente contratante do ponto de vista
da racionalidade limitada se interessa mais pelos seus préprios problemas do que o agente
maximizador da teoria neoclassica, disposto no conceito classico da teoria da firma. Para
Williamson (1989, pp. 138-139) a racionalidade limitada e o oportunismo servem para
relembrar quao importante é distinguirem-se modos de contrato factiveis e inviaveis. Assim,
quando se esta diante de contratos muito complexos ou muito ingénuos, ha de se exclui-los
como alternativas viaveis. Neste contexto, pode-se dizer que dois pontos sdo cruciais ao se

determinar um contrato: a incompletude contratual e o contrato como uma forma de promessa.

A incompletude contratual diz respeito ao alcance do conhecimento dos agentes
contratantes. Williamson (1989, p. 139) afirma que todos os contratos vidveis sdo, por si
mesmos, incompletos, pois a condi¢do de racionalidade limitada faz com que os agentes
contratantes, no bojo da decisédo, saibam que é impossivel prever o futuro, tendo, entdo, que
se armar com ferramentas que possibilitem uma possivel defesa contra imprevistos. Ainda
sobre o assunto, o autor diz que, neste contexto, as instituicbes desempenham um papel
central na economia dos custos de transagdo, haja vista seu papel preponderante nos acertos
diluidos nos contratos. Os agentes deixam de apenas se aperceberem do passado (0 homem-
consumidor neoclassico maximizador de utilidade o faz) para se preocupar com 0s termos
futuros do contrato. Segundo Williamson (1989, p. 140), os contratos também vao levar em
conta o oportunismo observado de cada agente contratante, destoando também do conceito
classico de consumidor/produtor. Segundo aquele autor, se 0s agentes sdo dados ao
oportunismo, os esforcos ex ante de se aperceber da confianca vao se esfacelando. Criam-

se, pois, praticas institucionais para salvaguardar as partes contratantes do oportunismo.

Enfim, as transacGes (e o crescimento da firma, destarte) passam a sopesar as ferramentas de
combate ao oportunismo das partes (visto que agora ha de se considerar o cumprimento das promessas
ali pontuadas). Assim, custos referentes a estas ferramentas de salvaguarda também definem os
movimentos de contratos entre as firmas e acabam por nortear o padrao de crescimento da industria,
levando, também, a criacdo e/ou fortalecimento de instituicbes que visem a dar sopeso aos pactos

celebrados. Factualmente, pode-se dizer que as firmas vao utilizar das diversas formas de protecéo ao
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contratar, tal como o aumento de burocracia, de condi¢bes contratuais e de acionamento das

instituicdes publicas (a exemplo da prestacdo jurisdicional) como forma de se proteger do imprevisto.
TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Faz-se necessaria uma explanagdo dos pontos principais da teoria que ficou conhecida
como dos Custos de Transagdo e sua contribuicdo no estudo da determinacgdo do crescimento da
firma. A TCT demonstra que a organizacdo das firmas é importante para se entender as
atividades econdmicas. O estudo das peculiaridades das formas de organizacdo pode trazer
explicagdo para 0 sucesso ou para o fracasso 0s mesmos processos de ajustamento exigidos pelo
ambiente econdémico. Segundo Oliver E. Williamson (1985, p. 139), a TCT “assign transactions
(which differ in their attributes) to governance structures (the adaptive capacities and associated
costs of which differ) in a discriminating (mainly transaction cost economizing) way”. Neste
context, pode-se afirmar que o ponto central da TCT é o conjunto de caracteristicas das
transacOes efetivadas, que passam a ser vistas como determinantes da forma de organizacdo da
producdo do bem ou do servico envolvido. Ainda nos dizeres de Williamson (1985, p. 17), as
relacdes de troca (ou seja, a transagdo de um bem ou servigo entre interfaces separaveis) no
ambiente capitalista sdo passiveis de exames pelo TCT. Assim, a eficiéncia dos contratos

firmados € o que determina a organizacgéo industrial.

As transacBes econdmicas passam, pois, a ocorrer por duas vias: ou pela compra direta no
mercado ou pela transacéo direta com os agentes. Assim, basicamente, a estruturas das empresas
dar-se-ia pelo custo inerente de ir buscar no mercado o necessario ou pela compra direta do
agente (o que pode ser interpretado, por exemplo, como verticalizagdo da producéo). Ademais, é
importante lembrar que estes custos dao-se tanto antes do fechamento do contrato quanto depois
(custos ex-ante e ex-post). Os termos ex post serdo discutidos na proxima secdo. Dentro deste
conceito, podemos dizer que temos parametros a serem adotados antes dos contratos e outros a
serem sopesados como de impacto posterior (e levados a cabo no momento da celebragdo do
contrato). Sobre os parametros ex ante, Williamson (1985, p. 17), diz que se mostram em trés
aspectos: i) o direito de usar o ativo; ii) o direito de apropriagdo dos seus rendimentos; e iii) 0

direito de mudar a forma do objeto negociado, sua substancia ou emprego.

Pessali & Ferndndez (2001, p. 109), ao discutir a cooperagdo e as caracteristicas
comportamentais dos agentes segundo a TCT asseveram que esta teoria considera o
oportunismo dos agentes contratantes como um dos principais aspectos considerados pelas
firmas na sua tomada de decisdo, no que se refere aos seus limites. Assim, a instabilidade do
futuro e o receio da ndo confianga fazem com que as firmas moldem suas politicas de

incorporagéo de atividades e de outras firmas ou da dependéncia de mercados com vistas a
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preservar seu patrimonio desta instabilidade. Este trato, afirmam aqueles autores, extremo
ao oportunismo faz com que a TCT demonstre certo fraquejo quando, por exemplo, nao
consegue explicar, via comportamento lastreado em racionalidade limitada e oportunismo
dos agentes contratantes, alguns outros processos importantes da firma, como a inovacao.
Milan Zafirovski (2003), por outro lado, pontua,
Rational choice theorists typically make suggestions and claims for a single, unified
model rather than many different models of human behavior. In particular, the
claim is made that one cannot have two or more different models of the same actor
and therefore of the identical human behavior, but rather one—and this is the model
of rational choice. However, the question arises as to whether rational choice is
really the only or at least the best unified model or general theory of social action.
Alternatively, the question can be rephrased to the effect of whether theories of

non-rational behavior can also represent a unified and perhaps more adequate model
of social action than their rational counterparts.

A Teoria dos Custos de Transacdo (TCT) faz parte da escola de pensamento novo-
institucionalista e foi desenvolvida a partir das contribui¢cdes de Ronald Coase em seu artigo de
1937, intitulado “The Nature of the Firm™. A partir dai, diversos autores se despertaram para a
pesquisa nessa area, com destaque para Oliver E. Williamson?, e a economia dos custos de
transacdo foi disseminada.Uma das criticas a teoria neoclassica da firma reside no fato de os
mercados ndo conseguirem exercer a coordenagdo necessaria e as firmas buscarem a mesma
internamente (TIGRE, 1998). Desse modo, com uma énfase nos precos relativos como forma de
conduzir a economia ao equilibrio, destaque para o individuo ao invés da organizacdo e um
papel passivo dado as firmas pela teoria neocléssica, a economia dos custos de transacgéo
procurou introduzir em sua analise aspectos mais realisticos, concedendo um papel mais ativo
para afirma, que na teoria neoclassica se limitava ao ajuste de pregos relativos.Uma das
premissas que levaram ao desdobramento da TCT foi a busca da explicacdo para a existéncia da
firma. A resposta encontrada foi que o surgimento de uma firma estaria vinculado a motivagédo
de reduzir os custos de transacdo (BRONZO, M.; HONORIO, L., 2005).

Os custos de transacdo podem ocorrer ex-ante ou ex-post. Os custos ex-ante se
referem aos custos de elaborar e salvaguardar um acordo, ja 0s custos ex-post sdo aqueles
relacionados ao ndo cumprimento ou a desvios de um contrato. Atrasos, omissfes e erros sdo
exemplos tipicos de fatores geradores de custos desse tipo. As salvaguardas desempenham
um papel fundamental na TCT, pois as mesmas sao realizadas na tentativa de reduzir 0s riscos
numa relacdo contratual; sdo uma espécie de seguranca adicional para que a transacao seja
efetuada evitando possiveis prejuizos.Penalidades e reducdo no incentivo ao oportunismo séo
formas que as salvaguardas podem assumir.A abordagem da economia dos custos de

transacdo procura enfatizar o estabelecimento de contratos como forma de proteger as

2 Sua contribuigdo tedrica é utilizada como uma base para o desenvolvimento desta parte do trabalho.
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transacGes de condutas desviantes. Estes sdo firmados especificando a quantidade, qualidade,
duracgdo, precos, especificidade de ativos e salvaguardas. Sua definicdo é um acordo entre
ofertante e demandante onde s&o estabelecidos os termos das transacdes.

O conceito de estrutura de governanca inter-firma ou intra-firmas e refere ao aparato
institucional ao qual uma transacdo é realizada. Ela pode ser de trés tipos: governanca de
mercado, hibrida e hierdrquica. A estrutura de governanca representa uma forma organizacional.
De acordo com os atributos que caracterizam uma determinada transagao existird uma forma de
governanga adequada.O termo arranjo institucional € sindbnimo do conceito de estrutura de
governanga. O ambiente institucional se refere as regras legais, sociais e politicas que a
atividade econémica se assenta.Numa estrutura de governanca de mercado existe um grande
niamero de compradores e vendedores; a identidade das partes ndo importa, tem-se a
preservacdo da autonomia, a especificidade de ativos é tida como desprezivel e 0 mecanismo de
ajuste de pregos funciona satisfatoriamente. Os produtos transacionados s&o padronizados, o que
facilita a troca de parceiros quando uma das partes fornece um produto com qualidade inferior.

Na governanca de mercado, o ambiente vivenciado é o da competic&o.

Nas estruturas hibridas a identidade das partes importa e existe a preservacdo da
autonomia entre as partes. Todavia, 0s contratos tendem a ser de longo-prazo onde existe a
necessidade de se prover salvaguardas. Estas seriam estruturas intermediérias entre as estruturas
de mercado e hierarquica. Neste caso, o grau de especificidade de ativos presente, ndo justifica a
integracdo vertical e nem a busca no mercado, assim, busca-se um mix entre mercado e
hierarquia.A estrutura hierarquica corresponde a internalizacdo dos diversos estagios da
cadeia produtiva na firma, o que faz com que sejam eliminadas as necessidades de transacGes
com outras firmas. Quando se aumenta a especificidade de ativos na firma, a opcdo pela
integracao vertical se torna fundamental para que seja possivel diminuir os custos de transacao
incorridos, pois comportamentos desviantes podem ser evidenciados. Algumas das vantagens
dessa estrutura sdo: que ela evita conflitos contratuais, incentiva comportamentos cooperativos e
pune comportamentos oportunistas. As desvantagens sdo que ela pode aumentar 0s custos
burocréticos, isto &, custos causados por disputas internas buscando mérito ou pela perseguigado

de metas individuais em contraposi¢do as metas organizacionais e coletivas (Lages, 2003).

A abordagem da economia dos custos de transacéo vai definir que a organizagdo da
atividade econdmica, na tentativa de garantir a fluidez do sistema econdmico por meio do
ordenamento privado serd mais eficiente do que a busca da resolugdo de problemas via
cortes judiciais. Dai mais uma vez o destaque para importancia do contrato para evitar o

surgimento de possiveis contingéncias e problemas. Williamson define trés tipos de
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racionalidade. A racionalidade substantiva (racionalidade forte), a racionalidade limitada
(semi-forte) e a racionalidade organica (fraca).
[...] The first or strongest form contemplates maximizing. This is the orientation of
neoclassical economics in which firms are reduced to production functions, consumers
are characterized as utility function, institutions are taken as given, and optimizing is

ubiquitous.[...]The occasion to study alternative means of contracting would vanish if
comprehensive intertemporal trading were feasible.(WILLIAMSON, 1984, p. 56).

A racionalidade substantiva é aguela caracteristica da economia neoclassica, onde 0s
individuos sdo caracterizados por funcGes de utilidade, as firmas por fun¢bes de producdo. Nesta
racionalidade, os agentes sdo capazes de processar a informacdo disponivel e maximizar seus
objetivos. Trata-se de uma racionalidade onde os individuos aproveitam de toda a informagéo
presente no ambiente e otimizam suas respectivas funcbes (utilidade — consumidores e lucro —
firma). Prevalecendo esta racionalidade, a importancia da abordagem contratual desapareceria se o
comércio intertemporal fosse possivel. A TCT utiliza a racionalidade limitada® como um dos
pressupostos comportamentais de sua abordagem. Esta implica que os agentes sdo racionais, porém
possuem limitagcBes em suas capacidades cognitivas. Dessa forma, devido as dificuldades que os
individuos apresentam em captar as informag@es existirdo brechas para atitudes oportunistas. Os
contratos seriam incompletos, pois como o0s agentes sdo racionalmente limitados, os mesmos néo
conseguiriam evitar todas as possiveis contingéncias surgidas num negdcio. Nesse contexto, as

decisBes passam de Gtimas para solugdes ditas satisfatorias.

A racionalidade orgénica trabalha com processos evolucionarios intra-firma e inter-firma
seguindo a linha de Alchian, Nelson e Winter, além de contemplar aspectos relacionados as
instituicdes de moeda, mercados, direitos de propriedades, leis, vistos como um processo, pela escola
austriaca.O fato de que os individuos apresentam racionalidade limitada para a TCT, e os contratos
sdo incompletos, abre a possibilidade para condutas oportunistas, isto é, condutas que levam a busca
pelo interesse proprio, mesmo que prejudique a outrem. Williamson desenvolve uma classificagdo
do oportunismo em trés grupos: forma forte, semiforte e oportunismo nulo ou obediéncia. A forma
forte ou oportunismo de primeiro grau, Williamson (1984) define como a busca do autointeresse
com astlcia. Ela inclui furtos, traicdo, fraude, entre outras formas latentes. O oportunismo de
primeiro grau também envolve formas sutis, ndo se limitando apenas a modos mais explicitos. Esse
tipo de oportunismo pode ser manifestado ativamente ou passivamente, ex-ante ou ex-post a
realizacdo de um contrato. O oportunismo semiforte é aquele que caracteriza a busca pelo
autointeresse de modo menos agudo que no primeiro caso. Este segundo modo de oportunismo é
tipicamente neoclassico. Isto porque os termos do negdcio séo fechados entre os agentes de modo

completo, num mundo onde os agentes apresentam racionalidade substantiva e sdo maximizadores.

® Conceito desenvolvido por Herbert Simon.
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Dessa forma, como as declaracBes do estado das coisas procedem, as partes realizardo o negécio

sem eventuais surpresas, 0 que caracteriza os agentes como cumpridores de contratos.

A terceira categoria de oportunismo corresponde a forma nula ou a virtude da
obediéncia. Nela, o interesse coletivo se sobrepde as metas individuais. Uma situacdo onde 0s
funcionarios se identificam com os objetivos da empresa é um exemplo caracteristico onde
prevalece a obediéncia, ndo havendo espac¢o para atitudes desviantes (oportunismo nulo). Este
modo de oportunismo estd mais para uma excecdo do que para uma regra geral. O mesmo
pode ser motivado por valores morais, culturais, religiosos, patriéticos etc. Pessali (1998)
sintetiza a classificacdo dos trés tipos de oportunismo apontados acima, ainda destacando que

a forma ao qual a TCT vai se centrar reside na forma forte:

Ja o oportunismo € uma caracteristica humana que indica a procura do interesse
proprio. Entretanto, € diferente da conceituacdo ortodoxa do individuo racional
maximizador, na qual se assume um comportamento explicito (e exclusivo) de
egoismo partindo de cada agente, e que é igualmente conhecido e praticado por
todos os demais - ao que WILLIAMSON (1985, p. 47-9) chama de forma semi-
forte da busca pelo interesse proprio. Williamson ainda se refere & obediéncia
como forma fraca, ou mesmo nula, do egoismo. Tal forma fraca seria
caracteristica de sistemas de geréncia de classe extrema ou economias
centralmente planejadas em que o interesse proprio se desvanece em prol de um
determinado grupo social. Mas a TCT se concentra no que é considerada a forma
forte de busca do interesse proprio.” (PESSALI, 1998, p. 26 e 27).

De acordo com os atributos inerentes a cada transagéo, diferentes arranjos institucionais
ou estruturas de governanca’ podem ser estabelecidos. Os atributos que qualificam uma
transacao sdo: especificidade de ativos, incerteza e frequéncia. Conceituando especificidade
de ativos, Lages (2003, p. 41) define:

Especificidade de ativo diz respeito aos investimentos que séo realizados como
suporte para determinada transagdo, incluindo aqueles associados ao capital
intangivel. Esses investimentos ndo podem ser reempregados para usoSs
alternativos ou por usuérios alternativos sem alguma perda de valor econdmico,
diante de um grau de especificidade elevado.

Cabe destacar que quando a especificidade do ativo transacionado é relativamente alta,
existe uma perspectiva de continuidade da relacdo comercial entre as partes, urge a necessidade
de salvaguardar a transagdo, de modo que a especificidade ndo gere problemas. Neste caso, a
tendéncia é que seja elaborado um contrato de longo-prazo que contenha salvaguardas, pois
especificidade de ativo requer vinculos mais apertados entre as partes.Ao contrario de uma
feira-livre, a identidade das partes importa nesse tipo de relagdo comercial.Dependendo do grau
de especificidade de ativos, a relagdo contratual pode se tornar prejudicial em face da presenca
de atitudes oportunistas. Estas, como se sabe, sdo oriundas da racionalidade limitada que

permite a abertura de brechas contratuais. Diante dessa possibilidade, a integracdo vertical se

“Essas estruturas sio conhecidas e ja foram discutidas anteriormente, sdo elas: mercado, formas hibridas e hierarquia.

REVISTA ECONOMIA POLITICA DO DESENVOLVIMENTO Maceid — AL V.2 N.3. JUNHO/2015 P.1-24 Péagina-10



UM ESCORCO DA RACIONALIDADE LIMITADA NAS
COELHO, E.de S.; SANTOS, V.G.B.C.B; TEORIAS EVOLUCIONISTA E DOS CUSTOS DE TRANSACAO:
BARROS, F. R. P. M. de. PONTOS POTENCIAIS DE CONVERGENCIA

torna uma alternativa viavel para se contornar problemas de oportunismo vinculados ao alto
grau de especificidade de ativos. Os ativos especificos podem ser divididos em seis modos
(WILLIAMSON, 1991, p. 128): a) especificidade fisica de ativos; b) especificidade de capital
humano; c) especificidade locacional; d) especificidades de ativos dedicados; e) especificidade
de ativos de marca registrada; f) especificidade de ativo temporal.

A especificidade fisica de ativos refere-se a ativos moldados para transagdes especificas,
como, v.g., maquinas de uso Unico, ativos desenhados para serem utilizados no processo de
fabricacdo industrial s@o exemplos dessa especificidade de ativos. A especificidade de capital
humano corresponde as caracteristicas especiais que os individuos vao adquirindo em suas
rotinas de trabalho, em processos de learning by doing, por exemplo. Especificidade locacional
diz respeito a proximidade nos diversos tipos e estagios da transacdo importa, pois ela acaba
gerando menores custos com transporte, estoque, conservacao, etc. Especificidade de ativos
dedicados— ocorre, por exemplo, quando se verifica uma expansdo de uma planta produtiva em
fungdo da demanda de um comprador peculiar.Especificidade de ativos de marca registrada—
é caracteristico ao caso das franquias, onde o franqueado entra no negdcio levando o peso da
marca, mas devendo cumprir regras rigidas estabelecidas pelo franqueador. Especificidade de
ativo temporal—corresponde a produtos que deveriam ser comercializados rapidamente devido

ao problema da perecibilidade. Este é fato comum na producao de géneros agricolas.

Para Williamson, existe o risco estatistico (statisticalrisk) e o risco latente do comércio
idiossincratico (idiosyncratic trading hazard). O autor procura enfatizar que a incerteza nédo é
s6 proveniente da falta de comunicacdo, mas sim provocada também pela distorcdo de
informacdes, desvio de condutas, fingimento e estratégias falsamente sinalizadas. Procura-se
fugir da crenga na inocéncia dos agentes, para um mundo onde o oportunismo esta presente.Na
abordagem deste autor, Hazards corresponde a incerteza comportamental que surge devido a
presenca de contratos incompletos, racionalidade limitada, oportunismo e ativos especificos.A

incerteza comportamental, por sua vez, é consequéncia direta do oportunismo.

O terceiro atributo da transacdo definido por Williamson é a frequéncia. Quanto maior
for esta, aumenta-se a necessidade de criagdo de arranjos institucionais formais. A frequéncia da
transacdo permite a concepcao da reputacdo, esta acaba por influenciar nos outros atributos da
transacdo, podendo haver uma diminuicdo da incerteza e um aumento da especificidade de
ativos, a partir da construcdo da credibilidade/reputacdo. Com o aumento da frequéncia, a
solucgdo para salvaguardar a transacdo pode passar desde um aprofundamento da complexidade
do contrato, a uma integracdo vertical. Quando uma transacdo ocorre repetidas vezes, uma
maior facilidade para a obtengdo de informagfes sobre a outra parte envolvida no negdcio é

promovida, reduzindo a incerteza e aumentando a confianca na relagdo, isto €, aumentando a
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reputacdo. Entretanto, o processo de crescimento da reputagdo, aliado ao aumento na
especificidade de ativos, pode levar a empresa fornecedora a aumentar sua margem de lucro,

gerando dependéncia por parte da firma demandante.

Outro conceito trazido por Williansom é aquele que se refere a transformacao
fundamental. Esta advém de um processo licitatério. Existe nesse processo uma
competicdo ex-ante e ex-post. Caso mais de um participante da licitacdo esteja qualificado o
resultado pode ser inconclusivo. O monopdlio prevalecerd na vigéncia de um ofertante
qualificado. E termos competitivos apenas serdo alcancados com a participacdo de
numerosos ofertantes. A disputa inicial corresponde a competi¢cdo ex-ante. A transformacéo
fundamental ocorre gquando investimentos em ativos especificos humanos e fisicos sdo
efetuados pelo vencedor do primeiro processo licitatério, gerando vantagens para 0 mesmo
num préximo processo licitatério, que caracterizam beneficios criados ex-post a este
processo. Portanto, na presenga de investimentos em ativos especificos haverd uma
transformacdo fundamental, passando a vigorar uma forte relacdo bilateral, sendo

introduzidas assimetrias contratuais entre o (s) licitante (s) vencedor (es) e os perdedores.
A ABORDAGEM EVOLUCIONISTA

Para se diferenciar e conseguir a adaptacdo necessaria para prosseguir no mercado, as firmas
competem entre si pela busca de novas oportunidades, novos mercados, novas maneiras de se obter
insumos (novas fontes de insumos — mais baratos), novo produto, diferenciagdo do produto, novo
método de producdo ou comercializagdo, tudo isso caracterizando a inovacdo (SCHUMPETER,
1997). Somente as firmas mais bem adaptadas, isto é, que incorporaram a inovagdo como
caracteristica intrinseca da empresa, conseguirdo se manter frente as mudancas no mercado. A
inovacdo dentro da teoria evolucionista € considerada como elemento que garante vantagens as
firmas que a alcancaram. Diferentemente da analise neocléssica que é expressamente estatica, e em
que as firmas buscam sempre a maximizacéao dos lucros através do principio da racionalidade global,
a analise neoschumpeteriana é tida em termos expressamente dinamicos, ou seja, as variaveis em
questdo sdo observadas levando em consideragdo o tempo. Também estdo presentes os conceitos de
racionalidade limitada, incerteza e desequilibrio (CARIO, 2008). A partir das inovagdes o sistema
econdmico passa por desequilibrio, o qual pode persistir por algum tempo, dependendo da
velocidade de reacdo dos agentes envolvidos no sistema. De acordo com esta visdo, 0s agentes
econdmicos apresentam racionalidade processual®, fruto das assimetrias de informago e limitadas

capacidades cognitivas dos agentes, 0 que traz junto consigo a questdo da incerteza.

5 A teoria evolucionista adotou o conceito de racionalidade processual desenvolvido por Simon (autor que
desenvolveu trabalhos na area da racionalidade comportamental). Esta racionalidade deriva da racionalidade limitada,
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Em relacdo aos resultados que uma inovacdo pode gerar, existe uma forte conviccao de
que € um processo repleto de incertezas, isto significa que as inovagdes podem fracassar ou
maturar. Nao ha como prever os seus resultados, e sempre estdo associados altos riscos de se
fracassar no projeto inovativo. Também estdo presentes elevados custos caso sejam detectados
erros que precisam ser corrigidos em caso da necessidade de adaptagdo da inovacdo. Todavia,
para se minimizar os problemas quanto a incerteza da inovagdo, as firmas adotam o
desenvolvimento do procedimento de rotinas.As rotinas por sua vez, promovem O
desenvolvimento de um padréo para a maneira de se conduzir as coisas nas mais diversas areas
da firma, seja de producéo, distribuicdo, venda etc.; ou seja, a partir da préatica cotidiana de agir
diante das situacGes as rotinas se autoafirmardo como procedimentos habituais dentro de um

referencial que orienta o funcionamento e as atitudes da firma.

Um ponto importante referente as rotinas € de que as mesmas sendo produto das atividades
cotidianas das firmas, elas acabam por impedir a cOpia por parte de outras empresas das mesmas
caracteristicas apresentadas pela firma que se baseia em procedimentos de rotinas, dado o carater
particular, especifico e cumulativo das formas com que a firma conduz suas atividades e negdcios.
Estes tipos de rotinas possuem as caracteristicas de serem intrinsecas e embutidas nos recursos
humanos da empresa.Esta presente na discussao inerente ao procedimento das rotinas, a questéo da
adequacdo a uma nova realidade que a firma pode enfrentar. Sugere-se que a partir de uma reviséo
do contexto vivenciado, a firma pode mudar seus procedimentos de rotina habituais para
procedimentos que se adéguam de uma melhor maneira aos novos desafios levantados. No decorrer
dessa adequacdo, a firma pode se utilizar tanto de um procedimento de rotina nunca executado,

como pode se apropriar de certas combinagdes de rotinas anteriormente testadas e utilizadas.

A firma ao se valer de regras e normas de funcionamento pré-definidas esta se
prevenindo de eventuais desvios de condutas por parte de seus funcionarios. A utilizacdo do
aparato regulatério da firma é essencial para 0 bom funcionamento do procedimento das
rotinas. Entretanto, isto ndo garante que as rotinas guiardo as atividades plenamente, visto
que podem existir desvios de conduta imperceptiveis por parte dos empregados.E
importante frisar que ndo necessariamente as rotinas estabelecidas serdo somente rotinas
referendadas de acordo com o aparato regulatério, hd também aquelas rotinas que sdo
peculiares dos individuos que ao passarem pelas mais diversas situa¢Ges do cotidiano,

desenvolvem certo padréo rotineiro de se fazer as coisas.

Também existem aquelas rotinas referentes a postura de sempre se buscar novas

combinac@es, de introduzir novidades no sistema, mais especificamente, aquelas destinadas

que posteriormente foi ganhando espago nos trabalhos de Simon, em contraposicdo desta Gltima. A racionalidade
processual, como o proprio nome ja diz, incorpora a ideia de processo, pois existe a dificuldade dos agentes em
interpretar as informac6es, como também limitadas capacidades computacionais para processa-las.
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a inovacdo. Pode-se citar, neste contexto, uma politica interna da firma de destinar
determinado percentual de gastos em P&D, o que contribuira para o desenvolvimento de
novas oportunidades. Em suma, existem aquelas rotinas do cotidiano, e aquelas que sdo
rotinas que visam transformagfes. Em Rocha Neto (2010, p. 07) encontra-se uma

consideragéo referente ao mecanismo de selegéo:

A ideia de ambientes seletivos provém da interpretacdo segundo a qual existem
mecanismos de sele¢do que agem sobre os “genes” (rotinas, processos de busca, ativos e
competéncias) e sobre as “mutagdes” (inovagdes). Esses mecanismos agem COmMo um
filtro que seleciona entre diferentes evolugBes possiveis, ou seja, representa o
mecanismo de validacdo e redirecionamento dos processos e resultados da busca que
podem resultar em eliminagdo ou alteracdo de tecnologias/estratégias insatisfatorias;
sendo constituido por fatores que formam o ambiente seletivo onde a firma atua.

O importante a considerar ¢ que o mecanismo de selecdo atuara sobre os “genes”,
entendido como as caracteristicas tecnoldgicas da firma, e sobre as mutagdes tecnolégicas, dessa
forma, o mecanismo de selecdo promovera a eliminacdo das firmas menos preparadas, bem
como fornecera indicios de possiveis caminhos mais adequados para as firmas se inclinarem,
assegurando sua sobrevivéncia.Para que a firma consiga sobreviver no mercado é necessario
que ela possua uma politica de investimento definida, que tenha recursos destinados para P&D,
tecnologia competitiva, consiga diversificar, e que tenha uma boa politica de pregos. A firma
que possuir esses atributos (unidades de selec¢do), ou que utiliza-los de forma mais eficiente do

que seus concorrentes, provavelmente passara pela sele¢cdo do mercado.

Fazendo uma classificacdo dos elementos de sele¢do, podem ser mencionadas seis
categorias de elementos. Séo eles: elementos econdmicos da estrutura de mercado, elementos da
situacdo macroeconémica, elementos de natureza politico juridico-institucional, elementos do
meio ambiente natural, elementos de carater social e elementos de carater cultural (Possas, 1999
apud Rocha Neto, 2010). Em se tratando dos elementos econdmicos da estrutura de mercado,
definiram-se algumas varidveis que possuem o poder de atuar no processo seletivo do mercado.
Caracteristicas dos insumos disponiveis, a demanda por determinado produto, as preferéncias dos
consumidores, vantagens competitivas, qualificacdo da méo de obra, concentragéo e tamanho do
mercado, sdo todos fatores que vao operar promovendo o processo de sele¢do, de modo que, a
firma que conseguir melhor se posicionar em relacdo ao tratamento dessas variaveis, fara jus a
continua¢do no mercado.Do lado dos elementos da situagdo macroecondmica, podem-se citar
como exemplos: as taxas de juros e de cambio, nivel de utilizacdo da capacidade da industria,
situacdo financeira do setor publico, balanco de pagamentos, todas variaveis que expressam a
situacdo macroecondmica da economia e de seus respectivos setores. Essas variaveis agirdo no
processo de selecdo sinalizando se a situagdo macroecondmica é favoravel para expanséo, ou

desfavoravel, ocorrendo retracdo. Dessa forma, as empresas que conseguirem captar a dinamica
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do processo de selegdo, favorecendo-se de determinadas condigdes, estardo mais bem preparadas
para enfrentar os desafios que possam surgir.

Os mecanismos de selecdo de natureza politico juridico-institucional correspondem as
leis e normas que regulam as atividades dos agentes econdmicos envolvidos no sistema de
producédo, podendo favorecer ou reprimir firmas ou setores.Outra categoria de mecanismo de
selecdo € aquela proveniente do carater social, que procura identificar caracteristicas do lado
social que interferem no processo seletivo. Identificam-se os niveis educacionais, as relagdes
trabalhistas, riqueza, distribuicdo da renda, sindicatos de trabalhadores, e as rela¢bes sociais
interativas entre produtores e os compradores, como sendo atributos da categoria de selecao
do caréater social.Elementos do meio ambiente natural atuam no processo seletivo através da
criagdo de certas vantagens para as firmas que se beneficiam de recursos naturais. Eles
influenciam como mecanismo de sele¢do por meio de caracteristicas hidrograficas, do clima,
do solo, dos recursos naturais, do relevo, faixa etdria da populacdo e da densidade
demografica.Os elementos de carater cultural sdo exemplificados como: de natureza histérica,
religiosa, referentes a lingua, costumes e habitos, e valores culturais. Todos podem impactar
de maneira decisiva no processo de aceitacdo de certa mercadoria no contexto cultural e das
especificidades regionais, 0 que incide diretamente sobre 0os rumos e caminhos percorridos

pela firma no sentido de sua conquista de espago dentro do mercado.

E fundamental para a firma, preservar uma boa relagdo com os consumidores, tanto no
sentido de promover a satisfacdo dos mesmos com os produtos ou servigos prestados pela firma,
como no acompanhamento da aceitabilidade do novo produto introduzido no mercado. Dessa forma,
manter uma politica de qualidade nos bens ou servicos ofertados pela firma, evitar atrasos na entrega
de produtos, cumprir com 0s prazos estabelecidos nos contratos, estabelecer parcerias, possuir canais
de comercializagdo, etc., sdo todas maneiras de se aperfeicoar no sentido de assegurar a
sobrevivéncia da firma diante do processo de selecdo do mercado.Um aspecto positivo que o

processo de concorréncia traz encontra-se em Canuto, Higachi & Porcile (1999, p. 60):

[..] A dindmica de mercado opera como mecanismo de selecdo entre agentes
heterogéneos (agindo sobre a competitividade relativa de atores individuais), assim
como uma poderosa fonte de incentivos para exploragfes inovadoras, antes do que
como alocadora étima de recursos. Neste sentido, seu papel é fomentar a coordenacdo
ex post entre agentes heterogéneos, bem como a mudanga econdmica.

Em outras palavras, o processo de concorréncia estimulara as firmas, incentivando a
busca de novas oportunidades via inova¢do como forma de garantia para a manutencdo das
mesmas no mercado. Neste sentido, a inovacdo atua promovendo disparidades entre as
firmas que a alcangaram e as que ndo inovaram. Basicamente para a teoria evolucionista, as

firmas serdo tidas como exploradoras de oportunidades inovadoras, e ndo mais serdo vistas
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(de acordo com a abordagem neoclassica) alocadora 6tima de recursos. Como a abordagem
é dindmica, nada é definitivo, isto implica que as firmas que estdo passando por uma
situacdo financeira complicada, mas que possuem um perfil inovador poderdo dar a volta
por cima, da mesma forma que algumas, que estando numa situacdo financeira melhor,
poderdo retroceder. Outro aspecto importante é que a realizacdo de uma inovacao pode
proporcionar significativos ganhos futuros para a firma, dado que este fato representa um

passo a frente no sentido de se promover uma tecnologia mais eficiente.

Dentro do enfogue evolucionista, os agentes podem se comportar de diversos modos
dependendo de determinados contextos especificos (DOSI & NELSON, 1994). Dessa forma,
podem se adaptar as mais variadas situacdes. A busca pela melhor maneira de se fazer as coisas
e inserir novidades no sistema € oriunda da necessidade de adaptacdo ao ambiente de mercado.
Dado essa necessidade de adaptacéo, os agentes evoluem através do processo de aprendizado e
novidades sdo introduzidas no sistema. Com a descoberta da nova tecnologia, a firma inovadora
auferird maiores lucros, o que fard com que provavelmente a mesma seja imitada (NELSON &
WINTER, 1982). Mesmo que determinada firma ndo seja a pioneira na descoberta de certa
tecnologia, a mesma, dependendo de sua maneira de se adaptar, podera participar dos ganhos
provenientes da insercdo da nova tecnologia. Isso, desde que a firma consiga seu espago no

mercado, e que seja mais eficiente que muitas de suas concorrentes.

A firma que aprender a lidar rapidamente com a nova tecnologia, que conseguir evitar o
acesso de seus concorrentes a informagGes importantes sobre a nova tecnologia, isto é, se a
evolucdo tecnoldgica da firma apresenta pouco efeito transbordamento, ou ainda, se 0s seus
concorrentes sao lentos para perceber o novo paradigma tecnoldgico, provavelmente a firma
saird uma vencedora com consideravel ampliacdo de sua margem de lucro. Todavia, caso a
firma aprenda a lidar lentamente com a nova tecnologia, e se a evolugdo tecnoldgica da firma
apresenta um significativo efeito transbordamento, ou se 0s seus concorrentes sao rapidos o
suficiente para acompanhar o novo padrdo tecnolégico, a firma saira perdedora, ou seja, havera
forte pressdo para que a firma perca espago no mercado, podendo até ser eliminada, caso ndo

lance méo de uma proposta tecnolégica inovadora eficiente para solucionar seus problemas.

Cabe aqui definir o conceito de paradigma tecnoldgico. Como foi abordado neste trabalho,
existe uma forte ligacdo entre ciéncia e tecnologia. A P&D sendo desenvolvida pelas firmas que
apresentam esse perfil inovador implicara na obtengéo de resultados satisfatdrios, gerando as inovagdes
t80 essenciais para 0 crescimento e manutencdo da firma dentro do mercado. Dessa forma, cabe a
ciéncia o papel de buscar solugbes para os problemas habituais do cotidiano das firmas, isto inclui, a
busca de novas solucbes e padrdes vidveis. Em ciéncia, a delimitacdo do problema fornece os

elementos esséncias para se promover uma investigacdo; definem-se tarefas objetivando a resolucéo
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dos problemas enfrentados, tendo em vista as perspectivas a cerca dos resultados. Este procedimento
de delimitacdo do problema, investigacdo, e resolugdo tendo em vista as perspectivas pré-definidas, é
aplicavel na solugéo dos problemas mais gerais e também é para o caso dos problemas tecnoldgicos. O
conceito de paradigma tecnolégico, como sendo um padrdo ou modelo desenvolvido para a resolugéo
dos problemas tecnoldgicos, envolve justamente estes elementos; pois para se propor uma investigacao

da viabilidade do paradigma é essencial a utilizacdo do arcabouco cientifico.

E evidente que o estabelecimento de um paradigma tecnolégico é fruto de um processo
de busca, de uma melhor maneira de se fazer as coisas, de investimentos em pesquisa, e da
regularidade na eficiéncia de se resolver os problemas enfrentados. A instauracdo de um
padrdo tecnoldgico favorece a acumulagdo de conhecimentos relacionados ao avango técnico,
0 que contribui para que as firmas possuidoras desse padrdo tecnoldgico consigam obter
vantagens competitivas frente as rivais, dadas as possiveis mudangas complementares
associadas a esse padrdo.As mudancas que um paradigma tecnoldgico pode enfrentar séo
duas. A primeira esta relacionada com uma mudanca brusca no padréo tecnologico aceitavel,
neste caso, 0 antigo paradigma sera ultrapassado por um superior. A segunda esta associada a
mudancas que visam melhorar o padrdo tecnoldgico jé estabelecido, ou seja, sdo mudangas

que objetivam a busca pelo aperfeicoamento do padréo vigente.

Cabe salientar que um paradigma tecnolégico estd submetido a concorréncia de outros
paradigmas potenciais, podendo ser superado dependendo do grau de aceitabilidade do padréo
alternativo. Dessa forma, num processo de mudanca de paradigma tecnolégico, o paradigma
enfraquecido pode ser revitalizado ou ser superado, também pode ocorrer que um potencial
paradigma tecnoldgico (um terceiro paradigma) seja promovido em virtude de um padréo superior
ter sido desenvolvido enquanto que o antigo paradigma tentava se revitalizar, e 0 segundo tentava
superar o primeiro.Com o intuito de minimizar os riscos ligados as incertezas geradas pela busca e
implementacdo de um novo padrdo tecnoldgico, o desenvolvimento de rotinas se torna
indispensavel. N&o resta davida que o processo de inovacéo e a instauragdo de um novo padréo
tecnoldgico sdo marcados por incertezas, entretanto, o desenvolvimento de rotinas contribui para
obtencdo de regularidades que s&o essenciais para garantir 0 sucesso do novo paradigma.Antes do
estabelecimento de um design dominante, da afirmagdo de um modo de produc&o superior, isto €, a
definicdo de um padréo tecnoldgico ser reconhecido como o mais vidvel, diagnostica-se que as
firmas participantes do mercado em sua maioria sdo pequenas, e que a entrada de concorrentes € tida

como relativamente facil, refletindo no emprego de uma grande diversidade tecnoldgica.

No entanto, com a emergéncia de um paradigma tecnoldgico, uma tendéncia de
concentracdo de mercado comeca a surgir. Com configuragcdo do novo padréo tecnolégico, as

firmas que ndo se adaptarem a nova realidade terdo dificuldades para continuar no mercado.
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Essa pressdo exercida pela nova tecnologia vigente exigira certo volume de investimento por
parte das firmas, no sentido do alcance do dominio do novo paradigma tecnolégico. Dessa
forma, surgem barreiras a entrada exigindo um determinado nivel de investimento para que as

firmas possam conseguir se manter no mercado.

Uma questdo importante a destacar esta relacionada com a incerteza que o processo de
aprendizado da firma acaba gerando no manuseio do padrdo tecnoldgico vigente.
Basicamente, tém-se duas incertezas ligadas a este processo. A primeira diz respeito ao caso
que se tem uma grande diversidade tecnoldgica oriunda dos mais variados processos de
aprendizado. Neste caso, as incertezas da firma estdo ligadas com a direcdo a ser seguida, isto
é, dado que existem diversidades tecnoldgicas baseadas em diferentes processos de
aprendizado, a questdo chave é identificar qual seria o padrdo mais viavel a ser adotado. A
segunda incerteza gerada a partir do processo de aprendizado é aquela que esté vinculada a
possiveis descontinuidades de trajetérias tecnoldgicas da industria. Isto significa que a firma
ao adotar determinada escolha tecnoldgica e ao investir seus esfor¢os na opgdo da escolha
estabelecida (isto €, investir no processo de aprendizado dessa tecnologia), dependendo da

continuidade ou descontinuidade de sua escolha tecnoldgica, ela sera bem ou mal sucedida.

A teoria evolucionista também menciona a importancia da dindmica de retornos
crescentes para as industrias. Ela sugere que existem inovacfes que proporcionam através de
uma rede de externalidades, beneficios para os consumidores e para as empresas, a exemplo
disso, pode-se citar: a telefonia e a internet. Também existem aqueles aspectos, dentro da
dindmica de retornos crescentes, que salientam a criacdo de um produto que possui a

caracteristica de complementaridade de outro produto que foi a priori desenvolvido.
POTENCIAIS PONTOS® DE CONVERGENCIA ENTRE AS TEORIAS

Dosi & Egidi (1991, p. 152)’ definem trés vertentes evolucionistas que interpretam a
racionalidade de modo diferente desses autores. Sdo desenvolvimentos vinculados a ideia de
Friedman, em que sustentam que os individuos embora ndo possuam o0s instrumentos
necessarios para o céalculo do 6timo, atuam como se® os utilizassem.A primeira delas
corresponde as contribui¢des de Alchian e Friedman. Egidi (2008, p. 205) afirma que:

La solucién de Friedman y Alchian sugiere que 16s individuos alcanzaronlos
comportamentos racionales a través de um proceso de adaptacién evolutiva que

no requiere pleno conocimento y conciencia de sus comportamientos.
Naturalmente, em tal caso se necesita demostrar que em um proceso evolutivo 16s

® N&o se objetiva neste trabalho dizer que os pontos abordados nessa secdo s&o necessariamente iguais segundo as
duas teorias, mas sim que existem algumas semelhangas em certos aspectos.

7 A racionalidade da teoria evolucionista neste trabalho esta fundamentada nestes autores.

8 S30 as visdes conhecidas na literatura econdmica como: as if.

REVISTA ECONOMIA POLITICA DO DESENVOLVIMENTO Maceid — AL V.2 N.3. JUNHO/2015 P.1-24 Péagina-18



UM ESCORCO DA RACIONALIDADE LIMITADA NAS
COELHO, E.de S.; SANTOS, V.G.B.C.B; TEORIAS EVOLUCIONISTA E DOS CUSTOS DE TRANSACAO:
BARROS, F. R. P. M. de. PONTOS POTENCIAIS DE CONVERGENCIA

comportamientos no apropiados se excluyen selectivamente y que existe la
posibilidad de que surjan sélolos comportamentos racionales

Portanto, para esses autores, 0s agentes atingirdo comportamentos racionais a partir do
mecanismo de selecdo de mercado, que permite que apenas 0s comportamentos apropriados
permanecam existindo. Neste caso, a selecdo de mercado retém os comportamentos racionais,
fazendo com que os agentes que adotem tais comportamentos sobrevivam.A segunda vertente
defende que os agentes tendem a fazer o melhor uso da informagdo disponivel, entretanto, como
existe assimétrica e imperfeita informacao, seus conhecimentos acerca do futuro sao limitados. Os
agentes fariam as escolhas étimas se estivessem em um ambiente de informacéo perfeita. Como ndo
estdo nesse ambiente, os mercados acabam substituindo em maior ou menor extensao a faléncia das
firmas, promovendo um processo de selecdo, onde, os agentes que captarem melhor as informaces
do mercado, conseguirdo sobreviver. Esta é uma abordagem que é representada por Arrow e Hahn.
A terceira’ contribuicdo vem de Machlup e Friedman. Eles argumentam que na medida em que as
regras presentes no ambiente propiciam variados graus de automaticidade, elas acabam conduzindo
os individuos para a realizacéo de ages Gtimas.Todavia, a racionalidade adotada por Dosi & Egidi é
a racionalidade processual. Esta se deriva da racionalidade limitada, pois reflete os problemas
ligados a incerteza, como também a baixa capacidade cognitiva e computacional dos agentes em

interpretarem 0s eventos, caracterizando assim, limitacdes na racionalidade dos agentes.

Na teoria dos custos de transagdo, um dos pressupostos comportamentais € de que a
racionalidade dos agentes é limitada. Desse modo, como a racionalidade processual adotada pela
teoria evolucionista provém da limitada, e ela foi desenvolvida para cumprir com 0 mesmo objetivo
(explicar a limitagdo da racionalidade dos agentes e ser uma forma alternativa a racionalidade
substantiva — neoclassica), pode-se atestar que as racionalidades em que as duas teorias se apoiam
exercem a mesma fungdo e surgiram da mesma preocupagdo.Outro possivel ponto de convergéncia
entre as teorias estéd vinculado ao fato de ambas terem uma preocupagdo com a incerteza. Tanto a

TCT como a teoria evolucionista buscaram solugdes para a redugdo da incerteza.

Dentro da TCT a solugéo foi apontada para a estrutura de governanca, que corresponde & governanca
de mercado, hibrida e hierarquica. Na medida em que a incerteza vai aumentando no ambiente, uma
estrutura de mercado vigente pode deixar de ser viavel devido ao oportunismo e a questdo da racionalidade
limitada, 0 que pode levar a firma a um prejuizo consideravel. Desse modo, uma estratégia para reduzir a
incerteza seria a busca para uma estrutura hibrida ou uma governanga hierarquica, que estaria ligada a
maiores graus de incerteza.Para a teoria evolucionista éo desenvolvimento de rotinas que atuam no sentido

de reduzir a incerteza. Dosi & Egidi (1991, p. 165) afirmam que:

® A terceira contribuicdo pode se sobrepor a segunda contribuigéo, assim como coincidir com a primeira, quando o
mundo estiver num “equilibrio de sele¢do”.
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In the most general sense, innovation is the process of discovery of new routines. [...]
In this interpretation, innovation is an endogenous mechanism of generation of
uncertainty in the environment, since each innovation is in act the appearance
of a new, unexpected event. At the same time it is a procedure through which the
innovator, when successful, solves more efficiently, with greater generality, a
particular set of problems, and, hence, through the resulting routines, reduces
complexity and procedural uncertainty.

Para 0s autores, a inovagdo em si é um processo de descoberta de novas rotinas. Com 0
surgimento de uma inovacao, esta carrega consigo a geracdo de uma incerteza ambiental. Todavia,
para a firma inovadora, 0 estabelecimento e a aprovacdo de sua descoberta significa para ela a
diminuigdo da incerteza e a garantia de ganhos elevados. Dessa forma, com o desenvolvimento de
rotinas é que ocorre a diminuicdo da incerteza processual. Outro fator que agird diminuindo a
incerteza na teoria evolucionista se refere a bons niveis de conhecimento téacito ° e
codificado ** (principalmente o primeiro). Isto porque 0s mesmos surgirdo através das rotinas
desenvolvidas, sendo que o conhecimento técito tem a caracteristica de ser de dificil transmissao, o
que contribui para a criacdo de vantagens especificas para a firma que o possuir.As duas teorias,
destarte, caracterizam-se pela busca de mecanismos para reduzir a incerteza. Estes mecanismos,
contudo, atuam na tentativa de alcangar o mesmo objetivo, seja na TCT como também na teoria
evolucionista. O conceito de transformacdo fundamental desenvolvido por Williamson carrega

consigo alguns elementos que podem ser conectados a pontos tratados pela teoria evolucionista.

A questdo do aprendizado parece ter espaco para absor¢do pela TCT a partir do
conceito de transformacdo fundamental (Williamson, 1985, p. 61). Isso porque o
estabelecimento de uma relagdo contratual com um certo agente ap6s uma licitagdo
com diversos concorrentes igualmente capacitados acaba gerando uma relacdo de
dependéncia bilateral (embora nem sempre na mesma intensidade) em funcdo do
conhecimento, da idiossincrasia, ou da “especificidade” desenvolvidos a partir do
cumprimento das tarefas estabelecidas (ou mesmo resultando em rotinas ou
competéncias compartilhadas). (FERNANDEZ & PESSALL, 2001, p. 112).

Na citacdo descrita acima, 0s autores procuram destacar que com a criagdo da defini¢do
de transformagdo fundamental, esta abre espago para que ocorra 0 processo de aprendizado
caracteristico da teoria evolucionista na TCT. Isto porque a transformacdo fundamental advém
de um processo licitatério, onde o vencedor saird com vantagens sobre 0s seus concorrentes em
licitagOes posteriores devido & criagdo de ativos especificos, conforme exigidos no contrato, e
maiores investimentos serdo realizados, configurando assim, o surgimento de uma relacdo de
dependéncia bilateral. A vantagem adquirida pode ser fruto de acbes rotineiras ou do
desenvolvimento compartilhado de competéncias, dessa forma, o processo de aprendizado
engendrado por alguma (s) dessas iniciativas surge na analise como uma possivel fonte de

explicacdo para a criacdo de competéncias e vantagens especificas.

10 Envolve experiéncias e habilidades pessoais.
1 pode ser transmitido via manuais, livros, textos, revistas etc.
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Sobretudo, ocorre um link entre a TCT e a teoria evolucionista via transformagéo

fundamental*?

e criagdo de especificidade de ativos pelo lado da TCT; e rotinas, competéncias e
aprendizado pelo lado da teoria evolucionista.O quadro (1) traz em sintese os pontos aqui discutidos

onde a Teoria dos Custos de Transagdo e a Teoria Evolucionista apresentam potenciais ligacoes.

Quadro 1. Potenciais Pontos de Convergéncia entre as Teorias.
Potenciais Pontos de Convergéncia

TCT Teoria Evolucionista Ligacgéo

Racionalidades originadas com o

objetivo de destacar a auséncia de
racionalidade substantiva.

Rotinas e Conhecimento | Mecanismos desenvolvidos para
Tacito. reduzir a incerteza.

O conceito de transformacéao
fundamental pode abrir espaco para
a aplicacdo do aprendizado na
andlise.

A criacdo de competéncias implica
na reducdo dos Custos de
Transacao.

Racionalidade

Racionalidade Limitada.
Processual.

Estrutura de Governanga.

Transformacdo Fundamental

e Especificidade de Ativos. Rotinas e Aprendizado.

Diminuicéo nos Custos de Criagdo de
Transacao. Competéncias.

Fonte: Elaborag&o propria.

Um ultimo aspecto a ser tratado se refere a ligagdo das competéncias junto a diminuicao
dos custos de transacdo. Embora a TCT néo lide com uma abordagem dinamica evolutiva e ndo
desenvolva conceitos vinculados ao aprendizado e criacdo de competéncias, ocultando-se
instantaneamente as diferengas metodoldgicas relacionadas a analise estatica comparativa
(TCT) e a abordagem dinamica (TE), a ligacdo entre os dois pontos discutidos se da
intuitivamente. Pois, na medida em que se abre espago para a criacdo de competéncias, estas

logo agirdo na direcdo da diminuicéo dos custos de transag&o.
CONCLUSAO

Vérias as conclusBes do presente estudo. Conforme disposto durante todo o trabalho, percebe-
se que a ideia de racionalidade limitada deu azo, na realidade, para uma quebra de paradigma pelo
afastamento da ideia de agente maximizador objetivo. A partir desta contribuicéo, foi-se diluindo nas
estruturas econdémicas a percepcao da subjetividade do processo de escolha dos agentes e, corolario a
isto, sua influéncia no processo organizagdo das firmas, visto que estas sdo, em Ultima instancia,
geridas por pessoas naturais. Assim, percebe-se que dada a limitacio de racionalidade, os agentes
econdmicos sdo incapazes de antecipadamente prever e estabelecer medidas corretivas para qualquer

evento que possa ocorrer quando da futura realizacdo da transacdo, de modo que as partes

12 Estas ligagBes s6 ganham espago na discuss&o a partir do desdobramento do conceito de transformagao fundamental.
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envolvidas devem levar em conta as dificuldades derivadas da compatibilizacéo das suas condutas

futuras e de garantir que os compromissos sejam honrados dentro da continuidade da sua interacéo.

A principal contribuicdo da ideia de Simon sobre racionalidade limitada para
Williamson e sua TCT € a informacdo de que 0s agentes sdo mais subjetivos do que se
pensava, no sentido de que os contratos sempre vdo levar em conta a limitacdo do
conhecimento dos agentes contratantes sobre fatos futuros (imprevisiveis), o que torna o
mercado um complexo de local de contratos totalmente incompletos do ponto de vista da
sapiéncia sobre seu futuro e do oportunismo dos agentes, que é combatido por clausulas
penais que tentam diminuir a insegurancga dos contratantes.

Acerca da diluicdo do pensamento da racionalidade limitada, embora as duas teorias
apresentem abordagens diferentes quanto ao aspecto da eficiéncia estética (na TCT) e eficiéncia
dindmica (na Teoria Evolucionista), podem ser listados alguns pontos de possiveis conexdes
entre elas.O primeiro deles se refere a racionalidade limitada (da TCT) e a racionalidade
processual (presente na Teoria Evolucionista), que se vinculam a partir de um objetivo comum
em ambas - destacar a auséncia de racionalidade substantiva nos agentes.Um segundo ponto de
potencial conexdo se d& via utilizacdo de uma estrutura de governanga adequada (TCT) e a
criacdo de rotinas e presenca de conhecimento tacito (pelo lado da TE), como forma de

mecanismos desenvolvidos com o intuito de reduzir a incerteza.

Outra possivel conexdo surge a partir do conceito de transformacdo fundamental, que
permite a criacdo e aumento da especificidade de ativos da empresa vencedora do processo de
licitacdo, gerando vantagens para a mesma em processos licitatérios posteriores, abrindo espago
para a insercdo do aprendizado (elemento da TE) como forma de explicacdo para a vantagem
adquirida. Por fim, uma dltima ligagéo visualizada neste trabalho consiste na explicacdo para a
diminuicdo dos custos de transacdo através da criacdo das competéncias (TE). Lembrando que
esta conexao s6 pode ser estabelecida deixando de lado por um momento as diferengas quanto a

analise da estatica comparativa de uma, e a analise dinamica de outra.

Entretanto, as ligagBes apontadas acima ndo respondem pelos absolutos pontos de conexdes
entre as teorias, havendo espaco para a investigacdo de outros aspectos relacionados a vinculagéo
entre elas. A observagdo da questdo da incerteza utilizada em cada abordagem pode apontar para
outras caracteristicas comuns em ambas. Assim como a tentativa de adequagdo da TCT para analises
de longo-prazo™ pode trazer elementos novos para este tipo de pesquisa. Em suma, a TE e a TCT
possuem alguns pontos de potencias ligacBes que trazem consigo a importancia do progresso de
ambas as andlises para a explicacdo de questdes pertinentes ao estudo das firmas, estando presentes

na analise, além de questdes especificas a cada teoria, algumas preocupacdes que sdo similares.

13 A TCT é uma teoria apropriada para o curto-prazo (Fernandez & Pessali, 2001).
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