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RESIDENCIAS MULTIFAMILIARES VERTICAIS SAUDAVEIS EM TEMPOS DE
HOME OFFICE COM FOCO NO CONFORTO AMBIENTAL

AMANDA M. DOS SANTOS, EDUARDO DA C. SILVA, GESSITANIO O. G. JUNIOR, FERNANDO A. DE M. S. CAVALCANTI

RESUMO

A sociedade contemporanea tem passado por
constantes transformacgoes e com isto o modo
de morar e se relacionar com o ambiente habita-
do. Diversos estudos vém sendo realizados rela-
cionando habitagao, conforto ambiental e saude
humana, no entanto, observou-se no ano de 2020
uma transformagao na relagao casa versus usu-
ario a partir do isolamento social imposto pela
pandemia do novo coronavirus, o COVID-19, um
novo cenario que pode exigir novas demandas
para a producao futura de habitagdes. No caso
deste trabalho, foram consideradas as habita-
¢cOes multifamiliares verticais por agruparem
um grande numero de pessoas em um mesmo
lote. Esta pesquisa apresenta diretrizes para a
elaboracao de projetos arquitetonicos multifa-
miliares com foco na saude dos usuarios a partir
de suas demandas sociais, fisiologicas e psicolo-
gicas, com foco nos principios de conforto am-
biental realizadas atraves de questionarios ele-
tronicos e anonimos relacionados as atividades
de home office. De posse desta analise, foram
definidas novas diretrizes para a producgao desta
tipologia arquiteténica, baseada no perfil do usu-
ario, de modo a possibilitar a realizacao das ati-
vidades em home office relacionando o conforto
ambiental e a produtividade, com foco na saude
fisica e mental dos habitantes por meio de uma
arquitetura responsavel.

Palavras-chave: Conforto Ambiental. Saude do
Usuario. Habitagao Multifamiliar Vertical.

ABSTRACT

Contemporary society has gone through constant
transformations and with it the way of living and
relating to the inhabited environment. Several stu-
dies have been carried out relating housing, envi-
ronmental comfort and human health, however,
in 2020 there was a transformation in the home
versus user relationship from the social 1solation
imposed by the pandemic of the new coronavi-
rus, COVID-19, a new scenario that may require
new demands for the future production of hou-
sing. In the case of this work, vertical multifamily
dwellings were considered because they group a
large number of people in the same lot. This re-
search presents guidelines for the development
of multi-family architectural projects focused on
the health of users based on their social, physiolo-
gical and psychological demands with a focus on
the principles of environmental comfort carried
out through electronic and anonymous question-
naires related to home office activities. Based on
this analysis, new guidelines were defined for the
production of this architectural typology, based on
the users profile in order to enable the performan-
ce of activities in the home office, relating envi-
ronmental comfort and productivity, with a focus
on the physical and mental health of the inhabi-
tants. means of responsible architecture.

Keywords: Environmental Comfort. User's health.
Vertical multifamily dwellings.
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INTRODUCAO

O espaco de abrigo tem sido adaptado desde a pré-historia a me-
dida em que o homem busca solugdes para transformar seu espa-
¢o de morada em um espago harmonico e de acordo com o clima
local, garantindo condi¢oes de habitabilidade e conforto para re-
alizar suas atividades diante das adversidade climaticas locais,
tendo como exemplo a arquitetura vernacular, que apresenta uma
harmonia entre os aspectos construtivos e o exterior, sejam por
aspectos sociais, culturais ou técnicos.

Uma habitagao adequada é um direito humano adquirido em 1948,
com a Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948),
acelta e aplicavel em todo o mundo. Uma moradia nao se resu-
me em ter simplesmente um teto e quatro paredes, deve atender
requisitos basicos como paz, dignidade, saude fisica e mental, e
incluindo principios da sustentabilidade.

Do ponto de vista do ambiente como determinante da saude, a
habitagao se constituiria em um possivel espaco de construgao
da saude e consolidacao do bem-estar. A habitagao pode ser con-
siderada como o0 espaco essencial e o veiculo da construcao e de-
senvolvimento da saude da familia. O desafio estaria em intervir
sobre os fatores determinantes para promoc¢ao da saude dos usu-
arios no espaco construido.

Esta relacao entre o usuario e sua habitagao fol drasticamen-
te modificada no ano de 2020, quando muitos trabalhadores em
todo o mundo foram induzidos a executarem suas atividades em
home office a partir da necessidade de isolamento social em fun-
cao da Pandemia do novo coronavirus, COVID-19, que, em decor-
réncia da facilidade de transmissao e falta de medicagao efetiva,
provocou este novo modo de utilizagao do espaco habitado por
diversas pessoas. Estar em casa passou a ser uma obrigatorieda-
de para boa parte da populacao mundial.

Nos ultimos anos, houve uma alteracao no modo em que o ser
humano se relaciona com o seu habitat; com o conceito de home
office houve uma abertura do mercado em paises em desenvol-
vimento para empresas multinacionais e a forma de trabalho
nesta modalidade possibilitou uma maior internacionalizagao e
descentralizacao das empresas, caracterizando um cenario com
diferentes formas de trabalhar e se apresentam como uma reali-
dade do fendmeno trabalho (RAFALSKI; ANDRADE, 2015).

Neste cenario, a habitagcao passou a desempenhar mais uma fun-
cao. O espaco que antes era utilizado predominantemente como
dormitoério e espago de lazer e descanso, passou a incorporar
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atividades laborais, alterando a rotina cotidiana do trabalhador.
Muitas vezes, trabalhar em casa faz com que estas pessoas orga-
nizem seus intervalos de descanso e refeigao, além dos habitos
diarios de forma distinta aquela praticada quando se esta no es-
critério (OLIVEIRA, 2017).

A COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) é uma infecgao respirato-
ria causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) (BRASIL, 2020).
A Organizagao Mundial da Saude (OMS) declarou a COVID-19
como uma pandemia em 11 de margo de 2020, (BBC, 2020). Dentre
as agoes que visam o controle de um surto de uma doenca infec-
ciosa, podem ser tomadas medidas de isolamento de pacientes,
quarentena e contengao comunitaria (também chamada de isola-
mento social). A quarentena € a restricao de atividades ou a sepa-
ragao de pessoas que nao estao doentes, mas que podem ter sido
expostas ao agente infeccioso, com o objetivo de monitorar os
seus sintomas e assegurar a deteccao precoce da doenga (WHO,
2020). Sua origem ocorreu em Veneza (Italia), no século XIV, quan-
do os navios que chegavam de portos infectados pela Peste Ne-
gra, eram obrigados a permanecer ancorados por 40 dias antes do
desembarque, na tentativa de se evitar uma epidemia (CDC, 2012).

Na impossibilidade de identificar todos os infectados e/ou os
seus contatos a tempo de retardar a propagacao da doenga, re-
comenda-se envolver medidas de contencao comunitaria, prin-
cipalmente em situagoes na qual nao existem vacinas e/ou tra-
tamento adequado (WILDER-SMITH et al,, 2020). No Brasil, para
conter o aumento dos casos de infeccao, os Governos Estaduais e
o Governo Federal ordenaram a suspensao do trabalho presencial
e o fechamento de diversos setores de atividades, atendendo a
orientacao de isolamento social.

Algumas atividades cotidianas, como abastecer-se, trabalhar, di-
vertir-se, estudar, alteraram a relacao espaco-tempo. Para com-
preender o impacto de uma pandemia e de medidas para a ten-
tativa de controle, é necessario refletir sobre a experiéncia do
trabalho e experiéncia do morar/habitar a cidade (RAMOS, 2020).

Pesquisas indicam que 15,54% da satisfacao no trabalho depen-
dem do espago fisico, sendo que variaveis como temperatura, ilu-
minacgao, ruido, arranjos espaciais e mobilia podem influenciar
diretamente na produtividade dos individuos ao transformar o
espaco de habitagao em espacgo de trabalho (HAMEED; AMJAD,
20009).

Arelacaoentre asaude dousuario e o ambiente construido esta di-
retamente ligada ao conforto ambiental, que agrupa os confortos
térmico, luminico, acustico e olfativo, aléem da ergonomia espa-
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cial. Neste trabalho, pretende-se avaliar a relacao entre o conforto
térmico e a saude dos usuarios com foco nas edificagoes verticais
multifamiliares, pois tem-se discutido que o grande adensamen-
to populacional pode ser um fator catalisador na transmissao do
virus a partir do uso de transportes publicos, elevadores e espacos
coletivos em geral.

Para se obter uma edificacao saudavel, deve-se levar em conside-
racao diversos fatores, como fatores fisicos (sistemas construti-
vos, seguranca, flexibilidade e racionalidade espacial, funcionali-
dade e vida util da edificagao), biolégicos (fungos, bactérias, virus,
vetores, entre outros) e quimicos (fatores que promovem a manu-
tencao de ambientes seguros, confortaveis, ventilados, livres de
substancias quimicas perigosas).

Estes fatores, quando nao sao bem empregados na Arquitetura,
podem provocar a Sindrome do Edificio Doente (SED), que se refe-
re aum conjunto de doencas instigadas pela multiplicagao de mi-
cro-organismos em ambientes fechados, geralmente pelo exces-
so de uso do ar condicionado. Este uso exacerbado de sistemas de
refrigeracao artificial tem se tornado frequente principalmente a
partir do adensamento nas cidades e processo de verticalizacao,
com mais pessoas no mesmo terreno (OLIVEIRA, 2018).

Diante do exposto, esta pesquisa pretende discutir a producao de
habitagcoes multifamiliares no Brasil e seu potencial para promo-
cao da saude dos usuarios, além de identificar as demandas atu-
ais em funcgao da rotina contemporanea e, assim, apresentar di-
retrizes para a producao de habitagoes multifamiliares verticais
saudaveis.

FUNDAMENTACAO

A relacao entre os usuarios e sua habitacao demonstra como o
comportamento pode afetar o conforto térmico da edificagao, por
exemplo, estratégias de ventilagao cruzada podem ser afetadas
atraves do fechamento de esquadrias por motivos variados, des-
de seqguranca até o impedimento da entrada de insetos. A habita-
cao tem como sua principal funcao a de abrigo e deveria garantir
o minimo de conforto térmico possivel na regiao onde fora im-
plantada. Este espaco arquitetonico deve ser concebido como um
meio de atingir saude, autonomia e garantia da possibilidade de
realizacao das atividades propostas a serem desempenhadas pe-
los usuarios (TESTON; MARCON, 2014).

A sensacgao de conforto depende de diversos fatores, sejam cli-
maticos ou fisiologicos; diz-se que um individuo se encontra em
conforto. Segundo Freitas (2008), o conforto é um estado de bem-
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-estar, sentido no tempo e no espago, em que condicionantes am-
bientais, morfologicos e econdmicos proporcionam satisfacao fi-
sica e psicologica.

Fabi et al (2012), Mishra e Ramgopal (2013), apresentaram os fa-
tores que contribuem para a modificagao do comportamento hu-
mano e que podem influenciar no ambiente térmico, todos eles
sao diretamente ou indiretamente dependentes do usuario, sao
eles: fatores fisicos (temperatura do ar, umidade, velocidade do ar,
ruido, iluminacao e odor), contextuais (orientacao da fachada, lo-
calizacao e dimensionamento das aberturas e isolamento do edi-
ficio), psicoldgicos (conforto ambiental, saude, seguranga, cons-
cientizacao ambiental, habito e estilo de vida), fisioldgicos (idade,
sexo, saude, vestimenta, nivel de atividade, ingestao de alimentos
e bebidas) e sociais (interagao entre ocupantes e a estrutura fun-
cional da edificagao). Estes fatores influenciam como o individuo
Interage com o sistema arquiteténico da unidade habitacional.

Quando se fala em temperatura no interior dos espagos habitados,
deve-se levar em consideragcao alguns fatores que influenciam
esta variavel, como ventilagao natural, envoltoria das edificacoes,
atividade desenvolvida, dentre outros. Neste trabalho, focou-se na
ventilagao natural, pois pode influenciar positivamente na sen-
sacao téermica dos usuarios, desde que a temperatura do ar seja
inferior a temperatura do corpo (BITTENCOURT; CANDIDO, 2008).

O aproveitamento da ventilacao natural em uma edificacao be-
neficia dois aspectos principais: higiene e conforto. Além destes,
ocorre a reducao no uso de ventilacao mecanica ou climatizagao
artificial e, consequentemente, economia de energia elétrica. A
higiene € ocasionada pela renovagao do ar, ja o conforto térmico
resulta da eficacia do resfriamento fisiologico, que depende da ve-
locidade e da temperatura do ar (LUKIANTCHUK]I, 2015).

E sabido que a iluminacdo natural traz diversos beneficios a sau-
de fisica e mental. Por meio das aberturas é possivel o contato
visual com o exterior, e a luz natural promove uma maior orienta-
cao temporal, proporcionando conforto visual e integracao com a
natureza (COSTI, 2002). Esta constatagao é reforgada por Didoné
(2009), ao observar as modificagoes dos habitos humanos, seja de
trabalho ou de descanso, alterando o ciclo circadiano em virtude
da permanéncia em espag¢os com baixos niveis de iluminagao, o
que é considerado insalubridade em virtude de espacos mal ilu-
minados ou espacgos sem iluminacgao natural e uso constante da
iluminacao artificial.

Observa-se também, em ambientes de trabalho, a necessidade de
tratar acusticamente as edificagoes. Espagcos que proporcionam
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qualidade acustica permitem que seus usuarios obtenham maior
produtividade (SCOPEL, 2015), sendo a protecao contra o ruido
um dos principais requisitos desejaveis. O ruido pode ser definido
como um som indesejavel, podendo causar algum desconforto a
quem ouve, dependendo da sua intensidade e duracao do periodo
de exposicao (SALIBA, 2016).

De acordo com Grandjean (1998), o ruido externo ao ambiente de
trabalho, como ruido das obras, transito, industrias, aléem do ru-
ido interno, que se refere a motores, equipamentos, maquinas e
instalacoes elétricas ou qualquer outro som emitido no interior
do ambiente de trabalho que possam ser incomodos, podem pro-
vocar descontracao e, consequentemente, baixa na produtividade
dos trabalhadores.

Para Zafalao (sd), nao é o trabalhador quem deve se adaptar as
condigoes de trabalho, mas sim as condi¢oes de trabalho que de-
vem se adaptar ao trabalhador, nao apenas quanto as questoes
fisicas, mas também as suas caracteristicas psicofisiologicas,
como atencao, estresse, pressao por resultado, etc.

Sobre esta adaptacao do ambiente de trabalho e a recente mu-
danca de vida da populagao, ha a necessidade de modificagao do
espago habitado para o enfrentamento da pandemia, associado
ao bom desempenho das atividades laborais e cotidianas. Nes-
te sentido, GEA-hosp et al (2020) apresentaram um guia para
adaptagcao da moradia no enfrentamento da pandemia. O manual
aponta recomendacgoes a serem adotadas para a higienizagao de
mobiliario, ambientes utilizados pelos moradores e normas para
a higienizacao ao sair e retornar ao lar, além dos cuidados diarios
com a higiene de utensilios e roupas usadas pelos portadores ou
nao do COVID-19, que residem sozinhos ou com outras pessoas.

No entanto, é necessario entender a dinamica de utilizacao e es-
pacial destas edificagoes, partindo do principio de que as ativida-
des quotidianas da habitagao devem incorporar um ambiente de
trabalho compativel com o sistema home office praticado duran-
te o periodo de isolamento social, a partir da percepgao do usuario
de modo a propor recomendagoes para a produgao desta tipologia
em um periodo pos-pandemia.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é considerada qualitativa e investigativa e seu pro-
cesso de execugao se deu a partir de uma consulta anénima por
meio do Google Formularios® (GOOGLE, 2020) que foi aplicado de
forma online e andnima para respondentes que habitam no terri-
torio brasileiro durante o periodo em que todos os estados brasi-
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Figura 1 - Fluxo do
questionario online.
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leiros adotavam medidas de isolamento social contra o COVID-19.
Este questionario abordou as seguintes questoes:

« Caracterizacao anonima do respondente;

+ Caracterizagao da Edificagao que o respondente habita;

+ Caracterizagao das condicoes de uso e ocupacao da edificacao;

+  Percepcao sobre a realizacao de atividades em home office e a
produtividade do respondente;

+ Percepcao do espaco de trabalho em relagao as variaveis
ambientais.

Este questionario faz parte de uma pesquisa aprovada pelo Comi-
té de Etica da Universidade Federal de Alagoas — UFAL, com iden-
tificagao CAAE: 31726920.4.0000.5013 (Parecer N. 4.069.904) e foi
utilizado para o processo de validagao da pesquisa que pretende
discutir as necessidades fisicas, biologicas, quimicas e sensoriais
dos usuarios do espac¢o habitado, com proposito de apresentar re-
comendacoOes para uma habitagcao mais saudavel e adequada a
estas necessidades no periodo pos Pandemia do COVID-19.

Os respondentes desta pesquisa, apontaram suas realidades em
perguntas de multipla escolha e escala quintupla linear, sendo
este ultimo caso utilizado apenas para as variavels ambientais
avaliadas neste artigo (sensagao de conforto, ventilagao e ilumi-
nacao natural, iluminagao artificial e ruidos externos e internos
a edificagao), sendo 01 a auséncia e 05 a presenga em excesso da
variavel.

Estas respostas foram comparadas com o desempenho de ativi-
dades em home office e a produtividade dos trabalhadores nesta
modalidade, por fim, foram elaboradas recomendacoes e diretri-
zes para a producao de projetos e edificacoes adaptadas a esta
nova realidade.

Foram coletadas 1242 respostas e, apos a coleta, foram realizadas
as analises com o intuito de identificar a influéncia de cada varia-
vel na produtividade dos respondentes. A composicao do questio-
nario se deu conforme fluxograma apresentado na Figura 1.

CARACTERIZAGAO DO
HOME OFFICE

« Caracterizagio espacial
* Tempo dedicado
* Produtividade percebida

CARACTERIZAGAO DO

RESPONDENTE CARACTERIZACAO DAS

VARIAVEIS AMBIENTAIS RELACAO ESPACIAL COM A

* Idade PANDEMIA COVID-19

¢ Cidade de Moradia ESTA DESENVOLVENDO
* Tipologia Habitacional HOME OFFICE
* Namero de habitantes
* Ndmero de dormitérios
* Praticas de isolamento
social

* Sensagdo de conforto

* Calor/Frio * Area de descontaminagio
*  Ventilagio natural « Area de isolamento

* lluminag8o natural * Uso das aberturas

* lluminago artificial

* Ruido interno

*  Ruido externo
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Figura 2 - Caracterizagao
das habitagoes em fungao
da tipologia arquiteténica
(acima) e numero de
elevadores (abaixo).

TIPO DE HABITAGAO
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram preenchidos 1242 formularios online por pessoas de todas
as regides do pais (Figura 2), e observou-se que a maior parte dos
respondentes habitam edifica¢oes verticais (65,88%), evidencian-
do o adensamento que ocorre nos centros urbanos brasileiros. A
concentracao de um maior numero de pessoas em um mesmo
lote, no caso de uma pandemia, pode ser um catalisador no conta-
gio das pessoas, e 0s ambientes de uso coletivo sao os principais
espacgos de contagio, como o caso de elevadores (Figura 2).

(%) obtida
0

xX

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Edificio com 5 pavimentos ou mais

Edificio com até 4 pavimentos I

Habitagdo Coletiva com ao menos 2 casas no lote I

Casa Unicano lote I

NUMERO DE ELEVADORES PARA EDIFICIOS COM MAIS DE 5 PAVIMENTOS

5oumais [N
4
3
2

1

0

Ao considerar apenas as 818 respostas obtidas para usuarios de
edificagoes verticais, foi possivel analisar os dados com foco
nos objetivos desta pesquisa. A producao habitacional no Brasil
apresenta uma tendéncia em incorporar mais de 01 elevador no
edificio, seja em decorréncia da legislacao local em virtude da
populacao do edificio ou por questdes de seguranga, como reco-
mendagoes dos codigos de obras municipais e Instrugoes Téc-
nicas do Corpo de Bombeiros Estadual, além de questoes de de-
sempenho da edificagdo, como é o caso das recomendagoes da
NBR15575 (ABNT, 2013).

Quanto a caracterizacao espacial das habitagoes, observa-se na
Figura 3 que, dentre os respondentes, unidades habitacionais em
edificios, com 02 e 03 dormitorios foram as mais recorrentes, com
uma ocupacao na habitacao entre 02 e 03 usuarios.
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Figura 3 - Relagao entre
numero de usuarios e
numero de dormitérios
em fungao da quantidade
de respostas obtidas.
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5 ou mais

2 3 4 5 ou mais
N2 de habitantes

Esta ocupacgao possibilita o isolamento, caso haja contaminagao
de um dos ocupantes sem grandes dificuldades, pois a solugao
seria um dormitorio para o isolamento e ao menos um dormitorio
para as atividades e descanso dos moradores saudaveis, respon-
saveis pelo cuidado deste paciente.

Esta constatacao foi comprovada na pesquisa, quando 67,89%
dos respondentes informaram que possuem uma area para iso-
lamento caso um morador se contamine (no caso, em um dormi-
torio isolado). No que se refere a uma area de descontaminagao
no acesso da residéncia, 54,13% dos formularios informavam que
as habitagoes possuiam este espaco. Isto revela um dado preocu-
pante, pois quase metade dos domicilios nao possuem esta area.
Este espago tem se mostrado importante nas edificagoes, pois, ao
sair do 1solamento, o individuo entra em contato com superficies
externas e estas podem conter focos de contaminagao. Esta area
de descontaminagao é de fundamental importancia para evitar o
contagio entre os moradores da habitacao e deve constar no pro-
grama arquitetonico de unidades habitacionais frente a este novo
cenario social.

Em relacao ao padrao de uso das aberturas, 92,31% dos formula-
rios indicaram o uso de janelas sempre abertas durante esta fase
de isolamento, enquanto 1,19% indicaram que ocorre ventilagao
em excesso e, por esta, razao fecham as janelas. 6,52% declararam
fechar as janelas em fungao do excesso de ruido ou simplesmen-
te por preferir o uso de ar condicionado.

Foram indicados dois motivos principais como justificativa pelos
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respondentes para utilizarem a ventilagao natural: 1) o consumo
elevado de energia elétrica para manter os ambientes fechados e
com climatizacao artificial, ja que estao ocupando a moradia pra-
ticamente todo o dia, e 2) a renovagao do ar, demonstrando uma
preocupacao em utilizar a ventilagao higiénica, estratégia reco-
mendavel para diminuir a concentracao de virus e bactérias, mi-
nimizando as possibilidades de contaminacao. Considerando-se
a atual tendéncia de repeticao de solugoes arquitetonicas nos pro-
jetos de empreendimentos habitacionais sem a devida adaptacao
ao contexto bioclimatico de cada local (32), em especial quanto a
orlientacao das aberturas aos ventos dominantes, pode-se deduzir
que a permanéncia maior em casa durante a pandemia ressaltara
as deficiéncias no aproveitamento da ventilagao natural nos am-
bientes domeésticos, especialmente nas regioes de clima quente e
umido do Brasil.

Quanto a pratica do isolamento social, foi identificada uma con-
tradicao nas respostas: 71,90% declararam ter adotado o isola-
mento social, enquanto apenas 32,23% declararam nao sair de
casa. Os demais respondentes afirmaram que saem de casa ao
menos 2 vezes por semana, quebrando este isolamento em fun-
cao das necessidades essenciails, como Ir a estabelecimentos co-
merciais. Em fungao desse alto percentual (39,67%), percebe-se a
importancia de uma area para descontaminacao da habitacao no
acesso, tornando possivel uma maior salubridade da edificacao,
principalmente quando se associa estes dados com o predominio
da tipologia habitacional multifamiliar, ampliam-se os riscos de
disseminacao do virus nesses locais.

CARACTERIZACAO DO PADRAO DE OCUPACAO PARA
HOME OFFICE

O 1solamento social imposto pelo poder publico durante a pande-
mia do COVID-19 obrigou diversas empresas a adotarem o regime
de trabalho em home office durante este periodo no Brasil, au-
mentando o numero de trabalhadores nesta modalidade de for-
ma repentina. Muitas habitacoes nao estavam preparadas para
receber estas atividades, como foi observado quando 31,36% dos
respondentes informaram que nao possuiam espaco separado e
adequado em sua habitacao para a realizacao dos trabalhos. Den-
tre 0s espacgos nos quais estao sendo realizadas estas atividades,
foram citados os dormitorios (28,32%) ou salas de estar (13,16%) e
jantar (17,28%). Outros espagos também foram citados, como va-
randas, garagem, jardim, mas representam apenas 6,11% dos res-
pondentes (Figura 4).
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Outro fator considerado nesta pesquisa foi a relagao entre o tempo
dedicado ao trabalho e a produtividade do trabalhador. Em relagao
ao tempo de trabalho, apenas 22,40% (Figura 5.a) dos responden-
tes informaram que trabalham em home office durante periodo
lgual ao habitual em seu local de trabalho. Este dado evidencia di-
ficuldades no gerenciamento do tempo, resultando em uma pro-
dutividade também menor associada ao trabalho em home office
(Figura 5.h).
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Estes dados foram justificados, primeiramente, pela alteragao
da rotina do trabalhador diante das tarefas domésticas, cuida-
dos com a saude e filhos, dentre outras atividades que acabam
gerando uma rotina de trabalho confusa. A maior quantidade de
respostas foram pessoas que, em home office, trabalham um tem-
PO menor e, consequentemente, desempenham uma quantidade
menor de tarefas (32,81%).

Dentre estas pessoas que indicaram que desenvolvem o trabalho
remoto, 54,17% indicaram a percepcao de uma produtividade me-
nor que o habitual, enquanto apenas 18,23% indicaram uma pro-
dutividade igual a desenvolvida no ambiente de trabalho original
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e 26,60% perceberam uma produtividade maior, o que direciona
a analise para outros fatores que podem influenciar na produti-
vidade do trabalhador, como as condigoes do espaco destinado a
realizacao das atividades.

CARACTERIZACAO DA SENSACAO DO CONFORTO
AMBIENTAL

No que se refere a sensagao do usuario em relagao ao Conforto
Ambiental nas habitacoes, observou-se que, em grande parte das
habitagoes, ha um excesso de iluminagao natural (39,68%) e, nes-
tes casos, pode ocorrer desconforto por ofuscamento, ja em rela-
cao a illuminagao artificial, 28,57% apontaram um excesso desta
variavel que pode estar diretamente relacionado a baixa quanti-
dade de iluminacao ou a ma distribui¢cao de luz no ambiente ana-
lisado.

A ventilagao natural foi considerada satisfatoria, sendo apenas
em 8,99% dos casos considerada pouca. Este dado favorece o pa-
drao de uso com janelas abertas, minimizando 0 CONSUMO ener-
gético com resfriamento mecéanico (seja por ventiladores ou ar
condicionados).

O resumo destes dados pode ser observado na Figura 6, que apre-
senta também os dados para a percepgao de acustica no ambien-
te destinado ao home office.

Ruido Interno m Ventilagdo Natural ® lluminagdo Artificial ® lluminagdo Natural

10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
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Em relagao ao incomodo provocado por ruidos, a presenca de rui-
do externo a edificagao foi percebido em maior quantidade quan-
do comparado com o ruido interno a edificagao, provavelmente
em funcgao do uso de janelas abertas pela maioria dos responden-
tes e, no caso dos ruidos internos, o usuario tem maior controle
como o uso de equipamentos domeésticos que produzem ruidos ou
mesmo com isolamento em um comodo determinado da sala, no
caso de habitantes solo.

RELACAO ENTRE O CONFORTO AMBIENTAL E A
PRODUTIVIDADE

Um importante fator externo que pode influenciar na produtivi-
dade dos usuarios, além dos citados anteriormente, € a condigao
de conforto do usuario em relagao as variaveis térmicas, de ilumi-
nacao e acustica.

Ao analisar os dados em relacao a percepgao geral do espacgo des-
tinado ao home office, quanto ao conforto, os respondentes foram
convidados a indicar, em uma escala entre 01 a 05, o nivel de con-
forto, sendo 01 a opcao desconfortavel e 05 a opcao confortavel.
Fol possivel observar que uma boa parcela dos respondentes in-
dicou se sentir confortavel em seus espagos de trabalho em casa,
sejam eles improvisados, ou nao (Figura 7).
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Figura 7 - Percepgao
dos usuarios acerca do
ambiente destinado ao
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Em relagao a sensacao de calor, do total de respondentes, em sua
maioria as edificagdes comportam-se como confortavel (48,44%)
ou quente (27,08%), o que justifica a preferéncia pelo uso de janelas
abertas. A terceira opgao mais selecionada neste critério indica
que as edificagbes se encontram muito quentes (14,58%), justifi-
cando, em alguns casos, o uso de ar condicionado. Apenas 8,33%
dos respondentes apontaram sentir frio na edificagao e 1,56%
mencionaram sentir muito frio (Figura 8).
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Sabe-se que os fatores relacionados ao conforto ambiental inter-
ferem diretamente no ambiente de trabalho e na produtividade
dos seres humanos. Neste sentido, no que diz respeito a sensa-
cao térmica, pessoas que relataram maior produtividade, também
afirmaram estar em ambiente confortavel. Porém, também foram
declaradas respostas que associaram o conforto a uma produti-
vidade menor (25,00%), indicando que outras variaveis também
interferem na realizacao das atividades laborais no ambiente do-
mestico.

No questionario proposto, aléem de respostas acerca da sensagao
de calor, os respondentes indicaram sua percepcao quanto a qua-
lidade espacial em relacao a iluminagao natural e artificial, pre-
senga ou auséncia de ventilagao natural, ruidos internos e exter-
nos a edificagao. A analise destas respostas permitiu relacionar a
percepcgao das variaveis de conforto ambiental com seu impacto
na produtividade dos trabalhadores.

Ainda tratando das variaveis térmicas, foi possivel estabelecer
uma relacao entre a percepcao da ventilagao natural e a produ-
tividade (Figura 9), pois as pessoas que indicaram maior produ-
tividade apresentaram percepgoes divergentes quanto a contri-
buicao da ventilagao natural para tal. Porém, observou-se que nos
ambientes mais ventilados o numero de pessoas que se autode-
clararam mais produtivas foi ligeiramente maior e, no caso da
escala media, este valor foi bem acima dos demais. A baixa pro-
dutividade apresentada pode ser justificada em funcao do menor
tempo dedicado ao home office no periodo de isolamento social,
conforme apresentado anteriormente, decorrente da interferén-
cla de outras variaveis pertinentes ao contexto domeéstico

REVISTA IMPETO | MACEIO | V. 11 | DEZ. 2021



m ;

SANTOS, A,; SILVA, E.; GUEDES JUNIOR, G. O. & CAVALCANT], F. | RESIDENCIAS MULTIFAMILIARES VERTICAIS SAUDAVEIS

20,00%
15,00% l
10,00%
i ——— Abaixo do normal
——— Acima do normal
0,00%
Figura 9 - Relagdo entre
a ventilagdo natural e a Pouco MU|to
produtividade em fungao Ventilado Ventilado
do numero de respostas.
A iluminacéao foi analisada em fungéao do tipo de fonte (natural e
artificial) durante o periodo de realizacao das atividades de home
office (Figura 10).
ILUMINACAO NATURAL ILUMINACAO ARTIFICIAL
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Figura 10 - Relagdo entre . 1. . , . o . .
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(acigna)l e (lialqmi;na@éo minacao natural na produtividade e observou-se uma interfe-
artificia abaixo e A : : : s : :
produtividade em funcio réncia sutil neste aspecto, pois quanto mais iluminado, maior a
do nim de respostas. produtividade, no entanto, baixas produtividades foram observa-

das mesmo com alta iluminacao artificial. Esta constatagao leva
a analises acerca da qualidade da iluminacao artificial e do tipo
de luz utilizada nestes espagos, como o caso de uso de luz amare-
la, que, por estimular a intimidade, pode também fazer a pessoa
abandonar o trabalho mais facilmente.

Nao foi possivel identificar a influéncia do ofuscamento neste
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caso, provavelmente por se tratar de realizacao de atividades em
ambiente domiciliar, os usuarios podem adaptar-se ao excesso de
luz, alterando facilmente a posicao de sua estagao de trabalho ou
controle desta variavel. A Figura 11 apresenta o impacto do rui-
do na produtividade. E possivel constatar que o excesso de ruido
reduz o desempenho do trabalhador, principalmente quando se
trata de ruidos internos, fatores inerentes a edificacao ou alheios
ao usuarlo.

RUIDO INTERNO RUIDO EXTERNO

15,00%

10,00%

5,00% 5,00%
0,00% PRODUTIVIDADE 0,00% PRODUTIVIDADE
abaixodo  normal acima do abaixodo normal acimado
normal normal normal normal

Figura 11 - Relagao entre o
ruido interno (direita) e o
ruido externo (esquerda)
e produtividade emfungao
do num de respostas.

Figura 12 - Relagao da
presenga das variaveis
analisadas e e a curva que
indica o crescimento da
produtividade.
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Estes fatores sao alheios aos usuarios, que nao controlam o ruido
neste espaco, sejam ruidos produzidos dentro da edificagao, em
funcao da presenca de outras pessoas no mesmo espaco, ou rui-
dos externos, produzidos pelos vizinhos, transito nas vias e ele-
mentos externos a edificagao.

A partir desta analise, foi possivel parametrizar todas as variaveis
em funcao da produtividade e identificar as que mais influenciam
na produtividade dos usuarios em home office no periodo de cole-
ta dos dados. A Figura 12 ilustra esta avaliagao, evidenciando a in-
fluéncia de cada variavel com a produtividade dos respondentes.

20,00%
15,00% .\/\/

VARIAVEL ventilagdo natural

luz natural luz artificial ruido interno ruido externo

(1 - baixa presenga da variavel / 5 - presenca em excesso da variavel)
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Observa-se, entao, que a ventilacao natural e o ruido externo apre-
sentam uma curva com comportamento que indica que a neu-
tralidade destas variaveis aumenta a concentracao e, consequen-
temente, a produtividade dos usuarios, enquanto a iluminacao
natural, o excesso desta variavel, também aumentou a produti-
vidade. Este fator pode estar associado a questoes psicologicas e,
pela possibilidade de alteracao de leiaute do ambiente de traba-
lho, minimizando os efeitos do ofuscamento.

Ja para a iluminacao artificial e ruidos internos, observa-se uma
tolerancia ao aumento destas variaveis, mantendo uma porcen-
tagem de pessoas com alta produtividade basicamente igual, no
entanto, 0 excesso e a auséncia tambéem prejudicam a realizagao
das atividades.

Diante disto, o projeto arquitetonico desempenha um papel fun-
damental na producao de habitacoes com alta qualidade espacial
e deve ser pensado com o objetivo de promover o maior confor-
to aos usuarios, independente das atividades que venham a de-
senvolver nestes espagos. Este conforto pode ser obtido ao tomar
partido de estratégias que controlem a percepgao das variaveis
mencionadas neste trabalho.

CONCLUSOES

Diante das analises realizadas, é possivel afirmar que uma habi-
tacao adequada, um bom planejamento e as variaveis de conforto
ambiental influenciam diretamente na produtividade dos traba-
lhadores em home office, principalmente neste periodo de pande-
mia e no futuro, preparando estes espagos para uma nova rotina,
cada vez mais utilizada no ambiente corporativo.

No que diz respeito as condigoes espaciais, deve-se priorizar areas
destinadas para a realizacao de atividades laborais, seja no pro-
jeto de edificagoes ou no projeto de interiores. Deve-se, também,
pensar em uma area de transicao entre o interior e exterior para a
descontaminacao dos agentes externos, como poeira e micro-or-
ganismos, considerando, sempre que possivel, a instalagao de um
lavatorio neste ambiente.

Outra forma de higienizar este acesso as habitagoes € promover
um acesso alternativo, pela area de servigo, como ocorre em algu-
mas habitacdes unifamiliares, também para edificagoes verticais
multifamiliares, que, nesta ultima tipologia, ocorre predominan-
temente, quando ha um segundo acesso, pela cozinha.

Deve-se priorizar a utilizagao da ventilacao natural que, além de
proporcionar uma melhor sensacao térmica, remove poluentes e
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impurezas do ar interno, contribuindo para a saude dos usuarios
que, cada vez mais, ocupam o espaco habitacional para realizagao
de trabalhos remotos.

O ambiente destinado ao trabalho deve ser iluminado e livre de
ruidos, utilizando areas para entrada de luz sem produzir ofus-
camento, tomando partido do uso de varandas, por exemplo, que
podem atuar como elementos de protecao solar e grande area
de abertura, aléem do cuidado especial ao projeto luminotécnico.
Quanto aos cuidados com a presenca de ruidos, deve-se utilizar
esquadrias que minimizem o impacto de ruidos externos e bar-
reiras acusticas dentro da edificagao e isolamento acustico nos
sistemas de vedagao vertical entre os pavimentos, como as lajes
e forros, evitando propagacao de ruido entre os pavimentos e das
instalacoes localizadas no entreforro, além de um projeto de in-
teriores preocupado com a qualidade acustica destes ambientes.

Dentre as recomendagoes, destaca-se a necessidade de uma area
de descontaminacao nas residéncia, para que, ao entrar nestes es-
pacos, 0 usuario possa realizar uma desinfeccao de maos, calca-
dos e areas que possam ter tido contato com ambientes externos
possivelmente contaminados, como compras e outros objetos. A
presenca de varandas, dentre os motivos citados acima, possi-
bilitam a entrada de sol em um ambiente intermediario onde o
usuario podera tomar o banho de sol e entrar em contato com o
ambiente externo.

E de fundamental importancia que arquitetos e profissionais de
projeto incorporem novas formas de projetacao em sua rotina,
atendendo a novas demandas que surgem com as transforma-
coes constantes da sociedade contemporanea, tornando o usua-
rio e suas necessidades o protagonista no processo de projeto.
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