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RESUMO

Esta pesquisa objetivou conhecer a realidade do ensino de lingua inglesa
em escolas estaduais no municipio de Andira-PR, frente a pandemia da
Covid-19. Ademais, o estudo investigou possiveis mudancas do ensino de
lingua inglesa na modalidade remota, comparada a presencial, além de
descrever e explicar facilidades e/ou dificuldades experienciadas por tais
professores no contexto pandémico. A literatura de base diz respeito as
pesquisas empiricas conduzidas acerca da tematica, como Bailer e Segaty
(2020); Fistarol; Pottmeier; Caetano (2021), para citar alguns. De natureza
qualitativa, este estudo de caso teve como instrumento de geracao de dados
um questionario, composto por 12 questoes abertas, respondido por qua-
tro professoras de lingua inglesa em duas escolas estaduais. Os resultados
revelam agoes relacionadas a atualizacao de conhecimento, ampliacao de
possibilidades didaticas, adaptacdo metodolégica, autoavaliagao de conhe-
cimentos e a continuidade das aulas, além de obstaculos que compreendem
inseguranca, baixo engajamento discente, questoes administrativas, estru-
turais e técnicas. Desse modo, espera-se que os resultados desta investiga-
cdo possam impulsionar a realizacdo de outras a respeito do tema e, com
isso, expandir esse campo de estudo que tem se mostrado tao significativo
no cenario atual.

PALAVRAS-CHAVE
Ensino-Aprendizagem de Lingua Inglesa. Educagao Basica. Pandemia
COVID-19

ABSTRACT

This research aimed to know the reality of English language teaching in
state schools in Andira-PR, facing the Covid-19 pandemic. Additionally, the
study investigated possible changes in English language teaching in the re-
mote modality, compared to face-to-face one, in addition to describing and
explaining advantages and/or difficulties experienced by English language
teachers in the pandemic context. The basic literature concerns empirical
research conducted on the subject, such as Bailer and Segaty (2020); Fis-
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tarol; Pottmeier; Caetano (2021), to name a few. Having a qualitative na-
ture, this case study had as a data generation instrument a questionnaire,
composed of 12 open-ended questions, answered by four English language
teachers in two state schools. Results reveal actions related to knowled-
ge updating, expansion of didactic possibilities, methodological adapta-
tion, self-assessment of knowledge and continuity of classes, in addition to
obstacles that include insecurity, low student engagement, administrative,
structural and technical issues. In this way, it is expected that the results of
this investigation can trigger the carrying out of others on the subject and
then expand this field of study that has been so significant in the current
scenario.

KEYWORDS
English Language Teaching and Learning; Basic Education; COVID-19 Pan-
demic

1. Introducao

Imensuréveis sdo as mudancas ocorridas em todo o mundo desde dezem-
bro de 2019, data em que foram registradas as primeiras infec¢oes pela Co-
vid-19, que é, em suma, uma infec¢ao respiratéria causada pelo virus SAR-
S-Cov-2, e que apresenta sintomas variados em diferentes individuos. No
dia 11 de marco de 2020, foi declarado pela OMS (Organizacao Mundial de
Saude) que enfrentdvamos uma pandemia, devido a alta propagacao do vi-
rus. Desde entao, medidas de enfrentamento foram impostas pela OMS e
comecaram a ser seguidas, como isolamento social, higienizacao das maos,
uso de mascaras, além de outros cuidados necessarios.

Desde que decretada a pandemia e a quarentena imposta, muitos esta-
belecimentos foram fechados temporariamente, entre eles estavam as es-
colas, universidades e outros centros de ensino. Com isso, uma nova reali-
dade passou a ser enfrentada pelos professores, alunos e outros envolvidos
no processo de ensino.

Em razao desse novo cendrio atipico, o Ministério da Educacao (MEC)
autorizou a substituicao das aulas presenciais por aulas remotas, enquan-
to a pandemia perdurasse. Assim, com a autorizacao das aulas remotas,
os professores e demais profissionais passaram a realizar o Ensino Remo-
to Emergencial, doravante ERE, que diz respeito a um modelo de ensino
idealizado em carater especial para dar seguimento ao processo de ensino
nas universidades e escolas, e “caracterizando-se como uma mudanga tem-
poraria em circunstancias de crise” (DUARTE; PEDRO; RONDINI, 2020, p.
45). Por serem constantemente confundidos, faz-se necessario distinguir
o ERE do Ensino a Distancia (EaD), visto que, ao contrario do ERE, o EaD
é uma modalidade de ensino voltada e preparada para a educagao mediada
por tecnologias digitais, portanto conta com todos os recursos e suporte
necessarios para o atendimento dos discentes, sem a necessidade de encon-
tros presenciais.

Além dos fatores arrolados, dada a incipiéncia da pandemia da Co-
vid-19, escassas sao as pesquisas focadas em suas implicacoes para o con-
texto educacional, sobretudo na realidade que os professores de lingua
inglesa (LI) vém vivenciando nesses longos meses de ensino remoto. Por
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termos implementado o ERE ha alguns meses e, consequentemente, estar-
mos em contato com professores, houve o interesse investigativo em en-
tender melhor o que eles, e tantos outros, vém experienciando durante esse
periodo turbulento. Portanto, é esse conjunto de problematicas que moti-
vam e justificam a conducao desta investigacao. Outra justificativa deve-se
ao fato de o estudo poder promover reflexoes de natureza didatico-peda-
gobgica e tedrico-metodoldgica sobre o ensino-aprendizagem de linguas,
especialmente diante dos desafios impostos por esse novo cenario.

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, teve por objetivo conhecer a
realidade atual do ensino de lingua inglesa em duas escolas estaduais no
municipio de Andira-PR, frente a pandemia da Covid-19. Por sua vez, os ob-
jetivos especificos se ocuparam de investigar possiveis mudancas no ensino
de lingua inglesa na modalidade remota (comparada a presencial) e descre-
ver e explicar facilidades e/ou dificuldades experienciadas por professores
de lingua inglesa no contexto pandémico.

Com base na tematica e nos objetivos ja expostos, as perguntas de pes-
quisa sao: a) Que mudanga, se alguma, ocorreu na rotina dos professores
participantes desde o inicio da pandemia (comparada as aulas presenciais)?
e b) Que facilidades e/ou desafios os professores de lingua inglesa tém en-
frentado no contexto da pandemia?

Com vistas a alcancar os objetivos propostos e responder satisfatoria-
mente as perguntas de pesquisa, um questionario contendo 12 questoes
dissertativas foi usado como instrumento de geragao de dados com os par-
ticipantes da pesquisa, conforme detalhado na secao metodologica.

Além desta introducao, que traz uma contextualizacao do tema, bem
como sua problemadtica, justificativa, objetivos e perguntas de pesquisa,
este escrito apresenta se¢oes com a fundamentacao tedrica, que contempla
um panorama de pesquisas empiricas do tema; com as decisoes metodold-
gicas, bem como com a analise e discussoes finais.

2. Fundamentacao Tedrica

A crise mundial ocasionada pela pandemia da Covid-19 nos imp0s novos
rumos e nos obrigou a encarar um contexto nunca antes presumido. Com
a quarentena imposta, medida essa usada como forma de tentar frear a
propagacao e disseminacao do virus, foi necessario todo um rearranjo na
estrutura da sociedade para que as atividades pudessem continuar sendo
executadas. No ambito educacional, foi publicada a Portaria n°® 343, de 17
de marco de 2020, que autorizou as aulas remotas enquanto a pandemia se
estendesse. Cabe salientar que, embora a referida portaria se aplique ao sis-
tema federal de ensino, acabou sendo incorporada por estados e municipios,
de maneira geral.

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presen-
ciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacao e
comunicagao, nos limites estabelecidos pela legislacao em vigor, por instituicao de
educacao superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do
Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2020, p. 1).

Essa nova modalidade de ensino (ERE) e de trabalho modificou acen-
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tuadamente a atuacao dos professores, que, em grande parte, precisaram
se adaptar ao uso de novas tecnologias e passar por todo um processo de
preparacao e readequacao para conseguirem ministrar aulas nesse novo
formato. Algumas dessas readequacoes envolvem:

adaptar seus planos de aula, focar seus saberes em novas estratégias, montar todo
um sistema de educacao obrigatdria a distancia para efetivar sua atividade fim que
é a docéncia, adaptando os espagos da sala de suas residéncias, tornando-os uma
sala de aula (ROSA, 2020, p. 2).

Com o critico histérico que permeia o ensino de lingua inglesa (LI) nas
escolas publicas brasileiras, preocupa-nos entender os impactos que a pan-
demia da Covid-19 trard nesse contexto de ensino-aprendizagem, comu-
mente marcado pelo uso de uma “abordagem didatica que pouco influencia
na melhora da fluéncia dos falantes” (SOUSA; OLIVEIRA; MARTINS, 2020,
p. 145). Segundo esses autores, no habitual modelo de ensino em vigor, a
superlotacao das salas de aula, a falta de aparelhos tecnolégicos e a alta car-
ga horaria dos professores sdo entraves que dificultam o processo de ensino
e aprendizagem e resultam em uma fluéncia insatisfatéria dos estudantes.

Com a pandemia, conforme argumentam Rosa (2020), Denardi, Marcos
e Stankoski (2021), os desafios sao outros: preparo dos professores para li-
darem com as ferramentas, os recursos tecnologicos adequados, o aumento
de carga hordria de trabalho, a baixa participacao dos alunos nas aulas, a
incapacidade de reconhecer se os alunos estao ou nao aprendendo o conte-
udo, visto que a distancia entre professor e aluno dificulta acentuadamente
essa percepcao, entre outros fatores.

Além disso, escolher e utilizar ferramentas adequadas para as aulas
também é uma tarefa adicionada no cotidiano dos professores de LI. Sabe-
mos que as tecnologias por si s6 sao elementos lidicos e que podem pro-
porcionar aulas mais proveitosas tanto aos discentes quanto aos docentes,
dado como exemplo as redes sociais, que podem ser usadas de forma edu-
cativa e contribuir para o aprendizado dos estudantes, e o quadro intera-
tivo Google Jamboard, que permite diversas formas de interacao durante
a aula. Porém, diversos fatores devem ser ponderados no momento dessa
escolha, de modo que nao haja partes prejudicadas, visto que “nao basta in-
serir as novas tecnologias no ensino de idiomas. Faz-se necessario planejar
um novo fazer, ensinar e aprender, considerando as distintas realidades de
discentes e docentes” (SOUSA; OLIVEIRA; MARTINS, 2020, p. 157).

Tendo em vista os fatores supracitados no contemporéneo contexto
pandémico, o professor de LI segue um processo de constante reinvencao
para conseguir garantir o pleno aprendizado dos alunos e minimizar as
possiveis dificuldades ocasionadas pelo ERE, formando, assim, alunos ap-
tos e preparados para toda e qualquer situacao de comunica¢ao, de modo
que eles “desenvolvam maior competéncia discursiva e de comunicacao na
interacao com os pares” (CAMARGO; SCHLEMPER; SILVA, 2020, p. 8).

2.1. Pesquisas Empiricas acerca do Ensino-Aprendizagem
de LI na Pandemia
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Em razao do recente cendrio, é nitida a escassez de estudos que abordam
o ensino de Lingua Inglesa na pandemia. Nesse viés, foram encontradas
apenas nove pesquisas a respeito do assunto. Por meio dos bancos de dados
SciELO, Google Académico e Portal de periddicos da CAPES, delimitando
artigos publicados de 2020 em diante, visto que a pandemia de Covid-19
foi oficializada naquele ano. Para a revisao sistematica de literatura, foram
realizadas buscas contendo os seguintes termos: “Ensino de lingua inglesa
na pandemia”, “Percepcoes de professores de lingua inglesa na pandemia”,
“Ensino de inglés e pandemia”. Mediante estas buscas, foram encontradas
as seguintes pesquisas Bailer e Segaty (2020); Camargo, Schlemper e Silva
(2021); Denardi, Marcos e Stankoski (2021); Fistarol, Pottmeier e Caetano
(2021); Rondini, Pedro e Duarte (2020); Rosa (2020); Silva et al. (2020); Silva
et al. (2021) e Sousa, Oliveira e Martins (2020).

Bailer e Segaty (2020) relataram a experiéncia de professoras de Lin-
gua Inglesa na adaptacao das aulas on-line em um programa bilingue im-
plantado no periodo da pandemia. As professoras envolvidas precisaram
adaptar todo o planejamento para a forma remota em quatro dias, mesmo
sem preparacao, a fim de darem continuidade ao programa. As participan-
tes sofreram com a falta de conhecimento dos pais, que nao conseguiam
instruir os filhos nas atividades, além desses pais classificarem a disciplina
de Lingua Inglesa como menos importante do que as de Portugués e Mate-
matica, por exemplo. A partir desse estudo, foi concluido que todos os en-
volvidos no processo de ensino-aprendizagem precisam estar em constante
formacao, e isso envolve os professores, a escola e os pais. Mesmo diante
dos obstaculos, as docentes conseguiram perceber a evolucao dos alunos.

Camargo, Schlemper e Silva (2021) discutiram as adversidades enfren-
tadas por professores de Lingua Inglesa ao lidarem com o ERE. Os autores
refletiram sobre a falta de preparo dos professores, alunos, escola e Estado,
visto que os professores nao foram capacitados para lidar com as aulas re-
motas, as escolas nao possuem estrutura adequada, alguns alunos nao tém
acesso a internet e a aparelhos suficientes, e ha ainda a falta de assisténcia
do Estado nessas questoes. Os autores compreendem os iniimeros desafios
enfrentados pelos docentes com a implementacao das aulas on-line, mas
defendem que esse periodo deve ser visto como uma oportunidade de rein-
vencao e atualizacao de conhecimento e um momento de alinhar praticas
antigas ao perfil das novas geracoes. Foi concluido que é preciso uma me-
lhor formacao dos professores nos cursos de licenciatura, para que os alu-
nos possam ser protagonistas em seus processos de aprendizagem.

Denardi, Marcos e Stankoski (2021), por meio de uma pesquisa de na-
tureza qualitativo-interpretativa, tiveram como objetivo entender como se
deu o ensino de Lingua Inglesa e as percepcoes dos professores frente as
aulas remotas. Por meio de um questionario aplicado a 8 professores de
escola de idiomas, 7 professores da rede privada de ensino e 9 professores
da rede publica, os autores puderam constatar que todos os professores en-
volvidos encontraram dificuldades e facilidades frente ao ERE; motivados
pelo uso de tecnologias digitais, constataram também que mesmo com 0s
impasses, as aulas remotas favoreceram o processo de letramento digital'.

1 Entendido como um conjunto de praticas sociais realizadas em ambientes virtuais
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Fistarol, Pottmeier e Caetano (2021) objetivaram compreender como ocor-
reu o ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa durante a pandemia, na per-
cepcao dos professores. Com a utilizacao de uma abordagem qualitativa,
os autores utilizaram relatos autobiograficos de trés docentes que atuam
na area. Os participantes da pesquisa afirmaram que nao tiveram nenhuma
formacao voltada para o uso das tecnologias e, consequentemente, se viram
com dificuldades para se adaptar ao ERE. O estudo aponta que ha, por parte
das docentes, o interesse e o esfor¢o para conseguirem se adaptar a esse
novo cenario.

Duarte, Pedro e Rondini (2020) buscaram refletir sobre os impactos
causados pela pandemia a pratica docente e entender a compreensao dos
professores sobre sua atuacao durante esse periodo desafiador. Fazendo uso
do método de natureza quanti-qualitativa, os autores depreenderam que as
dificuldades apresentadas pelos docentes sdao muitas, por exemplo, a carga
horéria de trabalho triplicada e a incerteza sobre a assimilacao de contetdo
por parte dos discentes. Os autores concluem que o ERE nao substitui a
modalidade presencial e que os professores seguem se reinventando a todo
momento.

Rosa (2020) teceu consideracoes a respeito do impacto da pandemia
da Covid-19 na é4rea da educacao, bem como da forma como os professores
e alunos foram afetados. Ao falar da importancia das tecnologias digitais,
a autora reconhece que a maioria dos alunos e muitos professores nao tém
acesso a internet de qualidade, o que afeta o processo de ensino-aprendiza-
gem. Foi constatado que, para que o ensino seja mais efetivo, é preciso um
esforco conjunto de escolas e professores.

Silva et al (2020), com sua pesquisa qualitativa, investigou as percep-
coes de docentes no que tange a adesao dos alunos as disciplinas de lingua
estrangeira. Por meio de um questionario, respondido por 200 professores,
foi constatado que a adesao dos alunos ao ERE foi significantemente baixa.
Isso ocorreu devido a problemas de acesso a internet, condicdes técnicas
e estruturais, apoio da familia, atuacdo do Estado, espaco adequado para
o estudo, para citar alguns. Os autores concluiram que, para haver uma
maior efetividade do ensino remoto, questoes socioecondmicas, o trabalho
na autonomia dos estudantes, bem como no letramento digital desses sao
cruciais. A fim de que isso ocorra, é necessaria a atuacao do Estado na ga-
rantia de condicoes estruturais aos alunos, tornando, assim, o trabalho dos
professores mais eficaz.

Silva et al (2021) conduziram um estudo qualitativo, com o objetivo de
conhecer a realidade dos professores de linguas estrangeiras no periodo da
pandemia e compreender os desafios enfrentados por eles. Por meio de um
formulario, composto por 17 questoes, os autores verificaram que a maio-
ria dos docentes nao tinha conhecimento para lidar com as ferramentas
e ministrar suas aulas no ERE, constataram também a falta de acesso as
tecnologias, tanto por parte dos professores quanto dos alunos. Com o es-
tudo, foi depreendido que o maior desafio para os professores é a exaustao,
tanto fisica quanto emocional, causada pelo ensino remoto e carga horaria

(COSCARELLI; RIBEIRO, 2005). Nesse sentido, o letramento digital envolve uma combinagdo
de conhecimento discursivo e manuseio tecnologias digitiais.
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aumentada. Nesse sentido, foram constatados altos niveis de estresse, que,
de certa maneira, afetam a qualidade das aulas. Os professores relataram,
também, a falta de acesso as tecnologias em que eles e os alunos se encon-
tram. Mesmo com esse cendrio desafiador, os docentes se mantém motiva-
dos a melhorar a cada dia.

Sousa, Oliveira e Martins (2020) buscaram, em seu estudo de aborda-
gem qualitativa, compreender o processo de ensino-aprendizagem de Lin-
gua Inglesa mediado pelas tecnologias digitais. O professor participante da
pesquisa afirmou que a comunicag¢ao oral dos alunos foi muito prejudicada
no ERE, visto que eles falam consideravelmente menos nas aulas, e uma
forma de amenizar essa defasagem foi aumentando a compreensao escri-
ta, leitora e auditiva dos estudantes. Os discentes participantes relataram
cansaco fisico e mental, além de dificuldades no processo de aprendizagem.
Os autores concluiram que o professor conseguia motivar e acompanhar a
classe, incentivando-a e sanando duavidas.

Com a busca de estudos que se alinhassem e que contribuissem para
a referida pesquisa, foi notéria a escassez de trabalhos a respeito do tema.
O processo de refinamento dos artigos encontrados acarretou um ntime-
ro ainda menor, totalizando nove pesquisas. Mesmo diante desse entrave,
todos os estudos aqui utilizados e sintetizados nos paragrafos anteriores
vao ao encontro dos objetivos delineados. Todos abordam a atuacao, as di-
ficuldades, as facilidades e as experiéncias de professores de lingua inglesa
durante o ensino remoto emergencial. Apenas um deles, Silva et al (2020),
aborda a adesao dos discentes a matéria de LI, porém os relatos sao enun-
ciados na voz dos professores da disciplina, que trazem, também, suas ex-
periéncias.

3. Metodologia

Esta pesquisa é de natureza qualitativa por envolver participantes e analisar
as percepcoes e experiéncias deles frente ao Ensino Remoto Emergencial
(ERE), durante a pandemia da Covid-19. Em consonancia com a natureza
utilizada, trata-se de um estudo de caso por focar em uma instancia particu-
lar de individuos (professores de Lingua Inglesa), inseridos em um determi-
nado contexto (pandemia) e analisa um determinado fend6meno, posto aqui
o ensino de Lingua Inglesa (COHEN; MANION; MORRISON, 2000).

3.1. Questdes Eticas

Conforme as prescricoes dos Comités de Etica em Pesquisa com Seres Hu-
manos, este estudo foi devidamente submetido e aprovado? pelo referido
6rgao. Apos todos os topicos terem sido acordados (por meio de assinatura)
com os participantes por meio do Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido (TCLE), o link do questionadrio, disponibilizado via Google Forms, foi
enviado as docentes via aplicativo e endereco eletronico.

No momento de andlise, foi constatada uma certa dificuldade em in-
terpretar algumas respostas das participantes, o que exigiu que elas escla-

2 Certificado de Apresentacdo de Apreciagao Etica n.: 50284321.0.0000.8123.
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recessem alguns pontos em momento posterior. Assim, uma mensagem foi
enviada a todas elas, e obtivemos a resposta de trés das quatro participan-
tes, que se mostraram muito solicitas e sanaram as davidas enviadas. Apos
as respostas terem sido geradas, todas foram fielmente transcritas e, com
isso, foi possivel dar andamento a andlise, que serd apresentada na proxima
secao.

3.2. Contexto e participantes

Duas escolas publicas da cidade de Andir4, no estado do Parana, compdem o
cendrio desta pesquisa. O Colégio Estadual Durval Ramos Filho oferta ensi-
no fundamental e médio em trés periodos: matutino, vespertino e noturno.
Conta, atualmente, com 884 alunos matriculados, divididos em 38 turmas.
O colégio oferece também, de forma gratuita, aulas de espanhol no periodo
matutino e vespertino, além do programa Mais Aprendizagem que busca
auxiliar alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem em determi-
nadas matérias. O Colégio Estadual Barbosa Ferraz, por sua vez, oferta, de
igual modo, nos trés turnos, ensino fundamental e ensino médio, além da
Educacao para Jovens e Adultos (EJA) e turmas de educacao especial. Conta,
atualmente, com 736 alunos matriculados, divididos em 30 turmas.

Das quatro professoras participantes desta pesquisa, duas atuam no
Colégio Durval Ramos Filho e duas no Colégio Barbosa Ferraz. Cabe res-
saltar que optamos por mencionar o nome real das escolas, uma vez que
as participantes sinalizaram, no TCLE, a vontade de serem referenciadas
por seus nomes verdadeiros, o que dispensa, portanto, a necessidade de
anonimato.

Bruna Ugucioni, de 33 anos, é graduada em Letras — Portugués/Inglés
pela Universidade Estadual do Norte do Parand, exerce a profissao ha 11
anos e atua no Colégio Durval Ramos Filho ha 3 anos, na qual atua no en-
sino fundamental e médio.

Daniele Castelhoni tem 43 anos, atua como professora de inglés no Co-
légio Estadual Barbosa Ferraz ha 10 anos e exerce a profissao ha 17 e, de
igual maneira, atende alunos do ensino fundamental e médio.

Kellen Zenerato tem 52 anos, é formada em Letras — Portugués/Inglés
pela Universidade Estadual do Norte do Parana. Ela exerce a profissao ha 6
anos e atua no Colégio Barbosa Ferraz ha 2 anos, tanto no ensino funda-
mental quanto no médio.

Por fim, a professora Lilian Dalossi, de 37 anos, é graduada em Letras
— Portugués/Inglés pela Universidade Estadual do Norte do Parand, exerce
a profissao hd 18 anos e atua no Colégio Durval Ramos Filho hé 5 anos. Ela
também atua nos dois segmentos de ensino, assim como as demais parti-
cipantes.

3.3. Geracao e Analise de Dados

Conforme mencionado, os dados advém da aplicacao de um questionario,
disponibilizado via Google Forms, contendo 12 questdes dissertativas. As
questoes versavam, primeiramente, sobre o tempo de experiéncia profis-
sional e atuacdo na escola, além do nivel de ensino em que as docentes
atuam. As demais questdes abordaram as experiéncias e percepcoes frente
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ao ERE no contexto de ensino-aprendizagem de lingua inglesa. O questio-
nario permaneceu aberto do dia 02 ao dia 27 de setembro de 2021, no qual
foram obtidas 4 respostas. Por fim, os dados gerados foram analisados com
foco no contetdo, portanto com ancoragem na Analise de Contetido (AC),
proposta por Bardin (1977), que prevé, em suma, a reducao e categorizacao
de dados.

4. Percepcoes de professores sobre o ensino-aprendiza-
gem de lingua inglesa na pandemia: uma analise qualitati-
va

Por meio de exercicio indutivo-dedutivo e seguindo principios bésicos de
analise qualitativa de dados, nossa analise resultou em duas categorias e
suas respectivas subcategorias, conforme ilustrado no Quadro 1. As catego-
rias dizem respeito a: acoes e obstaculos. A categoria a¢oes foi dividida em
cinco diferentes subcategorias que englobam fatores internos e externos,
enquanto a categoria obstaculos foi dividida em quatro subcategorias, tam-
bém englobando fatores internos e externos.

Quadro 1: Classificagio Analitica

Agdes Obstaculos
Fatores * atwalizagdo de conbecimento * inseguranga
Internos * (anto) avaliagdo de conbeciment,
* adaptacdo metodoligica * engajamento discente
Fatores * continsidade de anlas * questies administrativas
Externos * ampliagdo de possibilidades diddticas * guiesties estraturais e tionicas

Fonte: os autores.

4.1. Acoes

No que tange a categoria agdes, observamos subcategorias divididas entre
fatores internos e externos. Na ordem apresentada no quadro acima, inicia-
remos com a primeira subcategoria, intitulada atualizacdo de conhecimento.
E de conhecimento geral que, no contexto pandémico, professores de todo o
mundo precisaram passar por este momento de atualizagao e readequacao,
para, assim, conseguirem lidar com este novo formato de ensino que nos foi
imposto e que se distancia do tradicional (ROSA, 2020). As docentes partici-
pantes enunciam as mudangas e preparagoes, conforme os excertos:

(...) aprendemos a atualizar os métodos digitais para que os alunos nao fossem pre-
judicados (Bruna, L. 9).

(...) houve alguns treinamentos, tem a equipe pedagégica que ajuda (Kellen, L. 73).
Sim fizemos o curso formacdo em Acdo (Daniele, L. 154).

Videoaulas pelo Google Meet, elaboracao de atividades impressas para alunos sem
internet (Lilian, L.100)

Ainda englobando fatores internos, focamos na autoavaliagdo de co-
nhecimento por parte das docentes, que se autoavaliam com um nivel de
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conhecimento bom para lidarem com as plataformas digitais:
(...) bom (Lilian, L.105).

Eu considero bom, acho que pelo que eu aprendi até agora eu consigo me virar com
os alunos (Bruna, L.27).

Sempre quando aparecem novas tecnologias, tento me adaptar o mais rapido pos-
sivel (Kellen, L.69).

Conheco bem as ferramentas (Daniele, L.149).

Os dados mostram que, mesmo com os entraves que se fazem presentes
na rotina, “os professores se mantém motivados a permanecer ensinando
neste contexto emergencial” (SILVA et al, 2020, p. 321).

No tocante a fatores externos, verifica-se que houve uma adaptacao
metodoldgica presente na rotina das professoras: “Videoaulas pelo Google
Meet, além de elaboracao de atividades impressas para alunos sem internet
(-..) Google Meet. Jamboard. Wordwall” (Lilian, L.100-103).

As demais professoras também citam o uso de aplicativos como o Goo-
gle Classroom e Google Meet:

Mesmo com o retorno da maioria dos alunos, continuo utilizando o Google Meet
para aqueles que ainda continuam remotamente (Bruna, L. 20).

Faco uso do google sala de aula (Kellen, L. 67).

Usamos o Google Classroom (Daniele, L. 147).

Conforme Rosa (2020) discorre, no contexto pandémico e em situagao
de urgeéncia, os professores precisaram dominar ferramentas para conse-
guirem dar continuidade ao processo de ensino. A educagao tradicional,
que antes era composta pelo espaco da sala de aula, quadro negro, professor
e alunos em constante interacao, transformou-se em uma situacao nunca
imaginada, com a tela do computador e celular sendo o tinico elemento que
conecta professores e alunos.

A possibilidade de continuidade das aulas foi um tépico citado por ape-
nas uma das docentes. Para Bruna, um ponto positivo do ensino remoto
emergencial foi que “os alunos tinham aula normalmente” (L. 47). Vemos
aqui que a continuidade no processo de ensino se caracteriza como um pon-
to positivo (DENARDI; MARCOS; STANKOSKI, 2021). E fato que se as aulas
nao tivessem sido rapidamente migradas para o formato on-line, os danos
a educacao e a formacao dos alunos seriam gigantescos.

O altimo topico da categoria acoes refere-se a ampliacao de possibi-
lidades didaticas proporcionada pelo ERE. Para Lilian, um ponto positivo
encontrado durante o ensino remoto foi o “uso de aplicativos que em sala
de aula nao é possivel” (L.117). Nesse aspecto, cabe pontuar que o ERE im-
pos o uso de aplicativos que, de acordo com Denardi, Marcos e Stankoski
(2021), sao elementos ladicos que possibilitam novas formas de interacao
e que trazem aos professores e aos alunos novas experiéncias, tornando as
aulas mais interessantes. Foi propiciado aos docentes, além da ampliacdo
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de possibilidades didaticas, a chamada formacao continuada, importante
para lidar com as mudancas e as adversidades da sala de aula e, de igual
modo, foi promovido, mesmo que elementarmente, o letramento digital
dos professores.

E importante ressaltar que apenas Lilian citou a possibilidade do uso
de ferramentas em aula como um ponto positivo e uma contribuicao do
ERE.

4.2. Obstaculos

O fator interno observado na categoria obstaculos foi a inseguranca apre-
sentada pelas docentes. Bruna citou a palavra medo em duas respostas: de
inicio, ao falar de sua adaptacdo ao ensino remoto, pois ela temia nao con-
seguir se adaptar e, posteriormente, ao falar sobre as dificuldades que ela
enfrentou durante o periodo. Além dela, Daniele também citou certa difi-
culdade em sua adaptacao e demonstrou inseguranca.

No comeco foi uma novidade, medo, mas depois correu tudo bem (Bruna, L. 11).
Tudo que é novo nos traz medo, mas foi na pratica ocorreu tudo bem (Bruna, L. 34).

Dificil pois nao tinha subsidios fisicos e de preparo para atuar neste novo modelo
(Daniele, L.140).

A inseguranca e o medo frente a uma nova experiéncia sao fatores
compreensiveis, tendo em vista que todas as mudangas foram feitas de ma-
neira emergencial para que os alunos nao fossem prejudicados (RONDINTI;
PEDRO; DUARTE, 2020).

O primeiro fator externo da categoria se refere ao engajamento discente
ou a falta dele, conforme é experienciado. Kellen enuncia que o maior desa-
fio encontrado por ela nas aulas on-line é “fazer com que os alunos partici-
pem das aulas online.” (L.76). Em consonéncia, Lilian entende que “muitos
alunos dispersam atencao por fatores externos” (L.125). Por sua vez, Bruna
menciona que “presencial é bem mais participativo pra parte do aluno” (L.
50). Percebemos nao sé pelo relato das professoras participantes, mas tam-
bém pelo que aponta a literatura da area que o engajamento dos alunos se
mostra insatisfatério, o que dificulta reconhecer se a aprendizagem deles
estd se efetivando, visto que “em uma aula presencial, o professor consegue
interagir e dimensionar o entendimento do aluno; ja, no espaco virtual, a
dificuldade esta em perceber se o aluno compreendeu o contetido ou nao”
(SILVA; SCHLEMPER; CAMARGO 2020, p. 6).

Ainda na categoria obstaculos, observamos dificuldades administrati-
vas, estruturais e técnicas. As dificuldades administrativas se referem tanto
ao “atraso das respostas vindas da Seed” (L.63), citado por Kellen, quanto &
“cobranga por parte dos 6rgaos gestores da secretaria de educagao” (L.157),
citado por Daniele. Tais fatores relacionados a Secretaria da Educacao trou-
xeram uma maior dificuldade na adaptacao de Kellen e tornaram o trabalho
de Daniele mais dificil, devido a pressao trazida pelas cobrancas. O descon-
tentamento com o 6rgao se faz presente na literatura que embasa esta pes-
quisa. Em Denardi, Marcos e Stankoski (2021), foi constatada uma retirada
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da autonomia dos docentes pela Seed. E importante ressaltar que Bruna
e Lilian nao aparecem nessa subcategoria, pois nao citaram problemas e
dificuldades relacionadas a questoes administrativas, estruturais e técnicas.

Por fim, os problemas com questoes estruturais e técnicas foram abor-
dados por uma das docentes: Daniele inferiu nao possuir subsidios para
conseguir atuar satisfatoriamente no ERE, visto que a escola nao forne-
ceu nenhum tipo de aparato aos professores, tais como computadores ou
celulares, e eles precisaram arcar com os custos (SILVA et al., 2020). Foi
evidenciada pela docente a falta de acesso a internet em que se encontram
os alunos, o que afeta diretamente a sua atuacao (RONDINI; PEDRO; DU-
ARTE, 2020). Nas palavras de Daniele: “a escola ndo forneceu nenhum tipo
de aparato tecnolégico, nés, os professores, quem tivemos que compra-los”
(L.143) e “as mudancas nao chegaram até os alunos pois eles nao possuem
tecnologia suficiente” (L.169).

4.3. Discussao dos dados

Conforme apontam os dados, o periodo de ensino remoto ocasionou incon-
taveis modificagoes na atuagao dos professores que ministraram aula nesse
novo formato de ensino. A pandemia nos obrigou a enfrentar e vivenciar
situagodes excepcionais, ainda mais no ambito educacional em que as inte-
racoes entre professor-aluno e aluno-aluno se fazem tao importantes, visto
que é mediante o convivio e da troca de ideias, experiéncias e ensinamentos
que a construcao de conhecimento se efetiva.

Observamos que houve ganhos e perdas, facilidades e obstaculos
quando se pensa no ERE. No contexto desta pesquisa, inseridos na cate-
goria acgoes, notamos que foi imposta as docentes uma atualizacao de co-
nhecimento. Elas precisaram passar por cursos que foram oferecidos pela
Secretaria da Educacdo, além de contarem com o apoio dos pedagogos do
colégio em que trabalham, para que, assim, pudessem ministrar as aulas
aos alunos sem que houvesse prejuizos para ambas as partes. Dado o cena-
rio, houve também uma necessidade de adaptacao metodolégica, visto que
o que era utilizado no ensino presencial ndo se alinhava as aulas on-line,
permeada por dificuldades de atingir os alunos satisfatoriamente (dado o
baixo engajamento), o que exige o uso de metodologias mais ativas e de
ferramentas interativas como o Google Jamboard, mencionado por uma das
professoras participantes.

Destaca-se ainda a ampliacao de possibilidades didaticas proporciona-
da pelo ensino remoto. As ferramentas disponiveis para uso sao inimeras e
a facilidade de acesso abre um enorme leque de possibilidades aos professo-
res, que precisam sempre buscar formas diferentes de conduzir as aulas, de
maneira que traga a atencao dos alunos para o conteddo. Ainda pensando
em beneficios, temos a possibilidade de continuidade das aulas, que, em
um curto periodo, foram totalmente reformuladas e transpostas para o for-
mato on-line, passando por modificacoes no decorrer dos meses para que
pudesse atender alunos e professores da melhor forma possivel. A autoava-
liacao de conhecimento é fator comum nas pesquisas que envolvem ensino
e pandemia. No cendrio da referida pesquisa, as professoras se mostraram
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satisfeitas com o conhecimento que possuem, classificando-o como bom e
suficiente para atender aos discentes, revelando uma abertura e disposicao
para se adaptarem rapidamente as novas tecnologias.

No que concerne a categoria obstdculos, destaca-se, primeiramente, a
inseguranca evidenciada pelas docentes. Tal fator é resultado do receio de
nado conseguirem se adaptar ao modelo das aulas on-line. Quando pensado
no contexto em que as professoras foram inseridas (diferente do que elas
ja estavam acostumadas), notamos precariedade em questoes tecnolégica,
por exemplo, teloes para a projecao de slides, ou computadores modernos
disponiveis em nimeros adequados. Dito isto, percebemos que a tecnolo-
gia de qualidade nao era fator presente na rotina das professoras nas aulas
que ministravam, uma das razoes que explica a inseguranca delas frente
ao ERE.

O engajamento discente foi um ponto citado por trés das quatro pro-
fessoras participantes. Nota-se que a participacao dos alunos nas aulas se
mostrou bastante insatisfatoria, além disso, devido aos focos de distracao
presentes em casa, conseguir prender a atencao do aluno a aula e ao con-
teido também era um desafio. Tal tépico também se faz muito presente na
literatura da area (SILVA; SCHLEMPER; CAMARGO, 2020); o baixo engaja-
mento dos alunos nas aulas esta sendo fator comum na rotina de milhares
de professores, ademais, a pandemia robusteceu ainda mais a evasao esco-
lar, o que reforca mais o assunto. De acordo com a UNICEF (2021, p. 44), no
final do ano letivo de 2020, mais de 5 milhdes de criancas e adolescentes
estavam fora das escolas ou sem acesso as atividades, somando assim 13%
da populacao brasileira.

Por fim, problemas com questoes administrativas, estruturais e técni-
cas foram evidenciados. Em relacao ao primeiro, foram citados problemas
com a secretaria de educagao do estado, questoes relacionadas ao atraso
de informacodes vindas do 6rgao acarretavam uma maior confusdo e desor-
dem no trabalho das professoras, que dependem dessas orientacoes para
poderem seguir com as rotinas. Os dois ultimos se relacionavam a falta de
estrutura, por parte das docentes, para conseguirem ministrar as aulas sa-
tisfatoriamente. Ja os problemas técnicos englobam professores e alunos,
ambos nao possuiam internet que atendesse as demandas de forma satisfa-
toria, ja que alguns alunos nao possuem sequer internet ou aparelhos como
computadores ou celulares, o que dificulta acentuadamente o processo de
ensino-aprendizagem.

Os dados da pesquisa trouxeram a tona os problemas que vém sendo
enfrentados pelas professoras e que se dividem entre fatores internos e ex-
ternos. Além dos problemas, o periodo de aulas remotas também propiciou
beneficios a essas docentes, que tiveram oportunidades de inlimeras natu-
rezas, bem como novas possibilidades didaticas, atualizacao de conheci-
mento e o convivio com novas metodologias, conforme discutido.

5. Consideracoes Finais

Com a aplicacao do questiondrio e com os resultados obtidos, foi possivel
constatar alguns niveis distintos de dificuldades apresentados pelas profes-
soras. Dentre elas, observamos fatores internos, que se relacionavam com
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a insegurang¢a e o medo de atuar nesse novo formato de ensino, além de
fatores externos, como o baixo engajamento discente, questoes administra-
tivas, estruturais e tecnoldgicas. As professoras precisaram passar por uma
adaptagao metodoldgica forcada e em um curto periodo de tempo; porém,
tal mudanca propiciou também uma ampliagdo de possibilidades diddticas,
visto que se familiarizaram com novas ferramentas e metodologias, contri-
buindo, assim, para a formacao continuada, elemento que se fez necessario
nesse contexto contemporaneo “pois a utilizacao das novas tecnologias no
atual contexto deixou de ser algo opcional, mas imperativo para uma ade-
quagao aos novos tempos (ou novo normal) como tem sido pronunciado.”
(SOUSA; OLIVEIRA; MARTINS, 2020, p.151).

Alinhadas as contribuicoes na formacao continuada das docentes, o
ERE ainda auxiliou na promocao do letramento digital, elemento que se
faz cada vez mais importante na era em que as tecnologias estao gradati-
vamente se expandindo e tomando espacos importantes em todas as areas.
Para os professores, sdo salutares, agora mais do que nunca, habilidades
para lidar com as ferramentas tecnolégicas, contribuindo efetivamente
tanto na mediagao de aprendizagem dos alunos quanto na melhor atuacao
deles préprios, fazendo do letramento digital “um caminho de redescoberta
dos professores dentro da profissao, contribuindo para sua formacao do-
cente” (DENARDI; MARCOS; STANKOSKI, p.137).

Diante desse panorama, retomamos 0s objetivos e as perguntas de pes-
quisa, como forma de esclarecer os passos tomados, levando em conta o
desenho de pesquisa adotado.

O objetivo principal foi conhecer a realidade do ensino de Lingua Ingle-
sa em duas escolas estaduais de Andira-PR, frente a pandemia da Covid-19.
Em complemento, os objetivos especificos foram investigar possiveis mu-
dancas do ensino de lingua inglesa na modalidade remota (comparada a
presencial) e descrever e explicar facilidades e/ou dificuldades experiencia-
das por professores de lingua inglesa no contexto pandémico. Com isso em
mente, é acertado afirmar que esses objetivos foram integralmente atingi-
dos, com base em toda a andlise e discussao de dados apresentadas. Ade-
mais, a analise possibilita explorar as duas perguntas de pesquisa, a saber:

Que mudanca, se alguma, ocorreu na rotina dos professores partici-
pantes desde o inicio da pandemia (comparada a presencial)? Todas as do-
centes relataram mudancas na rotina, ja que tiveram que passar por cur-
sos de capacitacdo para atuarem nesse novo contexto, precisaram adaptar
metodologias, fator que demanda tempo de estudo, além de preparar tipos
distintos de atividades para os alunos que participavam das aulas online
e para 0s que nao participavam por ndo possuirem acesso a internet. Por
fim, tinham que atender aos alunos por meio de aplicativos de conversa-
cao. Todos os pontos citados anteriormente nao eram fatores presentes na
rotina das professoras em momento anterior & pandemia, mas que, agora,
precisaram ser inseridos no novo cotidiano.

Em relacao a segunda pergunta: que facilidades e/ou desafios os pro-
fessores de lingua inglesa tém enfrentado no contexto da pandemia? Entre
as facilidades, temos a possibilidade de continuidade das aulas, oportuni-
dade de utilizar novas ferramentas digitais (ampliacao de possibilidades
didaticas), além de ganhos cognitivos, como atualizacdo do conhecimento,
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por exemplo. No que tange as dificuldades, foram constatados problemas
administrativos, inseguranca, baixa participacao dos alunos nas atividades
escolares e problemas tecnoldgicos e estruturais.

Com os resultados obtidos, notamos que a docéncia na pandemia foi
marcada tanto por dificuldades e desafios, quanto por ganhos e contribui-
coes. Cabe ressaltar que a temdtica da pesquisa estd inserida em uma litera-
tura substancialmente incipiente, como ja afirmado. Nesse sentido, mesmo
que os dados deste estudo apenas corroborassem a literatura existente, a
pesquisa ja seria valida por robustecer tal literatura. No entanto, o estudo
também avanca ao adentar em questdes administrativas, técnicas e de pos-
sibilidades didaticas nao exploradas em pesquisas precedentes, conforme
evidenciado na revisao sistematica de literatura.

No contexto desta pesquisa, ocupamo-nos de investigar a praxis do-
cente, ou seja, como se deu a atuacao das docentes frente ao ERE. Cabe
ressaltar que nosso foco nao foi no processo de ensino-aprendizagem de
lingua inglesa na pandemia, que se configura como tema extremamente
relevante também, em razao do histérico do ensino da lingua nas escolas.
Nesse sentido, a pesquisa abre espaco e convite para que tal tema possa ser
explorado em pesquisas futuras. De forma geral, a incipiéncia do cendrio de
pandemia de Covid-19 deve ser vista como campo frutifero para investiga-
coes no contexto educacional, com foco na atuacao e formacao docente, en-
sino-aprendizagem e tantos outros aspectos desse contexto multifacetado.
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